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o NACKA Styrelsedrende
VATTEN Diarienummer NVAAB 2018/73
AVFALL

Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB

Uppfoljning internkontrollplan 2019

Forslag till beslut

Styrelsen beslutar att:
- Godkanna uppféljningen av internkontrollplanen for tertial 1 2019.

Sammanfattning

Arbetet med den internkontrollplan som faststélldes av styrelsen under hésten 2018 pagar enligt plan. Den
risk- och konsekvensanalys som chefsgruppen genomfort foregdende ar resulterade i ett riskomrade per
overgripande mal i kommunen. Dessa ligger till grund for det fortsatta internkontrollarbetet. Fokus under
tertial 1 har varit kring malet ” Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsforsorjning”
och specifikt risken Att ett férdndrat dgardirektiv kommer att pdverka verksamheten i stor utstrdckning.
Detta paverkar stora delar av bolaget géllande t ex resurser, ansvar och roller, ekonomin, taxan samt
arbetsmiljon for berérda medarbetare. M6ten mellan Nacka kommun (kommunen) och NVOA halls enligt
tidplan (ca en gang i manaden) under ledning av extern konsult, dar arbetets fortskridande foljs upp.

Mats Rosto
Verkstéallande direktor

Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef

Arendet

Internkontrollarbetet har som utgangspunkt en strukturerad modell utifran COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission) for att tydligare sdkra och stodja verksamhetsuppféljningen, att
lagar och regler foljs samt att en tillforlitlig redovisning och rapportering genomférs. Internkontrollplanen
bestar av en bedémning av risk och sannolikhet for olika riskomraden i verksamheten, med atgarder sa att
riskerna for respektive omrade kan minimeras. Risken som féljs upp detta tertial 4r den med koppling till
malet “Nacka vatten och avfall har en |langsiktig hallbar VA- och avfallsférsorjning”: Att ett fordndrat
dgardirektiv kommer att pdverka verksamheten i stor utstrédckning.
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Bakgrund — andrat agardirektiv ”Fardplan 2020”

Arbetet med ett forandrat dgardirektiv startade hosten 2018. | korthet innebar forandringen att hela
ansvaret (projektledning, budget etc.) for VA-utbyggnaden flyttas fran kommunen till bolaget. Arbetsgrupper
bildades for omradena arbetsprocess, ekonomiprocess, taxa och organisation. En tidplan och aktivitetslista
upprattades. Moten mellan Nacka kommun (kommunen) och NVOA halls enligt tidplan (ca en gang i
manaden) under ledning av extern konsult, dar arbetets fortskridande f6ljs upp. Efter varje mote traffas
styrgruppen for Fardplan 2020 dar medlemmarna far information och fattar nédvandiga beslut. Den

28 januari 2019 beslutade Kommunfullmaktige om det dndrade dgardirektivet, att trada i kraft 1 januari
2020.

Forandringen kommer paverka stora delar av bolaget, exempelvis gallande resurser, forandrade roller och
ansvar, arbetsmiljo, ekonomin (volymer i pengar vilket bl.a. paverkar kapitalkostnaden), taxan, behov av
projektmetodik och projektverktyg etc. Infor hésten kommer en genomlysning genomfdras for att sakerstalla
att resurser i form av tid finns for att driva igenom forandringen under hosten, samt att ratt roller finns pa
plats infor 1 januari 2020.

Bilaga: Internkontrollplan 2019
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Risknivan beddms pa en skala mellan 1-5 déar 5 innebar mycket stor risk.

Internkontrollplan 2019

Sannolikheten bedéms pa en skala mellan 1-5 dér 5 innebar mycket sannolikt.

Konsekvensen ar resultatet av att multiplicera risknivan med sannolikheten.
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bolag

kompetensfoérsorjningsrisken

Malperspektiv Risken Risken innebar | Kontroll/atgard Hur foljer vi upp Hur bra fungerar nuvarande Vilka atgarder vidtas for att Ansvarig/ Till vem och nar
ar c c maste finnas eller effektivitet och kontrollmoment idag forbattra kontrollmomentet Kontrollansvarig sker
% g fungera for att efterlevnad av rapporteringen
< 9 motverka risken kontrollmoment?
s |3
c j
8 | S
NVOA dren 4 3 12 Att Kartlagga vilken Uppféljning av Inventering av Sakerstalla vilken kompetens som HR Styrelsen, i T2
attraktiv kompetens- kompetens som Medarbetarenkaten kompetensbehovet pagar. efterfragas. Genom att samt arsbokslut
arbetsgivare forsorjningen behdvs genom och Attraktiv Rekryteringar pagar av marknadsféra NVOA som en
blir lidande i arbete med ansvar abetsgivarindex identifierade kompetenser attraktiv arbetsgivare, genomféra
ett och befogenheter samt vakanser riktade annonser och anvanda nya
snabbvaxande rekryteringsvagar minskar
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Malperspektiv Risken Risken innebar | Kontroll/atgard Hur féljer vi upp Hur bra fungerar nuvarande Vilka atgarder vidtas for att Ansvarig/ Till vem och nar
ar fli) § maste finnas eller effektivitet och kontrollmoment idag forbattra kontrollmomentet Kontrollansvarig sker
é § fungera for att efterlevnad av rapporteringen
= = motverka risken kontrollmoment?
c [
c c
& | S
Medborgare 4 4 16 Att kund- Mojlighet att folja Uppféljning av Kundenkater genomfors Lépande avstamningar med Nacka Kundchef Styrelsen, i T2 och
och kunder bemédtande och félja upp kundenkater samt endast en gang per ar. kommun om ”“First line”. Utredning arsbokslut.
har fortroende paverkas kundupplevelsen "First line” pa Nacka Avstamningar med Nacka av vem som ansvarar for ”First line”
for vara VA- negativt da kommun kommun har paborjats och om det finns digitala
och kontroll ver utvecklingsmaéjligheter i processen.
avfallstjdnster hela kund- Genomforande av fler
processen undersoékningar om kundnojdheten

saknas

per ar




NACKA

VATTEN

AVFALL

Internkontrollplan 2019

2019-05-21

Bilaga 1

3(4)

Ansvarig/

Till vem och nar

Malperspektiv Risken Risken innebar | Kontroll/atgard Hur féljer vi upp Hur bra fungerar nuvarande Vilka atgarder vidtas for att
ar o o maste finnas eller effektivitet och kontrollmoment idag forbattra kontrollmomentet Kontrollansvarig sker
E é fungera for att efterlevnad av rapporteringen
= =z motverka risken kontrollmoment?
2 | 3
c
8 | S
Nacka har en 4 5 20 Att ett Tidplan for Uppfoljning av fattade | Osdkerhet finns om resurser Aterkommande styrgruppsmoten, VD/LG Styrelsen, i T1, T2
1angsiktig forandrat genomférande och beslut samt kommer att racka till, samt i staende punkt pa LG samt arsbokslut.
hallbar VA- dgardirektiv Overtagande resursatgang vilken utstrackning
och avfalls- kommer att faststalls. Att overtagandet kommer att
forsorjning paverka resurser i form av ske
verksamheten | tid och pengar
i stor tillfors

utstrackning
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Ansvarig/

Till vem och nar

Malperspektiv Risken Risken innebar | Kontroll/atgard Hur féljer vi upp Hur bra fungerar nuvarande Vilka atgarder vidtas for att
ar o o maste finnas eller effektivitet och kontrollmoment idag forbattra kontrollmomentet Kontrollansvarig sker
E é fungera for att efterlevnad av rapporteringen
= =z motverka risken kontrollmoment?
2 |8
c
8 | S
Verksamheten 5 4 20 Att vi ej Ansvar och Uppféljning av rutiner | Ansvar och befogenheter Ansvar och befogenheter haller pa HR/ Styrelsen, i T2
har en arbetar befogenheter per och implementering finns ej framtagna, SAM* att tas fram, SAM* haller pa att Ekonomiansvarig samt arsbokslut
ekonomi i effektivt och medarbetare, ansvar och och det strukturerade utformas, styrande dokument
balans strukturerat i SAM¥*, strukturerat befogenheter uppféljningsarbetet kan anpassas
den l6pande uppféljning utvecklas ytterligare
verksamheten

*SAM — Systematiskt arbetsmiljoarbete
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