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Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB

Tertial 2 2019 - uppfoljning och prognos

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- faststalla tertialuppféljning 2 inklusive prognos fér 2019

Sammanfattning

Overlag beddms verksamhetsresultatet som gott. For fyra av sju mal goérs bedémningen att
malet uppfyllts.

VD fattade i slutet av maj beslut om ny organisation att borja galla 1 september och i samband
med detta sker dven inflyttning i nya lokaler pa Ryssviksvagen. Avdelnings- och gruppchefer ar
tillsatta och arbetet med att implementera den nya organisationen fortsatter fér att optimera
arbetssatt och beslutsvagar.

Projekt Fardplan 2020 fortloper. Arbetet med att ta fram underlag till budget 2020 och framat
for de exploateringsprojekt som Nacka vatten och avfall ska ta 6ver VA-ansvaret for fortsatter.
Efter hand som arbetet har fortskridit har en rad utmaningar och osdkerhetsfaktorer
identifierats.

Det ekonomiska resultatet till och med andra tertialet uppgar totalt till +10,3 miljoner kronor
varav VA-kollektivet +12,1 miljoner kronor och avfallskollektivet -1,8 miljoner kronor.

Prognosen for 2019 pekar pa ett underskott for avfallskollektivet pa -2,7 miljoner kronor och
ett dverskott for VA-kollektivet pa +8,6 miljoner kronor.

Mats Rosto

Verkstallande direktor
Fredrik Kristoffersen

Ekonomichef
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Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar verksamhetsuppfoljning till och med tertial 2 2019 samt
prognos 2 for helaret 2019 enligt bilaga.

Verksamhetsuppfoljning

Med processarbetet som underlag fattade VD i slutet av maj beslut om ny organisation att
borja gélla 1 september och i samband med detta sker dven inflyttning i nya lokaler pa
Ryssviksvagen. Avdelnings- och gruppchefer ar tillsatta och arbetet med att implementera den
nya organisationen fortsatter for att optimera arbetssatt och beslutsvéagar. Den nya
organisationen bygger pa de fyra huvudprocesserna som togs fram under 2018 och sedan
kompletterades med stod- och ledningsprocesser under varen 2019.

Projekt Fardplan 2020 fortloper. Arbetet med att ta fram underlag till budget 2020 och framat
for de exploateringsprojekt som Nacka vatten och avfall ska ta 6ver VA-ansvaret for paborjades
under april. Det kommer att ta betydande resurser i ansprak, saval projektledar- som
stodresurser kommer att kravas for att mojliggora ett 6vertagande 1 januari 2020.

Nya jamforelsetal for VA-kollektivet i form av HBI (Hallbarhetsindex) har presenterats och det
ar tydligt att de omraden som styrelsen och bolaget har prioriterat har gett effekt. Tre omraden
som tidigare har varit réda har forbattrats och blivit gula.

Inom avfallskollektivet ligger flera av nyckeltalen fran Avfall web kvar pa en hog niva. Tva
omraden har gatt fran gult till gront; kundnojdheten pa kretsloppscentralerna och hamtningen
av hushallsavfall vid villor.

Ekonomi
Det ekonomiska resultatet t o m andra tertialet uppgar totalt till +10,3 miljoner kronor varav
VA-kollektivet visar +12,1 miljoner kronor och avfallskollektivet -1,8 miljoner kronor.

Anledningen till det negativa resultatet for avfallskollektivet ar framst att intdkterna fortsatt
viker. Utifran det underuttag for avfallskollektivet som uppstod forra aret har i ar ett annu
tydligare kostnadsfokus an tidigare tillampats. Fran och med 1 april 2020 géller ett nytt avtal for
insamling av hushallsavfall som innebar hégre kostnader jamfért med nu gallande avtal. Detta
tillsammans med kravet pa aterbetalning och kvarstaende osdkerhet angaende intaktsnivan (pa
grund av dndrade beteendemanster), innebar taxehoéjningar for avfallskollektivet under 2020
samt 2021.

Infér 2020 foreslas taxan justerats for att bli enklare, ett antal taxor har justerats, vissa har
tagits bort och de subventioner som tidigare fanns foreslas ersattas av en miljostyrningsavgift.

VA-kollektivets positiva resultat beror fraimst pa minskad debitering fran Stockholm vatten och
avfall AB for vattenrening fran Kappala och Henriksdal (totalt ca 8 MSEK), lagre personal-
kostnader pa grund av flertalet vakanser under arets borjan, samt lagre rantekostnader.

Arsbudgeten for VA-investeringsprojekt uppgar till cirka 110 miljoner kronor. Utfallet &r lagre
an budget till och med tertial 2. Anledningen &r att ett antal storre projekt har skjutits framat.
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Atgirder

Avfallskollektivet har vidtagit ett antal aktiviteter for att minimera det negativa resultatet.
Bland aktiviteterna finns diskussioner med Nacka kommun om férlangt bygglov fér Boo
kretsloppscentral, férhandlingar med Varmdé kommun om anvdndandet av Boo
kretsloppscentral under helgerna, avslut i pagaende tvist med Urbaser (fran 2018) samt en ny
avgift for verksamhetsavfall pa kretsloppscentralerna.

For VA-kollektivet dr utmaningarna storre. Kostnaderna har blivit lagre pa grund av oférutsedda
justeringar pa priserna fran Kappala och Stockholm vatten och avfall AB. Bolaget ser 6ver vilka
aktiviteter som behdver genomfdras och som kan tidigareldaggas for att minimera avvikelsen.

Uppfoljning

Information om det ekonomiska laget kommer att delges styrelsen pa nastkommande
styrelsemote, samt att manatliga rapporter laggs upp pa styrelseportalen. Forsta styrelsemotet
2020 kommer att behandla arsbokslutet och uppfoljning av verksamheten.

Arendets beredning

Fredrik Kristoffersen, ekonomichef, har i samrad med bolagets ledningsgrupp berett drendet.

Bolagets analys och bedomning

Bolaget anser att maluppféljningen ar god inom fyra av sju malomraden. Ett arbete pagar for
att forbattra de malomraden som ar gula. Det ekonomiska resultatet avviker fran budget inom
bada kollektiven. VA-kollektivets resultat ar battre an budgeterat medan avfallskollektivets
resultat underskrider budget.

Bilaga: Tertialuppféljning 2 2019
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1 Inledning och organisation

Nacka vatten och avfall AB ansvarar for rent vatten, omhandertagande av spillvatten och dagvatten samt
avfall. Tjansterna levereras till abonnenter inom VA-kollektivet enligt Lagen om allmadnna vattentjanster och
till abonnenter inom avfallskollektivet enligt miljobalken. For bada kollektiven finns kompletterande
kommunala foreskrifter och taxor. For att leverera tjansterna behovs drift- och underhallsatgarder, re- och
nyinvesteringar och kravstéllande pa nyanlaggningar som idag for VA-kollektivet till stérsta delen kommer till
genom exploateringsverksamheten, som kommunstyrelsen i Nacka kommun ansvarar for. Nacka vatten och
avfall AB samverkar i kommunens dvergripande och detaljerade planldggningsarbete inom
exploateringsverksamheten.

1.1 Vattenenheten

Enheten ansvarar for reinvesteringar och nyutbyggnad av kommunens ledningsnat, vattenreservoarer och
pumpstationer. Vattenenheten deltar aven som sakkunniga i kommunens stadsbyggnadsprojekt.

Vattenenheten bestar av nedanstaende grupper:

o Investeringsprojektgruppen som ansvarar for att bedriva och projektleda VA-projekt som galler
reinvesteringar och kapacitetshéjande atgarder i befintligt VA-ledningsnat och VA-anlaggningar samt
langsiktig fornyelseplanering av desamma.

e  Miljo och dagvattengruppen som sakerstéller leverans av fullgott dricksvatten, genomfor
sakerhetsatgarder runt vara anlaggningar samt handlagger drenden som ror spillvatten, dagvatten och
miljoutslapp. Gruppen tillhandahaller tillsammans med Nacka kommun en dagvattenstrategitjanst, vars
syfte ar att lyfta dagvattenfragorna i planering, exploatering och vattenférvaltning.

e Kart- och systemutvecklingsgruppen som forvaltar och utvecklar bolagets kritiska verksamhetssystem,
till exempel VA-banken. Gruppen lagrar relationshandlingar, levererar nybyggnadskartor, utfér inmatning
och utsattning av ledningsnat samt ansvarar for modellering och flédesmatningar.

e Stadsbyggnadsprojektgruppen deltar som sakkunniga fér VA i kommunens stadsbyggnadsprojekt fran
tidigt detaljplaneskede till slutbesiktigad anlaggning. Gruppen ska arbeta for att framtidens VA-system i
Nacka kommun ar langsiktigt hallbart ur kvalitets- och ekonomiskt perspektiv.

e VA- handlaggargruppen som tar fram den tekniska I6sningen for nyanslutningar till kommunalt VA, samt
anlaggningsfakturering i samband med detta. Gruppen hanterar dven skadeadrenden, bygglovsremisser,
byggvatten/tillfalligt VA samt diverse tekniska fragor fran kunderna.

1.2  Drift- och underhallenheten

Drift- och underhallsenheten bestar av tre grupper som ansvarar for drift av VA-natet och tillhérande
anldggningar. Enheten har dven beredskap som tar hand om akuta hdandelser utanfér normala arbetstider.

e Ledningsndt ansvarar for VA-ledningsnatet, lacksokning samt vattenmatarhanteringen. | ansvaret ingar
dven hantering av bygg- och sommarvatten.

e Anlaggningar ansvarar for drift och underhall pa samtliga VA-anlaggningar utefter ledningsnatet.
Anlaggningarna ar fordelade pa renvatten (8 tryckstegringsstationer och 6 vattenreservoarer), spillvatten
(61 pumpstationer), dagvatten (2 pumpstationer i form av sma brunnar), tunnlar och ca 3 000 LTA-
stationer. Kontinuerliga besok sker i anldggningarna enligt framtagna underhallsplaner. Saval byten,
reparationer som installationer av LTA-pumpar sker i egen regi.
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e Bygg och underhall arbetar med stérre reinvesteringsprojekt med inhyrda entreprenérer for transport
och gravmaskinister. Delar av gruppen arbetar med mindre servicearbeten som att laga vattenlackor,
styckebyggda services och fdrekommande underhall p& nitet. Aven hir samarbetar vi med
entreprendrer for transporter och gravmaskiner.

1.3 Avfallsenheten

Enheten hanterar det kommunala insamlingsansvaret, som innefattar:

Insamling av rest- och matavfall

e Insamling av grovavfall genom bland annat drift och planering av kretsloppscentraler
e Insamling av aterbruk

e Insamling av fett och slam

e Langsiktig beteendeférandring

En stor den av det operativa arbetet sker med samarbetspartners/entreprenérer.
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Figur 1 Nacka vatten och avfall AB:s nuvarande organisation
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2 Sammanfattning

Med processarbetet som underlag fattade VD i slutet av maj beslut om ny organisation att borja galla fran
forsta september, i samband med detta sker dven inflyttning i nya lokaler pa Ryssviksvagen. Avdelnings- och
gruppchefer ar tillsatta och arbetet med att implementera den nya organisationen fortsatter for att optimera
arbetssatt och beslutsvagar.

Overlag beddms verksamhetsresultatet som gott. Fér 2019 &r det
sju styrelsemal som beskriver ett 6nskat resultat och forstarker den
uppsatta visionen. Bedémningen ar att kraven uppnas for fyra av sju
mal. Anledningen till att malet "Hallbara anldggningar minskar
miljobelastning” inte kan anses helt uppfyllt ar att fyra stycken
braddningar skedde under forsta kvartalet. Braddningen som
uppstod i februari vid ombyggnaden av Moranverket innebar att
det totala antalet m® braddat vatten under perioden uppgick till

15 000 m3. D3 ledningsnétet inte helt haller planerad férnyelsetakt
(mats genom férbrukade medel) bedéms inte malet “Nacka vatten
och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsférsorjning” som
uppfyllt. Inte heller "Verksamheten har en ekonomi i balans” nar
malet eftersom kostnaderna underskrider ackumulerad budget med
mer an 6%.

Figur 2 Brunnslock

Det ekonomiska resultatet for forsta tertialet uppgar totalt till
+10,3 miljoner kronor varav VA-kollektivet visar +12,1 miljoner kronor och avfallskollektivet -1,8 miljoner
kronor.

Intakterna 6verskrider budget med totalt 0,6 miljoner kronor. Taxehdjningen inom avfallskollektivet som
inforts 2019 har inte fatt fullt genomslag, avfallsintdkterna har dock 6kat med ca 18% jamfort med
motsvarande period foregaende ar. Intdkterna foljs noggrant bade inom avfalls- och VA-kollektivet.

Kostnaderna underskrider budget med totalt 13,2 miljoner kronor, VA underskrider med 13,0 miljoner
kronor och avfall éverskrider med 0,3 miljoner kronor inklusive fakturor frdn Nacka kommun fér arrende Alta
KLC for aren 2014 - 2019, dar ca 700 tkr avser tiden fore 2019.

Personalkostnaderna ar lagre an budgeterat (totalt 4,2 miljoner kronor) pa grund av vakanser framst inom
VA, rekryteringar har gjorts successivt under aret men nagra tjanster ar fortsatt obesatta.

Avfallsupphandlingen ar paskriven, ny leverantor for insamling av hushallsavfall tar 6ver fran och med maj
2020. Detta tillsammans med kravet pa aterbetalning av det erhallna aktiedgartillskottet (pa grund av
underuttag 2018) kommer innebéara taxehdjningar for avfallskollektivet dven nasta ar.

Projekt Exploateringssamverkan (Fardplan 2020) fortloper. Arbetet med att ta fram underlag till budgeten
2020 och framat for de exploateringsprojekt som Nacka vatten och avfall ska ta 6ver VA-ansvaret for
paborjades under april. Det kommer att ta betydande resurser i ansprak, saval projektledar- som
stodresurser kommer att kravas for att mojliggora ett 6vertagande 1 januari 2020. Ett antal oklarheter
betraffande 6vertagandet har identifierats och behoéver utredas, t ex hur kostnaderna ska fordelas, hur stora
kostnaderna ar, rantesats etc. Ett antal antaganden och forenklingar har gjorts for att kunna ga fram med ett
budgetforslag och det ska papekas att osdkerheterna i siffrorna darmed &r stora.

Under aret har ett nytt HBI (Hallbarhetsindex) for VA sammanstallts. Dar tydliggors att arbete inom de
omraden som bolaget prioriterat gar at ratt hall. Féljande tre omraden som tidigare var réda visar nu gult:
Klimatanpassning och éversvimningssdkerhet, VA-anldggningens status samt Driftstabilitet vilket innebar att
samtliga pumpstationer vid recipienterna ska ha driftinstruktioner, larm och reservkraft.
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3 Verksamhetsuppfdljning
3.1 Overgripande

Kommunfullmaktige i Nacka kommun fattade i borjan av 2019 beslut om ett dndrat dagardirektiv som innebar
forandring av ansvaret fran och med 2020. Nacka vatten och avfall AB kommer da att ansvara for saval
genomforande som finansiering av VA- och avfallsdelarna under hela projektets livslangd. Detta skiljer sig
fran dagens arbetssatt, dar bolagets personal deltar som sakkunniga och Nacka vatten och avfall AB tar 6ver
anlaggningen forst efter projektavslut. Eftersom Nacka star infor en kraftig expansion kommande ar, far
detta stora effekter och kommer att stalla krav pa 6kade resurser framst i form av projektledare men dven
administrativ personal. En annan effekt blir 6kade kapitalkostnader for framst VA-kollektivet och pa sikt
eventuellt dven avfallskollektivet (om t ex sopsugsanlaggningar infors i nyproducerade bostader).

Under sommaren har arbetet med att fardigstalla lokalerna pa Ryssviksvagen intensifierats for inflyttning 2
september. Resultatet ar nya, frascha lokaler som mojliggdr ett modernt och effektivt arbetssatt. Viss del av
produktionsverksamheten kommer dock kvarsta i Duvnas utskog under hosten, till dess verkstads- och
lagerdelarna av Var motesplats ar helt fardigstalld i Finntorp.

Systematiken i internkontrollsystemet som implementerades under foregaende ar, har under 2019
utvecklats vidare till exempel genom forbattring av struktur och rutiner. Modellsystematiken ska under
tertial 2 implementeras i verksamhetsuppfoljningssystemet. Detta kommer att mojliggéra en mer effektiv
uppfoljning och planering.

| och med digitaliseringens frammarsch 6kar behovet att sdkra upp och skydda den information som Nacka
vatten och avfall dger eller forvaltar. Informationssdkerhetsarbete pagar och informationsklassning av
bolagets priméara verksamhetssystem har hogst prioritet. Under forra aret gjordes en risk- och
sarbarhetsanalys pa de system som klassats som de mest kritiska och nu pagar ett arbete med att atgarda de
brister och forbattringsférslag som framkom under analysen. Under sommaren har kommunens
internrevisorer sett dver kommunens dotterbolags arbete med informationssdkerhetsarbete. En rapport
kommer att delges kommunfullmaktige i borjan av september och kommer att tydliggora vilka omraden
bolaget kommer att behova fokusera pa under kommande ar.

Arbetet med att implementera digitala vattenavlasare fortgar. Dessa mojliggér snabbare hantering av
uppkomna lackor, korrekt/aktuell férbrukningsdata, nya digitala tjanster och minskar administrationen for
bade kunder och medarbetare. Inom projektet har det genomforts en forundersékning som innefattade
erfarenhetsutbyte med ett antal kommuner, platsbesok samt méte med ett urval leverantorer.
Projektgruppen har tagit beslut om en leverantdr som ska genomféra en pilotstudie och har bestamt val av
pilotomrade.
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3.2 VA-kollektivet

For att 6ka kunskapen kring vattenfragor har Nacka vatten och avfall tagit fram en lararhandledning samt
pedagogiska affischer kring temat “Rent vatten - ingen sjalvklarhet”. Flera kommunala skolor har anvant
dessa infor arets Earth hour.

Information om Nacka kommuns dricksvattenkvalitet finns nu tillgénglig fér invanarna. Fler an 100
vattenprover tas arligen pa olika platser i kommunen for att kontrollera att dricksvattnet har en god kvalitet
nar den nar konsument. Arbetet med sdkerheten kring dricksvattenférsorjningen fortgar, en sdkerhetsgrupp
inom Nacka vatten och avfall har bildats dar utrymme ges for att lyfta vattensakerhetsfragor. Ett forslag till
ny brunn vid Sandasjon for nédvattenférsorjning finns framtaget.

En projektmognadsanalys har genomférts med avsikten att ge en oberoende genomlysning av styrkor och
svagheter i projektverksamheten, for att mojliggoéra utveckling av produktivitet och effektivitet. Utfallet
klargjorde att det finns forbattringspotential inom ett antal fokusomraden. Ett nytt
ekonomiuppféljningsdokument for utfall och prognos har tagits fram for att sakerstalla battre
projektuppfoljning.

Under perioden har flodesméatningskampanjer genomfoérts i Kummelbergets industriomrade, dessa har
resulterat i upptackt av dumpningar/verksamhetsutslapp. Syftet med kampanjerna ar att identifiera
dumpningar/verksamhetsutsldpp, skapa underlag till kapacitetsutredningar och projekteringar samt ta fram
underlag for dimensionering av tilltdnkt dagvattendamm. Dessa matningar ar en viktig forutsattning for den
offensiva exploatering som &r planerad i Nacka kommun kommande ar.

Dagvattenfragan har fatt en egen process inom Natur- och trafiknamnden for att tydligare forankra fragorna.
Ett underlag for hur man kan tydliggéra ansvar fér dagvatten gata/allméan platsmark finns framtaget.
Implementering av en rutin for dagvatten i remisshantering i bygglovsprocessen pagar.

| april stod Altatornet utan vatten efter en strémdipp pa elnétet vid stationen som pumpar upp till tornet. En
atgardsplan har tagits fram dar bland annat vattencisternens larm och larmuppkoppling har moderniserats.

Arbete med informationsklassning av verksamhetssystem inom bolaget pagar. Det ar en av punkterna som
den nya sakerhetsgruppen har beslutat att genomfdra. Lekmannarevisionen har med hjalp av kommunens
revisionsbolag tittat pa IT-sdkerheten i de kommunala bolagen och ldamnar i bérjan av september sin rapport
till kommunfullmaktige.

En ansdkan ar inskickad till svenskt vatten att inga i ett projekt med att utreda vad Asset Management skulle
innebara for bolaget. Svenskt vatten tittar pa om det finns skalférdelar om flera kommuner och VA-bolag gar
in i detta tillsammans.

Nacka vatten och avfalls LTA-pumpverkstad har blivit certifierade att laga pumparna sjalva utan att garantin
upphor. Flera kommuner har visat intresse for att bolaget ska reparera deras pumpar. Under hésten paborjas
ett samarbete med Varmdo kommun dar deras pumpar ldmnas in och repareras mot en kostnad. Projektet
kommer att utvarderas och pa sikt kan verksamheten komma att utokas.
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3.3 Avfallskollektivet

En rad aktiviteter i syfte att hantera och utveckla det kommunala insamlingsansvaret pagar eller har
genomforts:

e Avfallsplaneprojektet I6per enligt plan

e Enlokal kampanj for att sortera matresten har genomforts

e En skrapmatning har genomforts

e En ny atervinningsstation i Ektorp har etablerats

e En teknisk I6sning och process har tagits fram for att kunna ta betalt for verksamhetsavfall pa
kretsloppscentralerna

e Underlag till prioritering av teknisk avfallslosning vid stadsbyggande som kommunfullmaktige ska fatta
beslut om, har tagits fram

Nuvarande insamlingsleverantor har stora och aterkommande problem med sin fordonsflotta vilket
resulterat i att avlasning av taggar fran karl till viss del skett manuellt. Inldsning av dessa uteblivna témningar
har registrerats och fakturerats under tertial 2. Under varen och férsommaren tecknades en rad nya och
forlangda leverantorsavtal. Uppstartsprocess med den nya insamlingsleverantoren Urbaser har paborjats,
bilar ar bestallda och nyckelpersonal ar redan rekryterad.

Oséakerheten angaende intdkterna ar fortsatt hog framst pa grund av att kvartalsfakturering tillampas och
data som gar att fa ut fran faktureringssystemet ar svaranalyserat. Intdktsbilden kompliceras dven av att en
hel del kunder successivt byter till matavfallssortering. Detta ar i enlighet med bolagets och de politiska
intentionerna men innebar en risk att kollektivets kostnader inte técks. Da ambitionen dven fortsatt ar att fa
manniskor att matavfallssortera kommer ett férslag om att infora en sa kallad miljéstyrningsavgift i taxan
fran och med 2020 att laggas fram.

Eftersom de nya och forlangda leverantorsavtalen innebar kraftiga prisékningar pa vissa tjanster jamfort med
radande avtal och erhallet aktiedgartillskott (pa grund av underuttag 2018) ska aterbetalas, kommer
avfallstaxan foreslas att hojas dven 2020 for att bibehalla servicenivan till Nackas invanare.
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4 Maluppfoljning
Nacka kommun har fyra évergripande mal.

e Basta utveckling for alla

e Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

e Stark och balanserad tillvaxt

e Maximalt varde for skattepengarna

| dgardirektiven for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till dessa 6vergripande mal.

Nacka vatten och avfalls mal och strategier syftar till att uppfylla uppdraget och utvecklas inom prioriterade
omraden. Malen beskriver ett dnskat resultat och forstarker visionen.

VAR VISION

Sveriges framsta vatten-
och avfallstjanster for hallbar och
kraftfull samhallsutveckling.

Vardegrunden

Nacka vatten och avfall AB har dven faststdllt en
vardegrund. Denna vardegrund har en viktig roll for
hur varumarket uppfattas och ar en grundlaggande
del i foretagskulturen. Vardegrunden bestar av orden

i rofessionella, nytdnkande och hallbara.
GENOM ATT EFFEKTIVT DRIVA utvecklingen av vatten- och P ah

avfallstjinster framat, ligger vi grunden far trygghet,
vilmaende och morgondagens hallbara samhalle. Vi
&dren av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var PROFESSIONELLA
bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljd
och hallbar samhallsutveckling.

NYTANKANDE HALLBARA

Foljande styrelsemal &r beslutade for 2019:

Nacka vatten och avfalls verksamhet utvecklas av intryck fran omvarlden
Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

Nacka vatten och avfall ar en uppskattad VA- och avfallsleverantor
Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster
Hallbara anlaggningar minskar miljoébelastning

Nacka vatten och avfall har en Iangsiktigt hallbar VA- och avfallsforsérjning
Verksamheten har en ekonomi i balans

Noukwne

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen féljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen fér 2019 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet for respektive tillhérande indikator(er), totalt 13 stycken. Siffror inom parentes
avser féregaende ar.
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4.1 Nacka vatten och avfalls verksamhet utvecklas av intryck fran omvarlden @

Med det menas: Vara kunder och medborgarnas synpunkter beaktas. Var verksamhet praglas av ett proaktivt
synsatt. Vi utvecklas med intryck fran kunder, samhallsutveckling och branschen samt att vi féljer forskning
och utveckling.

Indikatorer Utfall Ma3lvirde
@ N&jd kundindex, fértroende - (88 %) 86% (80 %)
Kommentar

Matning skedde under hosten 2018 for bade vatten och avfall. Trenden sedan 2016 ar svagt 6kande vilket
bl a beror pa tydligare uppfoljning av underentreprenader samt ett nytt arbetssatt for bolagets
kundservicefunktion. Malet for 2019 har hojts till 86%.

Ut (%)
B Malvarde | %)

80

60

40

20

2016 2017 2018

Utveckling Néjd kundindex, fértroende
Kommentar

Matvardet har okat ytterligare, jamfort med 2016 (76 %) och 2017 (86 %) och ligger for 2018 pa 88 %. Ny
matning kommer att genomféras under hésten 2019.

Fram tills den nya méatningen jobbar kundservice aktivt med att bibehalla de den héga kundnéjdheten och
forbattra de omraden dar undersdkningen visade pa forbattringspotential. Det forandrade dgardirektivet
kommer forhoppningsvis att fortydliga processerna for stadsbyggnadsprojekt och anslutningar ur ett
kundperspektiv.

Avfallsgruppen deltar i Avfall Sveriges arbetsgrupp for forebyggande arbete. Dessutom leder avfallsgruppen
en regional samverkansgrupp for avfall i stadsbyggnad. Avfallschefen ar ordférande i styrgruppen fér den
regionala matavfallskampanjen och Nacka vatten och avfall leder dven matavfallsstatistikgruppen under den
regionala matavfallskampanjen.
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4.2 Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare ®

Med det menas: Stolta medarbetare ar delaktiga och bidrar till bolagets framgangar. Kompetensutveckling
och tydliga befogenheter ger medarbetarna trygghet i sina roller. Ett starkt varumarke ar grunden for
framtida behov av kompetens och god kinnedom om Nacka vatten och avfall.

Indikatorer Utfall Malvarde

@ Motiverad medarbetarindex - (91 %) 70% (80 %)
(N6jd medarbetarindex)

Kommentar

Matning skedde 2018 da tva fragor fran 2017 ars medarbetarundersdkning foljdes upp.

e Jagtrivs pa Nacka vatten och avfall 96 % (utfall 2017: 93 %)

o Jag skulle garna rekommendera en van att ta anstallning pa Nacka vatten och avfall 88% (utfall 2017: 77
%)

Fran och med 2019 kommer N6jd medarbetarindex att foljas upp m h a MMI (Motiverad medarbetarindex),

matning gors under hosten. Utfall for detta matt 2018 var 68 (genomsnittet for likartade foretag ar 65).

Attraktiv arbetsgivarindex (Avl) 127 (130) 133 (125)

Kommentar

Attraktiv arbetsgivarindex beskriver arbetsvillkoren i organisationen och grundar sig pa nio nyckeltal. 2019 ars
varde blev 127, vilket ar en minskning med 3 enheter fran foregaende ar. Framsta anledningen ar 6kat antal
avgangar jamfort foregdende ar, 16 stycken (18,4%), varav en pensionsavgang.

Kommentar

N6jd medarbetarindex 6vertraffade malvardet under 2018, 91%. Vid matningen 2019 kommer indikatorn att
byta fokus till ett mer standardiserat matvarde, MMI. Detta varde var 68 i matningen 2018, genomsnittet for
likartade foretag ligger pa 65. Arbetet for att vara en attraktiv arbetsgivare fortsatter, stort fokus ligger pa
forbattrad arbetsmiljo. En ledarskapsutbildning dar samtliga chefer deltar genomfors under aret.

SAM (Systematiskt arbetsmiljoarbete) har strukturerats i verksamhetssystemet vilket mojliggor en enklare
ingang for medarbetare att rapportera in risker i sin arbetsmiljo. En tydligare struktur i systemet kommer att
underlatta arbetet framat.
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4.3 Nacka vatten och avfall ar en uppskattad VA- och avfallsleverantor ®

Med det menas: Kunderna uppskattar var 6ppenhet och proaktivitet i information och kommunikation. Vi
har hogt kundfokus.

Indikatorer Utfall Malvirde
@ Nsjd kundindex, VA - (88 %) 82% (80 %)
Kommentar

Matning gjordes 2018. En anledning till forbattringen jamfért med 2017 (som var 86%) ar att arbetssattet
inom kundservice har férbattrats.

Kommentar

Arbetet med att synliggéra Nacka vatten och avfall och gora det enklare for kunderna att kommunicera med
bolaget fortsatter. Ett projekt med syfte att inféra nya e-tjanster har startats. Rutiner och arbetssatt ses over
fortlépande for att fortydliga kundprocessen och darigenom ytterligare forbattra kundupplevelsen.

Efter kommunfullmaktiges beslut i januari om att forandra dgardirektivet har en projektgrupp arbetat med
att mojliggora flytten av samtliga VA-projekt fran kommunen. Underlag som listar samtliga projekt och arliga
prognossiffror (kostnader och intakter) fram till cirka ar 2032 har levererats av kommunen under varen.
Dessa uppgifter kvalitetsgranskas av VA-resurserna i Stadsbyggnadsprojektgruppen i dialog med kommunens
projektledare. Uppgifterna kommer att ligga till grund for ett preliminart budgetférslag fér 2020 och utgor
dven ett underlag for laneram och arbetet med VA-taxan.
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4.4 Medborgare och kunder har fortroende fér vara VA- och avfallstjanster

Med det menas: Sdkra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsforsorjning.

Indikatorer Utfall Malvarde

& Hailsosamt sakert vatten, 0% (5,9 %) 1,0% (1,0 %)
antal prov av otjanligt vatten

Kommentar

Inga prover med otjanligt vatten under perioden.

Utfall { %2)
I Malvarde | %)

Malvardet ar <1 %

T3 2017 T2 2018 T1 2018
T1 2018 T3 2018 T2 20118

Utveckling Hélsosamt séikert vatten

Kommentar

Arbetet med att strukturera ett systematiskt informationssakerhetsarbete pagar. VA-banken har klassats och
ovriga system &r inplanerade under aret. Under sommaren har kommunens internrevisorer sett 6ver
kommunens dotterbolags arbete med informationssdkerhetsarbete. En rapport kommer att delges
kommunfullmaktige i bérjan av september och kommer att tydliggora vilka omraden bolaget kommer att
behova fokusera pa under kommande ar.

Under 2019 fortsatter arbetet med arrendeavtal for VA-anldaggningarna for att hoja sakerheten kring
anlaggningarna.

Arbete med att ta fram en nddvattenplan pagar i Miljo- och dagvattengruppen. Kommunens sdkerhetschef &r
delaktig i arbetet.
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4.5 Hallbara anldggningar minskar miljobelastning

Med det menas: Minskad miljobelastning och god hushallning av resurser ger en trygg VA- och
avfallsforsérjning, och bra livsmiljo.

Indikatorer Utfall Malvirde
'. Antal registrerade lackor 38 50
Kommentar

17 st huvudvattenlackor och 21 st servisvattenlackor.

Under 2018 lagades 34 lackor, 7 servislackor, 26 huvudvattenlackor och 1 tryckavloppslacka.

Antal braddningar 4(3)

Kommentar

Braddning skedde vid fyra tillfallen under arets forsta tertial, en gang vid ombyggnation av en pumpstation
och tre ganger p g a hoga floden i samband med snésmaltning och regn. Under tertial 2 har inga
braddningar intraffat.

B Antal kubik braddat vatten 15 000 m? (15 276 m?) <5000 m?3 (<5 000 m?3)

Kommentar

Moranverket medférde braddning vid flera tillfdllen under ca tva dygn, se beskrivning nedan.

Kommentar

Drift- och underhallsenheten arbetar systematisk med lacksokning. Att arbeta med zoner har underlattat och
effektiviserat arbetet. Till och med augusti har 38 lackor lagats. Lackorna uppstar dels pa grund av sattningar
i mark men kan dven vara aldersrelaterade. Under sommaren har lacksdkningar enligt ett upplagt schema
genomforts och darmed har antalet registrerade lackor dkat, vilket pa satt och vis ar positivt eftersom de da
har kunnat atgardas.

Antal braddningar under forsta tertialet uppgar till fyra stycken, vid tva olika tillfdllen skedde braddning pa
Strandpromenaden i Saltsjo-Duvnas. Vid forsta tillfallet berodde braddningen pa snabb snésmaéltning pa kort
tid medan det i mars kom sa mycket regn att pumparna inte klarade flodet.

Braddningens  Total braddad

Orsak
langd volym m3

Pumpstation Recipient Datum

Tekniskt fel i samband med
Hotellvagen 7 Baggensfjarden 11 feb cad48h 12721 ombygnation av
pumpstationen

Strandpromenaden 17 Linnestasundet 9-11 feb 46,5 h 167 Sndsmaltning

Sndsmaltning, sand och grusii

Porsmossen Hoéggarnsfjarden 10 feb 1h 2004
rensgaller

Strandpromenaden 17 Linnestasundet 17-19 mar 60 h 108 Kraftiga regn
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Braddningen i Porsmossens pumpstation orsakades av smaéltvatten forde med sig sand och grus.

Anledningen till braddningen pa Hotellvdagen i Saltsjobaden var tekniskt fel i samband med ombyggnation av
pumpstationen Moranverket. Pumpstationen sattes ur funktion séndag kvall 10 februari till féljd av att
smaltvatten fran arbetsgrop intill pumpstationen runnit in genom ett hal i vaggen. P4 mandagskvallen gick en
huvudséakring och pumparna stannade. Till foljd av det borjade stationen ater bradda natten mot tisdag 12
februari. En avvikelserapport ar framtagen, utredning om handelsen &r gjord och atgardsforslag ar framtaget.

Figur 3 Temporir rérkoppling. SPU 805, Saltsjébaden
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4.6 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsforsérjning

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar férsorjning styrs av vad som ar
tekniskt maojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Indikatorer Utfall Malvarde
Fornyelseplan ledningsnat 53% t o m aug (86% helar 2018) 92% (90%)
Kommentar

Fornyelse av ledningsnatet 2018 (planerad fornyelsetakt inom parentes):
e Vatten: 1,1% (1,1 %)
e Spillvatten: 0,5% (0,8 %)
e Dagvatten: 0,3% (0,3 %)

Index Biologisk behandling 26% ack aug (29% heldret 2018) 30% (20%)

Kommentar

Utfallet for 2018 var 29 %, att jamfora med 2017 ars resultat pa 24%. Denna fraga drivs kontinuerligt
genom kampanjer, platsbesok och direkt riktad kommunikation. Under 2019 kan insamlade
matavfallsmangder komma att minska da storre livsmedelskedjor eventuellt kommer att skicka sitt
forpackade matavfall till annan mottagare.

Utfall { %)
I Malvarde [ %)
25

20

2016 2017 2018

Utveckling Index Biologisk behandling

Kommentar

Nationellt finns ett mal om att reinvesteringar i ledningsnatet bor ligga runt 2% for att mojliggora en saker
vattenforsorjning. De planerade reinvesteringsprojekten under 2019 har som malsattning att fa en langsiktig
reinvesteringstakt pa 2%. Under arets forsta atta manader har 53% av de planerade reinvesteringarna
genomforts och prognosen pekar mot att malvardet pa 92% kommer att nas.
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En plockanalys har genomférts som visar pa utmaningarna med att fa insamlingen av det biologiska avfallet
att 6ka. Undersdkningen kommer att analyseras och ligga till grund for vidare arbete med att tydliggora
avfallstrappan. En foérandring i avfallstaxan for 2019 var att stora foretag inte langre far
matavfallsinsamlingen gratis utan till sjdlvkostnadspris. Detta kan innebara att foretagen véljer en annan
leverantor och da kan en fordandring av mangd insamlat avfall bli lagre.

Figur 4 Avfallstrappan

Deponera

Mustratdr: Emma Westerberg

Avfallsplanprojektet drivs av avfallsavdelningen pa uppdrag av Nacka kommun. Uppdraget bestar i att ta
fram en avfallsplan i samrad med Nacka kommun och andra viktiga intressenter. Planen ska beskriva hela
kommunen och gélla mellan 2021 och 2026. En tjansteskrivelse om prioriteringsordning mellan avfallssystem

i Nacka bygger stad fattas av kommunfullmaktige under 2019. Denna prioritering ligger i linje med bolagets
strategier.
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4.7 Verksamheten har en ekonomi i balans

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nddvandiga kostnader.
Varje generation bar sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Indikatorer Utfall Malvarde

Kostnadsutfall i forhallande -7% +-6%
till total kostnadsbudget

Kommentar

De totala kostnaderna understiger budget med 7% ackumulerat augusti. Helaret 2018 var kostnaderna
10% lagre an budgeterat.

Personalkostnadsutfall i -8% +-6%
forhallande till personalbudget

Kommentar

Personalkostnaderna understiger budget med -8%, framst m a a vakanser och svarigheter att rekrytera.

@ Driftskostnadsutfall i -6%% +-6%
forhallande till driftbudget

Kommentar

Forsta tertialet 6versteg driftskostnaderna budget med 1%. Avvikelsen anses sdsongsbetonad.

Kommentar

Nacka vatten och avfall AB har en total positiv avvikelse mot budget. Verksamheterna ska 6ver tid gora ett
noll resultat. Avfallsverksamheten har lagre intakter an budgeterat och beror fortsatt pa andrade beteenden
inom kommunen. VA-verksamheten har betydligt lagre kostnader och beror bland annat pa aterbetalning
fran Kappala och justerade priser fran Stockholm vatten och avfall AB.

Genom férandrat dgardirektivet kommer Nacka vatten och avfall ta ett stérre ansvar och diarmed fa battre
kontroll 6ver stadsbyggnadsprojekten pa sikt. Ett arbete som syftar till att tydliggora vilka delar av
gemensamma kostnader som VA-kollektivet ska betala har resulterat i ett antal olika aktiviteter som behdover
tydliggoras under hosten.
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5 Ekonomiskt resultat

5.1 Overgripande ekonomiskt resultat

BUDGET : PROGNOS2 |

UTFALL2019 BUDGET _ .
Ackdiff 2019 2019 = 2019

TOTALT jan-aug 2019 jan-aug : helar ? helar .
Huvudintikter 181810 181200 610 271800 271900
Aktiverat arbete 6889 8156 -1267 12234 | 11200 |
Ovriga intakter 6844 6489 356 9733 10400
Anliggningsavgifter 3842 4155 313! 6233 5700
Summa intakter 199 385 200 000 -615 | 300 000 299200 |
Driftkostnader -120579  -128738 8159:  -193096:  -188000:
Personalkostnader -46 860 -51052 4192 -77993 -73800
Avskrivningar -15723 -14 488 1235 -21700 -23550'
Rantor och andra finansiella poster -5496 -8007 2511 -12011 7900
Skatter och bokslutsdispositioner -385 0 -385 0 -50
Summa kostnader -189043  -202285 13242  -304800  -293300
Resultat 10342 -2285 12627 : -4800 5900

Resultatet ackumulerat i tertial 2 uppgar till +10,3 miljoner kronor.

De totala huvudintdkterna ar i linje med budget da en extraordinar VA-fakturering balanserar tappet inom
avfall.

Tidsskrivningen, det vill sdga arbete som lagts ner pa projekt, ligger ca 1,3 miljoner kronor under budget till
stor del pa grund av vakanser. Detta aterspeglas dock i betydligt (drygt 4 miljoner kronor) lagre
personalkostnader an budgeterat.

Driftskostnaderna underskrider ackumulerad budget med drygt 8 miljoner kronor fraimst med anledning av
minskad kostnad for vattenrening. Aven dvriga I6pande driftskostnader ar ligre dn budgeterat men gapet
vantas minska da aktivitetsnivan under sommaren ar lagre dn under resten av aret.

Avskrivningarna ar cirka 1,2 miljoner kronor hogre an budgeterat framst eftersom fler anlaggningar an
planerat aktiverades i slutet av 2018. Réntorna underskrider budget med 2,7 miljoner kronor da évertagande
av anlaggningar fran Nacka kommun skjutits till slutet av aret.
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5.2 VA-kollektivet

BUDGET  PROGNOS2 |

UTFALL2019  BUDGET \ \ ifs 2019 2019 = 2019

VA-KOLLEKTIVET JEmEns AR " helsr | heldr |
Huvudintikter 126 904 124 467 2437: 186700 189200
Aktiverat arbete 6889 7889 -1000 ' 11834 | 10900 |
Ovriga intakter 6578 6155 423 ; 9233 10000 :
Anliggningsavgifter 3842 4155 -313! 6233 5700
Summa intikter 144 213 142 667 1546 214000 215800
Driftkostnader -74.022 -82584 8562  -123865  -118000
Personalkostnader -40394 -44,083 3689 -67411 63400
Avskrivningar -12.823 -11621 41202 -17 400 -19200
Rantor och andra finansiella poster -4 488 -6 749 22615 -10 124§ -6 600;
Skatter och bokslutsdispositioner -335 0 -335 0 0
Summa kostnader -132063  -145038 12975  -218800  -207200
Resultat 12 150 -2371 14521 -4800 8600

Resultatet for VA-kollektivet ackumulerat i tertial 2 uppgar till +12,1 miljoner kronor.

Huvudintakterna overskrider budget 2019 med drygt tva miljoner kronor, bland annat har en
bostadsrattsférening fakturerats drygt 2 miljoner retroaktivt. Intdkterna fran anlaggningsavgifterna dkar
nagot da faktureringen av dessa har strukturerats och aktivering av avslutade stadsbyggnadsprojekt kan ske.

Driftskostnaderna underskrider budget kraftigt, fraimst med anledning av minskad debitering fran Stockholm
vatten och avfall AB for vattenrening fran Kdppala och Henriksdal (totalt ca -8 miljoner kronor).

Aven personalkostnaderna ar betydligt lagre dn budget. Inom framst drift- och underhéllsenheten har en del
rekryteringar gjorts och de flesta av vakanser ar darmed tillsatta. Pa grund av svarigheter att rekrytera,
framst projektledare med VA-specialistkunskap, kvarstar dock en del obesatta tjanster inom vattenenheten.

Rantekostnaderna ar -2,3 miljoner kronor lagre an budget, framst eftersom storre delen av planerade
Overtagande av exploateringsprojekt inte kommer att ske forrén i slutet av aret enligt 6verenskommelse med
Nacka Kommun. Avskrivningarna ar hogre an budget da ett antal anlaggningar aktiverades i slutet av 2018.

Prognos:
Enligt budget ska VA-kollektivet gora ett underskott 2019 pa totalt 4,8 miljoner kronor.
Prognosen for intakterna ckas med anledning av en extraordinar fakturering till en bostadsrattsforening.

Driftskostnaderna totalt berdknas bli -5,9 miljoner kronor lagre an budget, framst med anledning av minskad
debitering fran Stockholm vatten och avfall AB. Aven personalkostnaderna berdknas underskrida budget med
ca -4,0 miljoner kronor. Avskrivningarna beraknas bli ca 1,8 miljoner kronor hogre och rantekostnaderna ca -
4,5 miljoner kronor lagre dn budgeterat vilket ger ett prognosticerat éveruttag pa totalt 8,6 miljoner kronor.
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5.3 Avfallskollektivet

BUDGET  PROGNOS2 |

UTFALL2019  BUDGET \ \ ifs 2019 2019 = 2019

AVFALLSKOLLEKTIVET (ELEN AT " helsr | heldr |
Huvudintikter 54905 56 733 -1828 85100 ! 82700 '
Aktiverat arbete 0 267 -267 | 400 300
Ovriga intakter 266 333 -67 | 500 ' 400
Summa intikter 55 172 57333 -2161 86000 : 83400
Driftkostnader -46 557 -46 154 -403 69231 -70000 '
Personalkostnader -6 466 -6 968 503! -10582 : -10400 :
Avskrivningar -2900 -2867 -33: -4300 -4350
Rantor och andra finansiella poster -1008 -1258 251 -1887 -1300:
Skatter och bokslutsdispositioner -50 0 -50': 0: -50
Summa kostnader -56 980 -57 247 267 | -86 000 | -86 100 |
Resultat -1808 86 -1895 0 -2700

Resultatet for avfallskollektivet ackumulerat ar -1,8 miljoner kronor.

Det har successivt under aret blivit allt tydligare att intakterna inte kommer na upp till budget. En forklaring
ar att allt fler abonnenter gatt over till matavfallssortering och eftersom denna tjanst ar kraftigt
subventionerad viker intdkterna. Da insamlingsentreprendren har problem med att Iasa av taggar pa karlen
fran vissa fordon kan dven detta innebara bortfall av intdkter, detta bor dven aterspeglas i minskade
kostnader men marginalen pa tjansten gar férlorad. Fragan ar hogt prioriterad och stams [6pande av med
leverantoren.

Driftskostnaderna ar hogre an samma period féregaende ar och dven 0,4 miljoner kronor hogre an budget.
Kostnadsutfallet inkluderar dock en faktura fran Nacka kommun fér arrende Alta KLC frdn 2014 till 2019.
Denna kostnad togs ej upp av Nacka kommun som fordran i arsbokslutet 2018 och for de ca 700 tkr som
avser tiden fore innevarande ar finns darmed inget ekonomiskt utrymme under 2019.

Personalkostnaderna &r nagot lagre dn budget. Rantekostnaderna ar lagre dn budgeterat fraimst eftersom
byggnationen av kretsloppsparken i Kil inte paborjats.

Det aktieagartillskott pa 10 miljoner kronor som erhélls for att tacka underuttaget 2018 kommer att vara
aterbetalt ar 2021.

Prognos:

Intakterna kommer inte na budget trots taxehdjningen. Det foreligger osakerhet angaende hur manga
kunder som kommer att vélja att ga over till matavfallssortering.

For att halla arets kostnadsramar rader strikt aterhallsamhet. Dessutom kommer leverantéren, som
registrerar antal besokare pa kretsloppscentralerna, att sdgas upp. Personalkostnaderna beréknas bli nagot
lagre dn budgeterat. Prognosminskningen av arets rantekostnader ar hanforlig till Kil kretsloppscentral som
inte kommer att startas i ar. | prognosen finns pa revisorernas inradan med en kostnad fér uppskjuten skatt
da skattemyndigheten inte godkant rantekostnader Nacka vatten och avfall betalar till Nacka kommun.

Om kommunen ger ett godkdnnande att forlanga det tillfalliga bygglovet for Boo kretsloppscentral med 5 ar
kan kostnaderna minskas med ytterligare ca 400 tkr per ar
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6 Personal
Sjukfranvaro och bemanning

Sjukfranvaron har sjunkit jamfort med forsta tertialet, vilket var vantat da det i borjan av aret ofta ar
en hog sjukfranvaro kopplat till influensatider. Langtidssjukfranvaron ar oférandrad.

2

Ar 2018 2019
Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna Kvinnor Man Totalt sjukskrivna Kvinnor Man
Tertial 1 5,0% 30,8% 6,5% 4,0%
Tertial 2 3,6% 31,3% 4,6% 2,9%
Helar 2,9% 25,7% 4,5% 1,9%

Per den 31/8 var Nacka vatten och avfall 95 anstéllda (manadsavlonade tillsvidare- och visstids-
anstallda), vid arets borjan var siffran 91. Totalt under aret har 12 personer slutat sin anstéllning.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

En foranmald inspektion av Arbetsmiljoverket dgde rum den 21 mars. Syftet var att kontrollera hur Nacka
vatten och avfall som arbetsgivare foljer arbetsmiljoreglerna, hur det systematiska arbetsmiljoarbetet
bedrivs samt hur bolaget verkar for ett hallbart arbetsliv. Utover det hade inspektionen till syfte att
kontrollera hur det férebyggande arbetet med kemiska riskkallor bedrivs. Resultatet fran inspektionen
summerades i ett inspektionsmeddelande som innehdll nagra forbattringsomraden vilka summerades i en
handlingsplan dar ansvaret fordelades ut i organisationen for atgard.

Arbetsmiljoverket var pa aterbesdk den 11 juni och da redogjordes for de atgarder som genomforts, t ex
framtagandet av en arbetsmiljohandbok (som beskriver hur det systematiska arbetsmiljoarbetet bedrivs),
hur bolaget identifierat och bedomt risker i arbetet samt upprattat ett register for kemiska riskkéallor. Nagra
atgarder aterstar, dessa skall vara klara och rapporterade till Arbetsmiljéverket i bérjan av november. Pa det
stora hela var betyget med berom godkant for det arbete som gjorts.

Medarbetarundersékningen

2018 ars undersokning hade en hog svarsfrekvens (89%) och resultatet visar att de anstallda trivs med sina
arbetsuppgifter och kanner att de kan utvecklas och vaxa i arbetet. Samarbetet i gruppen ar bra och
fortroendet for det narmaste ledarskapet dr hogt. En jamforelse mot forra arets matning bekraftar ocksa en
hog trivsel och en 6kad bendgenhet att rekommendera Nacka vatten och avfall som arbetsgivare. Av
resultatet framgar att medarbetarna dr néjda med ledarskapet, samtidigt indikerar resultatet att cheferna
sjalva upplever en hog belastning dar tid, befogenheter och resurser/stdd inte riktigt racker till for att de skall
kanna att de har ratt forutsattningar for att klara sitt uppdrag. En ny medarbetarundersokning genomfors
under hosten 2019.

Utbildning och kompetensutveckling

Ett chefsutvecklingsprogram har startats for samtliga chefer i bolaget. Det kommer att paga under hela
aret med fyra sammankomster fordelade under varen och hosten. Syftet och malet med
utvecklingsprogrammet ar att utveckla formagan att leda i férandring, ge 6kad genomforandekraft,
skapa engagemang och ge forutsattningar for att ta eget ansvar for sitt ledarskap att driva mot mal och
vision - hela bolaget tillsammans. Malet &r dven att ge ratt forutsattningar att utveckla den
affarsmassiga férmagan.
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7 Investeringar

X . UTFALL 2019 BUDGET 2019 BUDGET 2019 PROGNOS 2
Investeringsprojekt

MSEK jan-aug jan-aug helar helar

Projektering/entreprenad VA 15,8 26,0 39,0 42,5
Reinvestering VA-ledningsnat 30,4 31,3 47,0 47,2
Reinvestering anlaggningar 11,2 16,0 24,0 22,6
Avfall 1,2 33,3 50,0 1,2
Ovrigt 8,6 14,0 21,0 21,0
Totalt 67,3 120,7 181,0 134,7

7.1 Stadsbyggnadsprojekt

Nacka kommun har levererat listor med drygt 150 projekt. En genomgang av projektens har gjorts av Nacka
vatten och avfalls VA-specialister, i den man det varit majligt tillsammans med projektledarna i kommunen.
Underlagen behover ytterligare kvalitetssakras da osdkerheterna ar stora en manga antaganden har gjorts.

7.2 Investeringar VA

Arsbudgeten 2019 for samtliga VA-investeringsprojekt uppgar till cirka 110 miljoner kronor. Ackumulerat
augusti har drygt halften av budgeterade medel forbrukats men prognosen pekar mot ett
budgetunderskridande pa endast ca 3,5 miljoner kronor.

7.3 Investeringar avfall

Inflyttning och byggande inom Nacka och Varmdé kommun kommer medféra dkade mangder grovavfall att
hantera i kommunernas system. Till foljd av detta har mojligheten att etablera en gemensam
kretsloppscentral i Kil pa gransen mellan kommunerna utretts. Sweco har pa grund av den héga
kostnadsbilden for Kil tagit fram en rapport som visar grovavfallsprognosen under en 30-arsperiod. Vidare
utredning av alternativ till Kil kommer att genomféras, beslutsunderlag tas fram under nésta ar.

7.4 Beskrivning av de tre storsta reinvesteringarna

De tre mest intressanta projekten som pagar just nu ar:

e Bjorknds 2.0: Projektering pagar for att knyta ihop Skurusundsledningarna med huvudvattenledningen i
Bjorknas. Denna forbindelse &r valdigt viktig och bidrar till att sédnka risknivan i natet och sakra upp
vattenforsorjningen for stora delar av Nacka samt forsorjningen till Varmdo. Darutover ska daven en ny
tryckstegringsstation anldggas pa Boosidan. Projektets totala prognos éar cirka 18 miljoner kronor och
entreprenaden berdknas paga cirka 1 ar. Om allt gar som planerat kan entreprenaden pabdrjas redan i
bérjan av 2020, vilket innebar att arsbudgeten for 2020 for projektet kan behéva justeras uppat.

e Kadllvidgen: Anbuden har kommit in och dr under utvardering. Planen var att paborja entreprenaden
innan midsommar, men pa grund av komplicerade geotekniska forutsattningar, ett flertal juridiska fragor
och ett omrade med smala vagar kommer projektet i basta fall igang i slutet av aret. Projektets beraknas
kosta cirka 25 miljoner kronor och berdknas paga cirka 1,5 ar.
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SPU Sdivstigen: Planen var att bygga en ny station bredvid den befintliga, men geoteknikern bedémde
det tankta utforandet som komplicerat och dyrt. Darfér har alternativet att renovera den befintliga
stationen istédllet utretts. Utredningen berdknas vara klar under hosten och entreprenaden ar tankt att

pabérjas under ar 2020. Projektets prognos &ar cirka 6 miljoner kronor med reservation att
tillvagagangssattet annu ej ar faststallt.
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Bilagor

Nyckeltal Nacka

Medborgarindex (NMI) fran SCB, Nacka kommun ar 2016 — 2018

Betygsindex/Medelbetyg 2018 2017 2016
RENHALLNING OCH SOPHAMTNING INDEX 69 69 69
...sophamtningen i din kommun? 7,6 7,6 7,5
.tillgéngligheten till atervinningscentraleri din kommun? 7,3 6,9 6,9
...kommunens atgarder mot klotter och annan skadegérelse? 7,0 6,9 7,1
...renhallningen av parker och allménna platseri din kommun? 7,0 7,0 7,2
VATTEN OCH AVLOPP INDEX 83 83 78
...dricksvattnet i din kommun? 8,9 8,6 8,2
...din kommuns vattenforsorjning? 8,7 8,5 8,3
...din kommuns avloppssystem? 8,3 8,3 8,1
Hallbarhetsindex (HBI), utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, flerarsjamforelse
Nacka

2018 2017 2016
Antal invanare i kommunen 103 656 101 804 99 474
Antal anslutna personer till det allmanna vattenledningsnateti kommunen 100 546 98 750 96 490
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa) 176 834 173 367 173 367
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter) 831628 815323 826 615
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa) 6 803 6 803 6 803
Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter) 70791 70791 70791
Elforbrukning for vattenledningsnat, kWh 1565367 2341248 13827 959
Elforbrukning for avloppsledningsnat, kWh 2152162 2845186 13858340
Matt eller uppskattad vattenforbrukning som ej debiterats. 120000 120000 120000
Avledd mangd avloppsvatten till annan kommun eller bolag 9832379| 10800106 9977235
Debiterad avloppsmdngd inom den egna kommunen. 5463534| 5655640 4841477
Antal kemiska undersdkningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej. 100 115 106
Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten som bedomts tjanligt med anm. 4 0 2
Antal rorbrott/vattenlackor pd vattenledningsnatet 30 24 70
Antal rérbrott/vattenldckor pa serviser 11 2 1
Antal stopp pa spillvattenférande ledningar 18 27 74
Antal stopp i spillvattenférande serviser 16 7 0
Antal rérbrott pa tryckavloppsledningar och LTA-ledningar 0 0 1
I vilken utstrackning hanteras anldggningsarbeten av egen personal? >25%<50% |>25%<50% [>25%<50%
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Avfall Web — Varderingsrapport for avfallskollektivet 2018

Varderingsdel

MILJO - Atervinning/bortskaffande

exklusive biologisk behandling. (%)

Andel hushallsavfall insamlat fér materialatervinning,

Andel av uppkommet matavfall som behandlas
biologiskt genom rétning eller kompostering sa att
vaxtnaring tas tillvara (%)

Andel av uppkommet matavfall som behandlas
biologiskt genom rétning sa att bade vaxtnaring och
energi tas tillvara. (%)

Mingd hushéllsavfall till deponering (kg/person)

MILJO - Insamling

Mingd insamlat hushallsavfall (kg/person)

Mangd insamlat mat- och restavfall (kg/person)

Andel féornybara drivmedel - Insamling (%)

Mangd férpackningar och returpapper, totalt, i
restavfall (villa) (kg/hushall o vecka)

Mangd farligt avfall, exkl batterier och elavfall, i
restavfall (villa) (g/hushall och vecka)

KUND - Kundnéjdhet

Nojdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)

No6jdhet avfallshantering lagenhet (%)

NGjdhet hamtning hushallsavfall vid bostad (%)

No6jdhet besék AVC (%)

N6jdhet information (%)

Oversiktsdel

KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar)

Vanligaste avgift lagenhet i flerbostadshus (kr/ar)

God hallbarhet Mindre god
30-40 20-29
30-50 10-29
30-50 10-29
3-11,9 12-25

380-499 500-650
170-219 220-265
50-90 10-50
1,5-2,5 2,5-3,5
2-9,9 10-25
81-90 70-80
81-90 70-80
81-90 70-80
81-90 70-80
81-90 70-80
Medel-lag Medel-hog
1400-1 949 1950-2 550
850-1 199 1200-1 750
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Nacka Danderyd Sollentuna Solna Taby Tyreso Sthim lan
24 26 26 23 23 22
25 28 30 19,3 22 14,5 19,4
24 25 27 19,3 21 14,5 17,4
3,1 4,2 6,6 6,6 9,4
399 408 455 411 407
209 180 194 246 217 197 222
80 90 19,9 70 55) 87
2,8 1,5 1,9 2,3 2,5 34 2
3,8 3 5,2 6,4 3,5
88 72 = 79 79
72 72 - 79 76
- - 89 79 83
- 82 - 85 72 85
70 - 76 - 70 - 72
Nacka Danderyd Sollentuna Solna Taby Tyreso Sthim lan
1633 2375 1634 2221 2227 2067
1526 1045 1467 1267
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Nyckeltal jamforelsekommuner

Medborgarindex (NMI) fran SCB, jamforelsekommuner

Ar2018 \ETd €] Danderyd Sollentuna  Solna Tyreso Taby
RENHALLNING OCH SOPHAMTNING INDEX 69 - 63 - 68 71
...sophdamtningen i din kommun? 7,6 - 7,6 - 7,5 7,9
...tillgangligheten till atervinningscentraleri din kommun? 7,3 - 6,4 - 7,2 7,1
...kommunens atgarder mot klotter och annan skadegorelse? 7,0 - 6,4 - 6,8 7,2
..renhallningen av parker och allméanna platser i din kommun? 7,0 - 6,5 - 7,1 7,4
VATTEN OCH AVLOPP INDEX 83 - 83 - 83 85
...dricksvattnet i din kommun? 8,9 - 8,6 - 8,8 8,8
...din kommuns vattenforsorjning? 8,7 - 8,7 - 8,7 8,8
...din kommuns avloppssystem? 8,3 - 8,3 - 8,2 8,6
Hallbarhetsindex (HBI), utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, jamforelsekommuner
DER[ [= d olle O

018 0 018 0 018 0 018 0 018 0 018 0
Antal invanare i kommunen 103 656 101 804 33187 32875 72528 71884 80950 48 004 47 304 71397 70450
Antal anslutna personer till det allmanna vattenledningsnatet i kommunen 100 546 98 750 33254 6833 71910 71758 43900 42 400 71416 70 405
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 176 834 173367 196 826 192971 151 875 151 875 177 550 177 550 194 684 194 684 154 150 154 150
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 831628 815323 357 740 350731 506 250 506 250 1 140 050 1140 050 600 364 600 364 838400 838 400
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 6803 6803 6562 6432 4639 4376 3247 3247 7315 5766 4288 4288
Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 70791 70791 35130 34433 46 016 43411 24 667 24 667 71005 65 191 45 307 45 307
Elférbrukning for vattenledningsnat, kWh 1565 367 2341248 77526 98 717 195 800 203 288
Elférbrukning for avloppsledningsnat, kWh 2152162 2845 186 421257 435 554, 1097 200 1284 036 500 000 500 000
Braddning fran avloppssystem - ledningsnit, m? 15276 0 0 1
Maitt eller uppskattad vattenférbrukning som ej debiterats, m? 120 000 120 000 50 000 50 000 1000 1000 50 000 30000 565 062 430163
Avledd miangd avloppsvatten till annan kommun eller bolag, m?® 9832379 10800 106, 171834 269 054 4608 772 5 600 000 3481592 4065411 5539512 6129 764
Debiterad avloppsmiangd inom den egna kommunen, m? 5463 534 5 655 640 2052 160 2104314 4648 337 4421610 2 646 552 2576715 3843075 3911379
Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej 100 115 48 48 77 56 42 42 64 64
Antal kemiska undersdkningar pa dricksvatten som bedomts tjanligt med anm. 4 0 0 0 6 0 4 0 3 1
Antal rérbrott/vattenldckor pa vattenledningsnatet 30 24 12 19 32 16 20 13 18 7
Antal rérbrott/vattenlackor pa serviser 11 2 2 8 0 5 7 10 1 3
Antal stopp pa spillvattenférande ledningar 18, 27 21 20 16 28 21 20 32 14,
Antal stopp i spillvattenforande serviser 16, 7 13 15 5 3 20 14, 11 7
Antal rorbrott pa tryckavlioppsledningar och LTA-ledningar 0 0 0 0 0 0 0 1 0
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