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Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB

Tertial 1 2020 - uppfoljning och prognos

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- faststalla tertialuppféljning 1 inklusive prognos fér 2020

Sammanfattning

Overlag beddms verksamhetsresultatet som gott. For fyra av de fyra malen gérs bedémningen att
malen uppfylls.

Verksamheten har, som for samhallet i stort, naturligtvis praglats av Covid-19-pandemin. Bolagets
verksamhet ar klassad som samhallsviktig och har under perioden kunnat bedrivas utan storre
inskrankningar tack vare en lag sjukfranvaro och ett stort engagemang fran personalen.

Under det forsta tertialet fortsatte implementeringen av en projektmodell/-metodik fér att leda och
styra uppdrag, projekt, program och projektportféljer. Aven projektverktyget har tagits i bruk,
utbildningar och ett antal olika workshops for att optimera arbetssattet har genomforts.

Resultatet ackumulerat april uppgar till -3,6 miljoner kronor (helarsbudget -13,4 miljoner kronor),
varav Avfallskollektivet +5,1 miljoner kronor och VA-kollektivet till -8,8 miljoner kronor. Den totala
budgetavvikelsen ar -0,4 miljoner kronor.

Prognos i tertial 1 indikerar en avvikelse pa intdkterna med -1,5 miljoner kronor, framforallt pa
grund av kreditering av stora kundfakturor inom VA. Okade kostnader framférallt p& grund av
direktavskrivning av Kil kretsloppspark gor att kostnaderna ékar med 2,1 miljoner kronor i
prognosen.

Mats Rosto
Verkstéallande direktor

Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef
Verksamhetsstod
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Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar verksamhetsuppfoljning for tertial 1 2020 samt prognos 1 for
helaret 2020 enligt bilaga.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamheten har, som for samhallet i stort, naturligtvis praglats av Covid-19-pandemin. Bolagets
verksamhet ar klassad som samhallsviktig och har under perioden kunnat bedrivas utan storre
inskrankningar tack vare en lag sjukfranvaro och ett stort engagemang fran personalen.

Covid-19 har lett till ett antal atgarder och handlingsplaner inom bolaget, bland annat beslutade
kommunfullmaktige 20 april om ett tillagg till gardirektivet vilket medfor finansiella osdkerheter
som kan fa konsekvenser pa arets resultat. | dagslaget finns sma marginaler eftersom det egna
kapital ligger pa en 1ag niva och darfor kan en begaran om ett utokat aktieagartillskott bli aktuell.

Overlag bedéms verksamhetsresultatet som gott. Resultatindikatorn Attraktiv arbetsgivarindex
overtraffar foregaende ars utfall vilket dessutom uppmarksammades genom att Nyckeltalsinstitutet
utfardat ett diplom till Nacka vatten och avfall fér bast resultat i branschen.

Fran den 1 april har kundservice pa Nacka vatten och avfall tagit over forsta linjen fran kommunens
kontaktcenter, for att forenkla for kunder att na kundservice direkt och snabbare fa svar pa sina
fragor.

Tertialet har dven praglats av Overtagandet av exploateringsprojekt fran Nacka kommun,
hanteringen av tvistiga belopp kopplat till den fakturering och uppbokning som gjordes vid arsskiftet
ar annu inte slutford.

Under det forsta tertialet fortsatte implementeringen av en projektmodell/-metodik for att leda och
styra uppdrag, projekt, program och projektportféljer. Aven projektverktyget har tagits i bruk,
utbildningar och ett antal olika workshops for att optimera arbetssattet har genomférts.

Skatteverket har granskat Nacka vatten och avfalls redovisning for ar 2018, ett forslag till beslut har
[amnats. Forslaget kan fa konsekvenser pa resultatet 2020, Nacka vatten och avfall instdmmer dock
inte med utlatandet.

Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott foreslog i april att avsluta projektet med ny
kretsloppspark i Kil. Beslutet kommer att innebara att de nedlagda kostnaderna kommer att
direktavskrivas. En utredning om var en ny kretsloppscentral ska ligga utreds, ett av alternativen ar
att behalla anldggningen i sédra Boo.

Ekonomi

Resultatet for avfallskollektivet ackumulerat april uppgar till +5,1 miljoner kronor, jamfért med
ackumulerad budget pa +1,5 miljoner kronor. Intdkterna okar till féljd av prisokningen. Kostnaderna
ar lagre men forvantas 6ka pa grund av dyrare avtalspriser samt en hojd bréansleskatt. | prognosen
ar osdkerheten angadende intadkterna fortsatt stor dels pa grund av kvartalsfakturering och att det ar
svart att veta hur manga abonnenter som kommer att byta till matavfallssortering. Beslutet om
nedlaggning av Kil kretsloppspark paverkar prognosen samt storleken pa aterbetalningen av det
villkorade aktieagartillskottet pa 10 miljoner kronor.

Resultatet for VA-kollektivet ackumulerat april uppgar till -8,8 miljoner kronor att jamféra med
ackumulerad budget pa -4,8 miljoner kronor. Intdkterna underskrider budget pa grund av ett antal
kreditfakturor, prognosen justeras med hansyn dartill. Kostnaderna férsamras framst med
anledning av bokningar som belastar resultatet under tertialet men som kommer att korrigeras for i
maj. | prognosen Okar driftkostnaderna framst med anledning av utsldppet i Bastusjon 2019 som
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Nacka vatten och avfall riskerar ett foreldggande pa 1 miljon kronor. Rantorna justeras nedat med
anledning av lagre rantesats an budgeterat.

Arendets beredning
Fredrik Kristoffersen, ekonomichef, har i samrad med bolagets ledningsgrupp berett drendet.

Bilaga: Verksamhetsuppfoljning Tertial 1 2020
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1 Inledning och organisation

Nacka vatten och avfall AB (NVOA) ansvarar for rent vatten, omhandertagande av spillvatten och dagvatten
samt avfall. Tjansterna levereras till abonnenter inom VA-kollektivet enligt Lagen om allmadnna vattentjanster
och till abonnenter inom avfallskollektivet enligt miljobalken. For bada kollektiven finns kompletterande
kommunala foreskrifter och taxor. For att leverera tjansterna behovs drift- och underhallsatgarder, re- och
nyinvesteringar. Fran och med arsskiftet 2019/2020 6vergick hela huvudmannaskapet for vatten- och
avloppsanlaggningen i Nacka kommun till Nacka vatten och avfall AB.

1.1 Avdelning Avfall
Avdelningen hanterar det kommunala insamlingsansvaret. Gruppen arbetar bland annat med:

e Insamling av rest- och matavfall

e Insamling av grovavfall genom bland annat drift och planering av kretsloppscentraler
e Insamling av aterbruk

e Insamling av fett och slam

e langsiktig beteendeforandring

Den stora delen av det operativa arbetet sker med hjélp av entreprenorer.

1.2 Avdelning VA

Avdelningen VA ansvarar for det strategiska och operativa, i syfte att fullgéra VA-huvudmannens ansvar
enligt vattentjanstlagen och andra interna och externa intressenter. Inom avdelningen samlas grupperna;

e VA-stdd tar fram den tekniska l6sningen fér nyanslutningar till kommunalt VA, samt
anlaggningsfakturering i samband med detta. Gruppen hanterar dven skadearenden, bygglovsremisser,
byggvatten/tillfalligt VA samt diverse tekniska fragor fran kunderna. Gruppen férvaltar och utvecklar VA-
banken, lagrar relationshandlingar, levererar nybyggnadskartor, utfor inmatning och utsattning av
ledningsnat samt ansvarar for modellering och flodesmatningar.

e Miljo och dagvatten sakerstéller leverans av fullgott dricksvatten, genomfor sdkerhetsatgarder runt vara
anlaggningar samt handlagger drenden som ror spillvatten, dagvatten och miljéutslapp. Gruppen
tillhandahaller tillsammans med Nacka kommun en dagvattenstrategitjanst, vars syfte ar att lyfta
dagvattenfragorna i planering, exploatering och vattenférvaltning.

o Investering ansvarar for att bedriva och projektleda VA-projekt som galler reinvesteringar och
kapacitetshéjande atgarder i befintligt VA-ledningsnat och VA-anlaggningar samt langsiktig
fornyelseplanering av desamma.

e Anlaggningar ansvarar for drift och underhall pa samtliga VA-anldggningar utefter ledningsnatet.
Anlaggningarna ar fordelade pa renvatten (8 tryckstegringsstationer och 6 vattenreservoarer), spillvatten
(61 pumpstationer), dagvatten (2 pumpstationer i form av sma brunnar), tunnlar och ca 3 000 LTA-
stationer. Kontinuerliga besok sker i anlaggningarna enligt framtagna underhallsplaner. Saval byten,
reparationer som installationer av LTA-pumpar sker i egen regi.

e Bygg arbetar med storre reinvesteringsprojekt med inhyrda entreprendrer for transport och
gravmaskinister.
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e Underhall arbetar med att laga vattenldckor, bygga nya serviser och férekommande underhall pa nétet.
Aven hir &terfinns samarbete med entreprendrer for transporter och gravmaskiner.

e Ledningsndt ansvarar for VA-ledningsnatet, lacksokning samt vattenmatarhanteringen. | ansvaret ingar
dven hantering av bygg- och sommarvatten.

1.3 Avdelning Stadsbyggnad

Totalansvaret for projektledning och budget i stadsbyggnadsprojekt lag fram till 2019 hos Nacka kommun
men huvudmannaskapet for VA dvergick fran och med arsskiftet 2019/2020 till Nacka vatten och avfall.
Utover att agera VA-konsult till kommunen i detaljplanen har avdelningen darmed fran arsskiftet dven
projektledar- och budgetansvar for VA-delarna.

Avdelningen ar i och med den nya organisationen dven ansvarig for projektprocessen inom bolaget.

1.4 Avdelning Kundrelationer

Avdelning Kundrelationer ansvarar for att samordna alla kundfléden i hela bolaget samt att férsta och andra
telefonlinjen fungerar effektivt och optimalt. Gruppen ansvarar dven for extern kommunikation,
kundfakturering och internservice (som till exempel reception, vaktmasteri och fastighetstjanster sasom
avtalsansvar for upphandlade FM-tjanster).

1.5 Avdelning Verksamhetsstod

Avdelningen ansvarar for funktionerna IT, Juridik, HR, Ekonomi och Ink6ép. Har ingar dven ansvar for
ledningsprocesserna inom miljé och dokumentstyrning.

VD

Verksambhets-
stod

VD-assistent = I
| 1 | |

Ekonomioch

A IT HR Juridik
inkop
) 1 | 1
Avfall VA Stadsbyggnad Kundrelationer
| 1 | | | | 1 I 1
VA-stod Wil @ Investering Anl&ggning Bygg Underhall Ledningsnat Kommunikation Kundservice
dagvatten

Figur 1 Nacka vatten och avfall AB:s organisation fr o m 1 september 2019



NACKA
VATTEN
AVFALL

2 Sammanfattning

Under det forsta tertialet bedéms samtligt mal uppfyllda. En resultatindikator vars utfall i tertialet bor
uppmarksammas extra ar Attraktiv arbetsgivarindex som overtraffar féregaende arsutfall och dar
Nyckeltalsinstitutet har utfardat ett diplom for bast resultat i branschen.

Tertialet har praglats av 6vertagandet av exploateringsprojekt fran Nacka kommun, hanteringen av tvistiga
belopp kopplat till den fakturering och uppbokning som gjordes vid arsskiftet ar annu inte slutford. Detta pa
grund av att den skriftliga 6verenskommelsen med Nacka kommun infor faktureringen inte har foljts.

Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott foreslog i april att avsluta projektet med ny kretsloppspark i Kil.
Beslutet kommer att innebara att de nedlagda kostnaderna (cirka 3,7 miljoner kronor) kommer att
direktavskrivas under 2020. En utredning om var en ny kretsloppscentral ska ligga utreds, ett av alternativen
ar att behalla anldaggningen i sédra Boo.

Under det forsta tertialet fortsatte implementeringen av en projektmodell/metodik for att leda och styra
uppdrag, projekt, program och projektportféljer. Projektverktyget har aven tagits i bruk, utbildningar och ett
antal olika workshops for att optimera arbetssattet har genomforts.

Fran den 1 april har kundservice pa Nacka vatten och avfall tagit 6ver forsta linjen fran kommunens
kontaktcenter, for att forenkla for kunder att na kundservice direkt och snabbare fa svar pa sina fragor.

IT-sdkerheten ar ett fortsatt prioriterat omrade och utbildningsinsatser pagar.

Riktlinjer for lanshallningsvatten ar framtagna, detta ar viktigt for tunnelbanebygget som nu har kommit
igang. Det har skett braddning fran spillvattennatet vid tre tillfdllen under tertial 1.

Covid-19 spridningen i samhallet har lett till ett antal atgarder och handlingsplaner inom bolaget, det medfér
for aven finansiella osdkerheter som kan fa konsekvenser pa det egna kapitalet. | dagslaget ligger det egna
kapital pa en lag niva och darfor kan en begaran om ett utokat aktiedgartillskott bli aktuell.

Skatteverket har granskat Nacka vatten och avfalls redovisning for ar 2018, ett forslag till beslut har lamnats.
Forslaget kan fa konsekvenser pa resultatet 2020, Nacka vatten och avfall instimmer dock inte med alla
punkter i forslaget.

Resultatet for avfallskollektivet ackumulerat april uppgar till +5,1 miljoner kronor, jamfért med ackumulerad
budget pa +1,5 miljoner kronor. Intdkterna 6kar till foljd av prisékningen. Kostnaderna ar lagre men férvantas
Oka pa grund av dyrare avtalspriser samt en hojd bransleskatt. | prognosen ar osdkerheten angaende
intakterna fortsatt stor dels pa grund av kvartalsfakturering och att det ar svart att veta hur manga
abonnenter som kommer att byta till matavfallssortering. Beslutet om nedlaggning av Kilprojektet paverkar
prognosen samt storleken pa aterbetalningen av det villkorade aktiedgartillskottet pa 10 miljoner kronor.

Resultatet for VA-kollektivet ackumulerat april uppgar till -8,8 miljoner kronor att jamféra med ackumulerad
budget pa -4,8 miljoner kronor. Intdkterna underskrider budget pa grund av ett antal kreditfakturor,
prognosen justeras med hansyn dartill. Kostnaderna férsamras framst med anledning av bokningar som
belastar resultatet under tertialet men som kommer att korrigeras fér i maj. | prognosen 6kar
driftkostnaderna framst med anledning av utslappet i Bastusjon 2019 som Nacka vatten och avfall riskerar ett
forelaggande pa 1 miljon kronor. Rantorna justeras nedat med anledning av lagre rantesats an budgeterat.
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3 Verksamhetsuppfoljning
3.1 Overgripande

Ett omrade som det varit stort fokus pa under forsta tertialet dr 6vertagandet av exploateringsprojekt fran
Nacka kommun. Arbetet har framst varit inriktat pa ekonomi, avtal, juridik samt framtagande av
arbetsprocesser for samverkan framat. Hanteringen av tvistiga belopp kopplat till den fakturering och
uppbokning som gjordes vid arsskiftet ar annu inte slutférd. Orsaken till detta &r bland annat att Nacka
vatten och avfall och kommunen inte ar 6verens om huruvida plankostnader ska ingé i 6vergangen och
overgripande kostnader fér manga projekt bygger pa felaktig fordelningsgrund. Detta i kombination med
mycket bristfalliga eller obefintliga underlag/specifikationer medfor att det ar svart for projektledarna att ta
stallning till 6verférda belopp for respektive projekt. Den skriftliga dverenskommelsen infor faktureringen
har inte foljts. Ett omtag i fragan gors under maj och bada parter &r installda pa att fragan ska avslutas
snarast.

Verksamheten har dven praglats av den uppkomna situationen kring Covid-19, en kontinuitetsplanering har
genomforts och information och rekommendationer fran myndigheter kommuniceras ut I6pande.
Arbetsmiljon i kontorslokalerna har anpassats for att mota de rekommendationer som Folkhalsmyndigheten
har utfardat i syfte att férebygga smittspridning.

Nacka kommun har fyra 6vergripande mal, som Nacka vatten och avfall ska forhalla sig till. Maluppfyllelsen
under det forsta tertialet ar god, flera resultatindikatorer méts dock pa arsbasis och utfallet som redovisas ar
darmed 2019 ars varden for ett antal indikatorer. En indikator vars utfall i tertialet bér uppmarksammas
extra ar Attraktiv arbetsgivarindex som Overtraffar foregaende arsutfall och dar Nyckeltalsinstitutet har
utfardat ett diplom for bast resultat i branschen.

Fran den 1 april har kundservice pa Nacka vatten och avfall tagit 6ver forsta linjen fran kommunens
kontaktcenter, for att forenkla for kunder att na kundservice direkt. Dessutom har en Facebooksida
lanserats, dar mojligheten finns att chatta med kundservice. Information om nya kontaktuppgifter i samband
med 6vertagandet av forsta linjen har gatt ut externt pa hemsidan, pa Facebook samt i kommunens kanaler.

Sakerhetsarbetet ar ett prioriterat omrade pa Nacka vatten och avfall, som bland annat lyder under EU-
direktivet NIS, Informationssdkerhetslagen for samhallsviktiga tjanster, samt den uppdaterade
Sakerhetsskyddslagen. For att sdkerstalla att NIS efterfdljs och att arbetet sker strukturerat har ett projekt
startats for att infora LIS (Ledningssystem for informationssdkerhet). Det pagar dven en
sakerhetsskyddsanalys av Nacka vatten och avfall dar nyckelpersoner och personal pa kommunen har
intervjuats och bearbetning av den information som framkommit pagar. Tva utbildningar har genomforts; en
grundlaggande utbildning i Sdkerhetsskydd fér nyckelpersoner och en utbildning i hur SUA (sdkerhetsskyddad
upphandling med sdkerhetsskyddsavtal) genomfors.

Avtalsrorelsen 2020 har senarelagts till hosten pa grund av radande omstéandigheter. Det innebar att arets
I6nedversyn inte kommer att starta forran de centrala avtalen blivit klara under hosten.

I mars holls en kampanj som pagick i tre veckor med syfte att 6ka
kunskapen och forstaelsen om att inte spola ner fett i avloppet
och ledningsnatet. Fettet tapper till och orsakar stopp i
avloppsledningar, problem i pumpstationer och leder till onddiga
kostnader. Kampanjen syntes bland annat i sociala medier,
trafikreklam, annonser i lokala pressen samt utskick till
bostadsrattsféreningar och fastighetsagare.
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https://www.nacka.se/nackavattenavfall/nyheter/2020/04/enklare-att-na-oss-direkt/
https://www.facebook.com/nackavattenochavfall/?__tn__=kC-R&eid=ARDvYU2TJkv7jtksClVuqechUaHBgHvdu7vg3svxZpsYptVrLJd26f943vWPi8hflpRCRaEXmFv5Zosg&hc_ref=ARQPfMNB0ApyioFKttwcalcl3H-UhZ2cxWipwBDEIFlvM9IaD-JB4rhKz0V96qc2UtE&fref=nf&__xts__%5b0%5d=68.ARCoRzLNwLhNl6B_smTYFkTWRUglzWlbEg-br1jAtpXcBBfV4FaaxqJ3ajA6l9NbWPl11POS5nyLmyXIaYLRFq3N_SPpcnwb05D3RNSCX9SY2pJMOfm_CXm3DCshlMjmU2q7gPCJuzFq8RAkejU5yeIMawTRwLHuh6WfL88ST55lMQzWgildsl5sdpARn1fxwzJ75Qr7LUAP6Fis-wWozfFX_p9QOyBvAFbDXVW0KW6djtfGJQqLAOvGxXHX1Au79DuuudzHHSTuxNibRWFxpfNhoxvlWfZSQrMxBltAXgKkWyUZs46bE5tFRUNq55eX6rybjLVx_EUTzPOqzYxFW7s
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Under vecka 17 deltog Nacka vatten och avfall i skrapplockardagarna som arrangeras i hela landet av Hall
Sverige rent. Det plockade skrdpet registrerades i en app och resultatet blev sammanlagt drygt 48 sackar.

Nacka vatten och avfall har som ambition att under aret fortsatta utveckla samarbetet med andra féretag
inom branschen, inom koncernen samt med grannkommuner. Fokus ar att hitta samarbeten och
samarbetspartners som mojliggor att Nacka vatten och avfall kan leva upp till dgardirektivet om att vara
ledande i branschen i att driva en effektiv verksamhet. Detta innebar allt fran att géra gemensamma
upphandlingar med koncernen och andra kommuner eller via inkdpscentraler till att dela pa
systemkostnader och verksamhetsstodsresurser pa ett smart satt inom koncernen.

Stadsbyggnadsavdelningen har under tertialet satsat pa verksamhetsutveckling av projektprocessen och
implementering av projektverktyget.

3.2 Avfallskollektivet

Arbetet har till stor del praglats av att en ny insamlingsentreprendr anlitas fran och med 1 april, storre delen
av personalen inom avfall har varit inblandad i detta arbete och forsta driftmanaden har gatt 6ver férvantan.

Data fran 2019 ars avfallsdata har sammanstallts vilket visar att malet for minskat rest- och matavfall
sannolikt kommer uppnas under 2020. Malet for matavfallsinsamling uppfylls dock troligen inte, da trenden
2019 var sjunkande och matavfallet 2020 kommer att minska ytterligare i manga restauranger som en foljd
av Covid-19. Denna minskning paverkar ocksad malet for materialatervinning.

Kommunstyrelsens stadsutvecklingsutskott foreslog 14 april kommunstyrelsen att avsluta projektet med ny
kretsloppspark (for Nacka och Varmdo gemensam) i Kil. Kommunstyrelsen véntas fatta beslut i enlighet med
detta vilket innebar att nedlagda kostnader kommer att direktavskrivas under 2020. En utredning om var en
ny kretsloppscentral ska ligga utreds, ett av alternativen &r att behalla anldggningen i sédra Boo.

Under hosten 2019 borjade ersattning for inlamning av bygg- och rivningsavfall tas ut pa tva av
kretsloppscentralerna i Nacka kommun, nu finns méjlighet att Iimna denna typ av avfall dven p& Alta
kretsloppscentral.

En undersdkning om fylinadsgrad i nedgrdvda behallare via optisk méatning har genomforts i syfte att
optimera hamtfrekvenser. En rapport angaende detta vantas under tertial 2.

Avdelningen fortsatter att pa kommunens uppdrag genomfora arbetet med en ny avfallsplan. Detta arbete
kommer att presenteras for styrelsen 27 maj och fér Natur- och trafikndmnden i kommunen i juni.

Regeringen foreslar att producentansvaret for tidningar forsvinner och kostnaden for insamling laggs pa
kommunerna. Hur detta kommer att paverka Nacka vatten och avfall kommer att utredas under aret, men
beddmningen ar att kostnaderna kommer att 6ka med cirka 1,5 miljoner kronor.
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3.3 VA-kollektivet

| september 2019 flyttade delar av Nacka vatten och avfall till nya kontorslokaler i Finntorp, Lager och
verkstad fick dock vara kvar i Duvnas Utskog tills lagerlokalerna blev fardigstallda. | april kunde flytten
slutforas, hela bolaget ar samlat pa Ryssviksvagen och det har foérenklat det interna samarbetet.

Investeringsgruppen har under det forsta tertialet paborjat arbetet med en projektmodell/metodik for att
leda och styra uppdrag, projekt, program och projektportfoljer. Ett projektverktyg har aven tagits i bruk,
utbildningar och ett antal olika workshops for att optimera arbetssattet har genomforts. Gruppen
Anlaggningar har under aret upphandlat en ny kommunikationslosning for samtliga anlaggningar och
installationsarbetet kommer snarast att paborjas.

Pa grund av Covid-19 har det beslutats om ett temporart uppehall med vattenmatarbyten vid hembesok. En
hel del planerade utbildningar har stéllts in eller senarelagts med anledning pandemin.

Ansokningar om extern finansiering av tva dagvattenprojekt har lamnats in till Naturvardsverket.
Nyttjanderattsavtal finns numera for Sandasjons tilltankta reservvattenbrunn.

Utslappet i Bastusjon 2019 ar utrett och en rapport finns framtagen. Utredning visar att vattenkvalitén
forsamrades gallande syrehalt och naringsamnena fosfor och kvéve, detta da ca 6 000 kbm spillvatten

belastat sjon. Atgarder ar bland annat rondering for spolning och filmning av ledning, bortkoppling av

overkoppling, kontroll av sjolednings funktion samt regelbunden provtagning enligt tillsynsmyndighets
forelaggande. Utover det sa har mekanisk syresattning utforts under sex manader.

Riktlinjer for lanshallningsvatten ar framtagna, detta ar viktigt for tunnelbanebygget som nu har kommit
igang. Lanshallningsvatten ar vatten som tillfalligt fororenats i samband med spréngning, borrning,
schaktning, upplag av bergmassor och annan verksamhet i samband med storre byggnationer. Beroende pa
vilket arbete som ska utforas och omradets forutsattningar kan lanshallningsvatten innehalla olika typer av
fororeningar.

Det har skett braddning fran spillvattennatet vid tre tillfallen under tertial 1. Det braddades vid ett tillfalle
baklanges vid en pumpstation i Saltsj6-Duvnas da flodet i Skurusundet var hogt att havsvatten trangde in i
ledningsnatet. Braddning skedde aven fran en pumpstation vid Kristinedalsvagen pa grund av hogt flode i
samband med regn. Vid ett inkopplingsarbete i Nobelberget borjade det regna kraftigt att braddning skedde
uppstroms vid pumpstationer i Nacka strand, Stordngen och Saltangen for att arbetet skulle kunna slutféras
vid Nobelberget.
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4 Maluppfoljning
Nacka kommun har fyra 6vergripande mal.

e Basta utveckling for alla

e  Attraktiva livsmiljder i hela Nacka

e Stark och balanserad tillvaxt

e Maximalt varde for skattepengarna

| dgardirektiven for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till dessa évergripande mal. Nacka

vatten och avfalls mal och strategier syftar till att uppfylla uppdraget och utvecklas inom prioriterade

omraden. Malen beskriver ett 6nskat resultat och forstarker visionen.

VAR VISION

Sveriges framsta vatten-
och avfallstjdnster for hallbar och
kraftfull samhallsutveckling.

GENOM ATT EFFEKTIVT DRIVA utvecklingen av vatten- och
avfallstjinster framat, ldgger vi grunden far trygghet,
vilmaende och morgondagens hallbara samhalle. Vi
dren av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var
bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljg
och hallbar samhillsutveckling.

Foljande styrelsemal &r beslutade for 2020:

1. Nacka vatten och avfall &r en attraktiv arbetsgivare

Véardegrunden

Nacka vatten och avfall AB har dven faststdllt en
vardegrund. Denna vardegrund har en viktig roll for
hur varumarket uppfattas och ar en grundlaggande
del i foretagskulturen. Vardegrunden bestar av orden
professionella, nytankande och hallbara.

PROFESSIONELLA

NYTANKANDE HALLBARA

2. Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster
3. Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsforsorjning
4

Verksamheten har en ekonomi i balans

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen féljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen fér 2020 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet for respektive tillhérande indikator(er), totalt 14 stycken.
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4.1 Nacka vatten och avfall ir en attraktiv arbetsgivare &

Med det menas: Stolta medarbetare ar delaktiga och bidrar till bolagets framgangar. Kompetensutveckling
och tydliga befogenheter ger medarbetarna trygghet i sina roller. Ett starkt varumérke &r grunden for
framtida behov av kompetens och god kinnedom om Nacka vatten och avfall.

Basta utveckling f6

NVOA styrelsemal  Resultatindikatorer

a a a
2020 2021 2022

- Nacka vatten och avfall &r en

attraktiv arbetsgivare Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) : 148 p @ 133 p 135p 140 p

Motiverad medarbetarindex

*
(MMI) 70 >70 >70 >70

.*Avser mdtning 2019

Utfallet 2020 blev 148 p for Attraktiv arbetsgivarindex, en okning fran foregaende ar da utfallet var 127.
Basta verksamheten i Sverige har en poang pa 160. Nyckeltalsinstitutet har utfardat ett diplom till Nacka
vatten och avfall for bast resultat i branschen. Den framsta orsaken till forbattringen ar lagre utfall pa
overtid, som i dialog med Nyckeltalsinstitutet ar justerat till att innefatta all overtid som inte ar relaterad till
beredskap. | 6vrigt har utfallet for Lika karriérméjligheter och Medianlén forbattrats.
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4.2 Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjinster @

Med det menas: Sakra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsférsorjning.

Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Nu.ll_ige 2“3:(') 2“3:;.
Medborgare och kunder har | Andelen vatten Mgzt

prov “tjanligt
fortroende for vara VA- och med anmarkning” 5,9% <5% <5% <5%

avfallstjanster e S
Energianvandning i VA-natet i

* _ 0, _ 0, _ 0,
MWh i férhallande till fg ar 3740 1,0%  -15%  -15%

Andel sjdar med god status vad

. .. i1 67%* 75% 75% 75%
géller 6vergddning
At'ndel hus.haollsavfall llnsazmlat 239 27% 30% 339%
for materialatervinning
Tillgdnglighetsindex? 57,7%* 65 70 72

*Avser mdtning 2019

I Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas néringstillsténd bygger pé
mdtningar tre d@r i rad. NVOA féljer mdlnivéerna i Nacka kommun

2Viktprocent i férhéllande till totalt insamlat material (exkl. biologisk behandling och
konstruktionsmaterial)

3 Sammanvdgt index fér avfall och VA ("Hur létt ér det att komma i kontakt med rétt person hos oss ndr
du dr i behov av att diskutera avfalls- respektive VA-hantering?").

Resultatet av genomforda dricksvattenprover finns pa hemsidan och kommunikation sker I6pande till
berdrda kunder, bland annat genom SMS-avisering. Omraden dar prover fatt anmarkning dokumenteras.

Data fran 2019 ars avfallsdata har sammanstallts vilket visar att malet for minskat rest- och matavfall
sannolikt kommer uppnas under 2020. Malet for matavfallsinsamling uppfylls dock troligen inte, da trenden
2019 var sjunkande och matavfallet 2020 kommer att minska ytterligare i manga restauranger som en foljd
av Covid-19. Denna minskning paverkar ocksd malet for materialatervinning.

Under aret kommer arbetet med att tydliggra och utveckla Nacka vatten och avfalls tjanster att fortga.
Nacka vatten och avfall ska medverka till en hallbar samhallsutveckling och synliggéra verksamheten som en
viktig del i det moderna samhallsbyggandet.

| samband med 6vertagandet av first line i egen regi har svarstiderna till kunderna minskat fran cirka 4
minuter till cirka 30 sekunder. Kunderna far dessutom svar direkt i cirka 97% av samtalen, fran tidigare da
cirka 10% av fragorna kunde besvaras direkt.
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4.3 Nacka vatten och avfall har en I3ngsiktigt hallbar VA- och avfallsforsorjning @

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers majligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar forsorjning styrs av vad som &r
tekniskt mojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Nacka vatten och avfall har en
langsiktigt hallbar VA- och
avfallsforsorjning

Forebyggande underhall av

259 1,19 1,19 1,29
ledningsnatet, fornyelsetakt 0,25% A% A% 2%

Index biologisk behandling 24%* 28 32 36
Drlcksvatter.\forbruknlng per 147 155 153 150
abonnent (liter/dygn)

Méngd insamlat mat- och 195% 190 180 170

restavfall (kg/person och ar)

*Avser mdtning 2019

De kommande aren kommer planer for riktningen av framtidens VA- och avfallsférsorjning pa lang sikt att tas
fram. Nacka vatten och avfalls tjanster ska vara langsiktigt hallbara, anpassade till klimatforandringarna och
bidra till att minska miljobelastningen. Fornyelseplanen for VA-anlaggningar bygger pa data som
driftstorningar, tekniska forutsattningar och forvantad livslangd, samt férutsattningarna for en hallbar
avfallshantering i hela Nacka.
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4.4 Verksamheten har en ekonomi i balans @

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvandiga kostnader.
Varje generation bér sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Maximalt varde for

NVOA styrelsemal . Resultatindikatorer

Verksamheten har en ekonomi

. Budgetavvikelse kostnader
i balans

1% ® ¢ +-5% +-5% +-5%
totalt

Personalkostnader i
forhallande till totala 26% @ 27% <27% <27%
kostnader!

Administrativa kostnader

-R9 19 19 19
forhallande till fg ar 6% ® 1% 1% 1%

Nacka vatten och avfall ska som ett samhallsnyttigt foretag blicka mot samhallsutvecklingen i stort och ta
ansvar for en hallbar utveckling i Nacka. Det inkluderar ocksa att sdkra en langsiktig ekonomisk stabilitet.
Verksamheten ska bedrivas affarsmassigt sa att langsiktig ekonomisk stabilitet skapas och uppratthalls. Malet
ar att standigt strava efter forbattrade processer och rutiner som ger en effektivare resursanvandning.

Fran 2020 kommer bolaget att aktivt och i annu hdgre utstrackning an tidigare att arbeta med att
effektivisera verksamheten. Atgarderna férvintas ge effekt saval ekonomiskt som tids- och kvalitetsmassigt.

Digitala satsningar kommer att goras for att effektivisera verksamheten. Majlighet att genomfora digitala
utbildningar, kopa in battre systemstod i verksamheten och infora ett mer digitalt fakturaflode kommer att
paborjas.

Effektiviseringar pagar i verksamheten och inom de administrativa delarna. Den st6rsta bidragande orsaken
till Iagre administrativa kostnader under 2020 jamfért med 2019 ar att forsta linjen har tagits 6ver i egen regi.
Kostnaderna har blivit lagre, samtidigt som effektiviteten har 6kat. Inom verksamhetsstdd ar kostnaderna
lagre och arbeten pagar for att under 2020 gora verksamheten mer effektiv och pa sikt sdnka kostnaderna
ytterligare.
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5 Ekonomiskt resultat

5.1 Overgripande ekonomiskt resultat

Ack utfall Ack budget Helars- Prognos T1

NVOA totalt 2020 2020 Ack diff 2020 budget 2020 2020

Huvudintakter 93434 97 300 -3 866 291 900 289 600
Aktiverat arbete 7 260 7 300 -40 21900 21900
Ovriga intakter 1082 1100 -18 3300 4100
Anlaggningsavgifter 1869 1500 369 4500 4500
Summa intdkter 103 645 107 200 -3 555 321 600 320 100
Driftkostnader -67 540 -71 079 3538 -213 100 -213 000
Personalkostnader -27 453 -27 338 -115 -85 600 -85 200
Avskrivningar -8 604 -7 915 -689 -23 700 -27 400
Réntor och andra finansiella poster -3696 -4 138 442 -12 600 -11 500
Summa kostnader -107 294 -110 470 3176 -335 000 -337 100
Resultat -3 649 -3270 -379 -13 400 -17 000

Resultatet ackumulerat april uppgar till -3,6 miljoner kronor (helarsbudget -13,4 miljoner kronor), varav
Avfallskollektivet +5,1 miljoner kronor och VA-kollektivet till -8,8 miljoner kronor. Den totala
budgetavvikelsen ar -0,4 miljoner kronor.

Intdkterna underskrider budget med totalt -3,6 miljoner kronor, varav VA med -2,7 miljoner kronor och avfall
med -0,8 miljoner kronor. Ny avfallstomningsentreprenér fr o m 1 april har inneburit vissa inkdrningsproblem
men berdknas pa sikt forbattra antal registrerade tomningar och darmed intakter. Intdkterna for VA ar
beroende av att kunderna laser av och rapporterar sina vattenmatarstallningar. Korrigering har gjorts med
anledning av att en stor samfallighet under en tid felaktigt betalat dubbel forbrukning.

Kostnaderna underskrider budget med totalt 3,2 miljoner kronor, varav VA overskrider med -1,2 miljoner
kronor och avfall underskrider med 4,4 miljoner kronor. Kostnaderna for avfall kommer dock att 6ka under
aret bland annat pa grund av stérre miljokrav pa den nya avfallsentreprendren vilket hdansyn ej tagits till i
periodiseringen. Personalkostnaderna totalt dverensstimmer med budget. Resultatet for VA belastas
felaktigt med en investering pa 1,4 miljoner kronor. Dessutom férsdmras resultatet (ca 0,4 miljoner kronor)
genom skador pa ledningsnatet som orsakats av entreprendrer, dessa kostnader kommer att faktureras
vidare.

Nacka kommuns beslut om justeringar i anstandsprocessen for de kommunala bolagen har inneburit arbete i
form av uppséttning av nya ramar och rutiner. De forsta ansdkningarna om VA-Ian har kommit in och
arbetsprocessen haller pa att sdkerstallas.

Infér verksamhetsévergangen i enlighet med det dndrade dgardirektivet for Nacka vatten och avfall
fakturerade Nacka kommun i mitten av december 2019 cirka 360 miljoner kronor for de anlaggningar som
bolaget skulle ta 6ver per den 1 jan 2020. Ytterligare cirka 130 miljoner kronor (avseende utfall nov-dec
2019) bokades upp i arsbokslutet fér 2019. Vid genomgang av listan 6ver projekten konstaterades stora
brister i saval angivna belopp som underlag varvid ndarmare 330 miljoner bokades som tvistiga i arsbokslutet
2019.
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Prognos

Prognos i tertial 1 indikerar en avvikelse pa intdkterna med -1,5 miljoner kronor, framférallt pa grund av
kreditering av stora kundfakturor inom VA. Okade kostnader framférallt pa grund av direktavskrivning av Kil
kretsloppspark gor att kostnaderna dkar med 2,1 miljoner kronor.

Prognosen for 2020 visar ett lagre resultat jamfort med budget, intdkterna paverkas framst av de krediterade
kundfakturorna inom VA och osdkerheter betraffande avfallsintakterna. Kostnadsbilden paverkas framforallt
av de kostnader som lagts ner pa kretsloppsparken i Kil och som kommer att direktavskrivas (ca 3,7 miljoner
kronor). For VA beraknas driftkostnaderna 6ka med anledning av att Nacka vatten och avfall riskerar
forelaggande (cirka 1 miljon kronor) pa grund av utslappet i Bastusjén 2019.

Oséakerheten rérande storleken pa 6vertagandet av VA-tillgangar kvarstar. Dialogen mellan projektledarna pa
Nacka kommun och Nacka vatten och avfall kommer aterupptas for att faststalla korrekta belopp samt fa de
underlag som borde levererats i samband med faktureringen. Som en f6ljd av den stora osdkerheten
angaende Overtagna stadsbyggnadsprojekt kan laneramen komma att behdéva utékas under aret.

Covid-19 medfor finansiella osdkerheter som kan fa konsekvenser pa det egna kapitalet. | dagslaget ligger det
egna kapital pa en Iag niva. Dessutom har kommunfullmaktiges beslut resulterat i kostnader for kollektiven
som de inte borde bara. Darfoér kan en begdran om ett aktiedgartillskott bli aktuell.

Skatteverket har granskat Nacka vatten och avfalls redovisning for ar 2018, ett forslag till beslut har I1amnats.
| forslaget framgar att avdrag for tva fakturor fran Nacka kommun inte kommer att medges, avseende lager
och ombyggnation pa knappt 2 miljoner kronor. Dessutom finns forslag pa ett skattetillagg pa 0,2 miljoner
kronor. | dagslaget ar det osakert hur mycket detta kommer att paverka resultatet.
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5.2 Avfallskollektivet

Ack budget Helars- Prognos T1

Avfallskollektivet Ack utfall 2020 2020 Ack diff 2020 budget 2020 2020

Huvudintakter X 33103 34133 -1031 102 400 101 600
Aktiverat arbete h 0 67 -67 200 200
Ovriga intakter 315 33 281 100 900
Summa intakter 33417 34233 -816 102 700 102 700
Driftkostnader -23612 -27 892 4280 -83 500 -82 700
Personalkostnader -2693 -2804 111 -8900 -8 500
Avskrivningar -1581 -1703 122 -5100 -8 800
Réntor och andra finansiella poster -414 -305 -109 -1100 -1 000
Summa kostnader -28 300 -32704 4404 -98 600 -101 000
Resultat 5117 1530 3588 4100 1700

Resultatet for avfallskollektivet ackumulerat april uppgar till +5,1 miljoner kronor.

Som en foljd av prisokningen Okar intdkterna totalt med cirka 17% jamfort med samma period foregaende ar.
Trots detta nas inte budget, delvis beroende pa att allt fler abonnenter gar 6ver till matavfallssortering. Detta
ar i enlighet med bolagets och de politiska intentionerna men subventionen kan dven fortsattningsvis
medfdra intaktsbortfall.

Ovriga intékter éverstiger budget, frimst genom atervinning av metall och férpackningsmaterial samt
inlamning av bygg- och rivningsavfall dar avgift tas ut fr o m okt 2019.

Totalt ar kostnaderna betydligt lagre an budget. Vid byte av insamlingsentreprenor per 1 april uppstod dock
en del initialkostnader, till exempel nyckelregistrering och uppdatering av faktureringssystemet.
Insamlingskostnaderna for hushallsavfall underskrider ackumulerad budget men manadskostnaden kommer
att 6ka da avtalet fr o m 1 april &r avsevart hogre an med tidigare entreprendr. Behandlingskostnaderna ar
ocksa lagre an beraknat, troligen pa grund av laga kvantiteter, kostnaderna bedéms dock 6ka bland annat
som en foljd av hojd bransleskatt. Konsulttjanster har inte nyttjats och nagra storre kommunikationsinsatser
har inte genomforts under detta tertial.

Prognos:

Osakerheten angaende intakterna ar fortsatt hég framst pa grund av kvartalsfakturering och att det ar svart
att veta hur manga abonnenter som kommer att byta till matavfallssortering.

Kostnaderna for insamling av rest- och matavfall berdknas bli lagre medan kostnaderna for atervinning av
grovavfall beraknas bli hégre dn budget pa grund av hogre besokstryck pa kretsloppscentralerna (bland annat
har 6ppettiderna forlangts for att undvika trangsel) samt dyrare behandlingsavtal.

Det gemensamma beslutet fran Nacka och Varmdé kommun att inte ga vidare med forslaget om en ny
kretsloppspark i Kil fattades efter budgetlaggningen och kommer belasta Nacka vatten och avfalls resultat
2020 med ca 3,7 miljoner kronor genom att projektet direktavskrivs. Detta beslut paverkar storleken pa
aterbetalningen av det villkorade aktiedgartillskottet (pa 10 miljoner kronor), total resultatprognos sanks till
1,7 miljoner kronor (innan skatt).
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5.3 VA-kollektivet

Ack utfall Ack budget Helars- Prognos T1

VA-kollektivet 2020 2020 Ack diff 2020 budget 2020 2020

Huvudintakter 60 331 63 167 -2 835 189 500 188 000
Aktiverat arbete 7 260 7233 26 21700 21700
Ovriga intikter 767 1067 -299 3200 3200
Anlaggningsavgifter 1869 1500 369 4500 4500
Summa intdkter 70 227 72 967 -2739 218 900 217 400
Driftkostnader -43 928 -43 186 -742 -129 600 -130 300
Personalkostnader -24 760 -24 534 -226 -76 700 -76 700
Avskrivningar -7 023 -6 212 -811 -18 600 -18 600
Rantor och andra finansiella poster -3 283 -3 833 551 -11 500 -10 500
Summa kostnader -78 994 -77 766 -1228 -236 400 -236 100
Resultat -8 766 -4 799 -3967 -17 500 -18 700

Resultatet for VA-kollektivet ackumulerat april uppgar till -8,8 miljoner kronor att jamféra med ackumulerad
budget pa -4,8 miljoner kronor.

Huvudintakterna underskrider budget 2020 med cirka 2,8 miljoner kronor, korrigering har gjorts med
anledning av att en stor samfallighet under en tid felaktigt betalat dubbel férbrukning. Under arets forsta
tertial har dessutom kreditfakturor pa narmare 2 miljoner kronor utfardats.

Driftkostnaderna ar i niva med budget, avvikelsen beror framforallt pa en investering som bokférdes som
driftkostnad i april men som kommer justeras i maj. Kostnaderna férsamras ytterligare cirka 0,4 miljoner
kronor genom uppkomna skador pa ledningsnatet som orsakats av entreprendrer, dessa kostnader kommer
att faktureras vidare. Utfallet for beredskap pa driften har 6verskridit budget i tertialet och en analys av
dessa kostnader kommer att goras.

Avskrivningarna 6verskrider budget pa grund av systemtekniska fel, justeringar kommer géras under tertial 2.
Prognos:

Intakterna justeras pa grund av krediteringar. Driftkostnaderna 6kar framst med anledning av att Nacka
vatten och avfall riskerar féreldggande (cirka 1 miljon kronor) pa grund av utslappet i Bastusjon 2019.
Réntorna justeras nedat med cirka 1,5 miljoner kronor med anledning av lagre rantesats an budgeterat.
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6 Personal
Sjukfranvaro
Ar 2020 2019

Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna Kvinnor Man Totalt sjukskrivna Kvinnor Man

Tertial 1 4,23% 24,32% 6,40% 2,68% 5,03% 30,79% 6,49% 4,01%
Tertial 2 3,62% 31,34% 4,59% 2,92%
Helar 3,62% 20,10% 4,63% 2,91%

Sjukfranvaron ar nagot lagre &n samma period féregaende ar, trots radande Coronapandemi, vilket far ses
som positivt. Positivt dr dven att langtidssjukfranvaron fortsatt visar pa en nedatgdende trend. Daremot
fortsatter det att vara stor skillnad mellan kvinnors och mans sjukfranvaro, dar kvinnor har en betydligt hégre
sjukfranvaro.

Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Arbete med kemiska riskkallor pagar efter besodk fran Arbetsmiljoverket. Facklig samverkan och
skyddskommittéarbetet I6per pa utifran lagd plan. Arbetet med att besvara utestaende anmarkning fran
Arbetsmiljoverket kring kemiska riskkallor [6per pa. Arbetsmiljoverket har medgivit forlangd svarstid med
anledning av Covid-19. | arbetet har en arbetsmiljéingenjor fran foretagshalsovarden anlitats for att
sakerstalla att alla aspekter ar inrdknade, dven gruppchefer och skyddsombud inom Driftverksamheten ar
involverade i arbetet.

Medarbetarundersékningen

Undersokningen genomfors en gang per ar. Forgaende ars enkéat besvarades av 80 personer vilket innebar en
svarsfrekvens pa 82 procent. Resultatet visade pa ett forbattrat arbete for Nacka vatten och avfall inom flera
omraden, vilket bidragit till en 6kad motivation och trivsel hos medarbetarna. Tydliga forbattringar har skett

inom omradena arbetsbelastning, utrustning, fysisk arbetsmiljo, tydlighet och inflytande. Under tertial 1 har

samtliga avdelningar och grupper arbetat vidare med resultatet fran medarbetarundersékningen. Resultatet
har presenterats for de anstallda och merparten av avdelningar/grupper har ocksa upprattat och rapporterat
in en handlingsplan.

Kompetensutveckling

Under tertial 1 har en bolagsgemensam utbildningsinsats pabérjats i Digital sdkerhet. Den genomférs som
digital utbildning med ett nytt verktyg, Nanolearning. Syftet med utbildning ar att héja medvetenheten i
bolaget kring digital sdakerhet och vad var och en kan gora for att den digitala sdkerheten ska 6ka. Under
tertial 2 kommer utbildningen att utvarderas och darefter tas beslut huruvida denna utbildningsform passar
och om den kan anvéndas till andra omraden inom Nacka vatten och avfall.
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7 Investeringar

UTFALL 2020 BUDGET 2020 BUDGET 2020 PROGNOS T1 2020
INVESTERINGAR (MSEK) JAN-APR JAN-APR HELAR HELAR
Reinvesteringar 32,8 45,0 135,0 135,0
Stadsbyggnad 4,3 43,1 129,4 129,4
Avfall 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt 1,1 1,7 5,0 5,0
Summa 38,2 89,8 269,4 269,4

7.1 Stadsbyggnadsprojekt

Vid arsskiftet tog Nacka vatten och avfall 6ver ansvaret huvudmannaskapet for VA- och avfallsverksamheten
inom Nacka kommun. Detta innebar att tillgangar och skulder till ett nettobelopp om ndarmare 500 miljoner
kronor fakturerades respektive bokades upp i arsbokslutet 2019 och att stadsbyggnadsavdelningen framoéver
ska projektleda de delar som avser VA- och avfall. | budgetarbetet levererades en siffra pa 304 miljoner
kronor fran Nacka kommun.

Den ekonomiska statusen for enskilda projekt, saval utfall som prognos, ar osdker da éverlamningen inte har
hanterats enligt 6verenskommelse. Utfallet hittills under aret dr mycket lagt for de flesta projekt eftersom
kommunen fortsatt att ta kostnader da tillaggsavtal for ett antal projekt annu inte ar upprattade.

7.2 Investeringar VA

Utfallet for reinvesteringar ar cirka 33 miljoner kronor jamfort med budget pa 45 miljoner kronor, det lagre
utfallet beror till stor del pa tidsforskjutningar pa vissa projekt som berdknas starta senare under aret
alternativt 2021.

De tre mest intressanta projekten som pagar just nu ar:

e Bjorknds 2.0: Projektering pagar for att knyta ihop Skurusundsledningarna med huvudvattenledningen i
Bjorknas. Denna forbindelse ar valdigt viktig och bidrar till att sdnka risknivan i natet och sakra upp
vattenforsorjningen for stora delar av Nacka samt forsérjningen till Varmdo. Darutover ska daven en ny
tryckstegringsstation anlaggas pa Boo sidan. Projektets totala prognos ar 20 - 30 miljoner kronor och
entreprenaden berdknas paga cirka ett ar. Om allt gar som planerat kan entreprenaden upphandlas strax
innan sommaren med férhoppningar att starta under hosten.

e Kdllviigen: Projektet bestar av en del komplicerade geotekniska forutsattningar, ett flertal juridiska
fragor och ett omrade med smala vagar. Entreprenaden pagar och beraknas vara klart till sommaren
2021. Projektets totala prognos berdknas till cirka 50 miljoner.

e SPU Sdivstigen: Planen var att bygga en ny station bredvid den befintliga, men geoteknikern bedémde
det tankta utforandet som komplicerat och dyrt. Darfor fattades ett beslut om att renovera den
befintliga stationen istéllet. Entreprenaden pagar och utfors av var nya ramavtalsentreprendr. Berdknas
vara klar bérjan av 2021 och projektets totala prognos ar cirka 6 miljoner kronor.
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7.3 Investeringar avfall

Inflyttning och byggande inom Nacka kommun kommer medféra 6kade mangder grovavfall och darfor fick
Sweco féregaende ar i uppdrag att ta fram en rapport som visar grovavfallsprognosen under en 30-arsperiod.
Behovet av att etablera ytterligare en kretsloppscentral (som ska ersatta den i Boo) ar stort men den
utredning som gjorts av en eventuell kretsloppspark i Kil visar att kostnaderna for detta alternativ blir for
stora. Detta innebér att nedlagda kostnader for Kil (ca 3,7 miljoner kronor) foreslas att direktavskrivas under
2020. | samrad med Nacka kommun utreds for narvarande fyra lokaliseringsalternativ, dar ett alternativ ar
att vara kvar i sédra Boo.

7.4 Ovriga investeringar

Posten 6vriga investeringar bestar av investeringar i ny verkstad, fordon, samt inventarier.
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Bilagor
Medborgarindex (NMI) fran SCB, Nacka kommun ar 2017 — 2019
Betygindex/Medelbetyg 2019 2018 2017
Renhallning och sophdmtning index 69 69 69
...sophamtningen i din kommun? 7.5 7.6 7.6
...tillgangligheten till tervinningscentraler i din kommun? 7,3 7,3 6,9
...kommunens atgarder mot klotter och annan skadegorelse? 7.1 7 6,9
...renhallningen av parker och allménna platser i din kommun? 7.0 7.0 7.0
Vatten och aviopp index 82 83 83
...dricksvattnet i din kommun? 8,7 8,9 8,6
...din kommuns vattenférsérjning? 8,7 8,7 85
...din kommuns avloppssystem? 8.4 8.3 8.3

Medborgarindex (NMI) fran SCB, jamforelsekommuner

Betygindex/Medelbetyg 2019 Danderyd
Renhallning och sophamtning index 69 69 73 66
...sophamtningen i din kommun? 7,5 7,7 8 7,8
...tillgangligheten till atervinningscentraler i din kommun? 7,3 7,5 7,3 6,2
...kommunens atgarder mot klotter och annan skadegoérelse? 7,1 6,9 7,2 7,2
...renhallningen av parker och allmdnna platser i din kommun? 7,0 7,2 7,4 7,4
Vatten och avlopp index 82 83 86 83
...dricksvattnet i din kommun? 8,7 8,8 8,8 8,7
...din kommuns vattenférso6rjning? 8,7 8,6 8,8 8,8
...din kommuns avloppssystem? 8,4 8,3 8,5 8,2

(Kommunerna Danderyd och Solna ar bortrdknade pa grund av inget inrapporterat)
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Hallbarhetsindex (HBI), utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, flerarsjaimférelse

Nacka 2019 2018 2017
Antal invanare i kommunen 103 656,00/ 101 804,00
Antal anslutna personer till det allmanna vattenledningsnatet i kommunen 100 546,00 98 750,00
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 176 834,00 176 834,00f 173 367,00
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 831628,00f 831628,00 815323,00
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 6 802,50 6 802,50 6 802,50
Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 70 791,00 70 791,00 70 791,00
Elférbrukning for vattenledningsnat, kWh 1565 367,28 2341 247,70
Elforbrukning for avioppsledningsnat, kWh 2152 161,68 2 845 186,00
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej 100,00 115,00
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som beddmts tjanligt med anm. 4,00 0,00
Antal rérbrott/vattenlackor pa vattenledningsniatet 30,00 24,00
Antal stopp pa spillvattenférande ledningar 18,00 27,00
Fornyelsetakt vattenledningsnatet, % 0,98 0,77
Fornyelsetakt spillvattenforande ledningar, % 0,46 1,32
Belaningsgrad, externa lan i forhallande till brukningsavgifter, % 2,38 1,53
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Hallbarhetsindex (HBI), utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, jamforelsekommuner

Danderyd
2018

Antal invdnare i kommunen 103 656 101 804 48 004 47 304 71461 70450 33254 32 875
Antal anslutna personer till det allmdnna vattenledningsnatet i kommunen 100 546 98 750 43900 42 400 71416 70 405 33254 6833
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 176 834 173 367 194 684 194 684 154 150 154 150 196 826 192 971
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 831628 815323 600 364 600 364 838 400 838 400 357 740 350731
Total arskostnad foér typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 6803 6803 7315 5766 4288 4288 6562 6432
Total &rskostnad fér typhus B (flerbostadshus med 15 ligenheter), kr 70791 70791 71005 65191 45 307 45 307 35130 34 433
Elférbrukning for vattenledningsnat, kWh 1565 367 2 341 248 195 800 203 288

Elférbrukning for avloppsledningsnat, kWh 2152 162 2845 186 1097 200 12840326 500 000 500 000

Briddning fran avloppssystem - ledningsnit, m? 15 276 0 1

Matt eller uppskattad vattenférbrukning som ej debiterats, m? 120 000 120 000 50000 30000 565 062 430163 50 000 50 000
Avledd mingd avloppsvatten till annan kommun eller bolag, m? 9832379 10800106 3481592 4065411 5539512 6129764 171834 269 054
Debiterad avloppsmingd inom den egna kommunen, m? 9832379 5655640 2646552 2576715 3843075 3911379 2052160 2104314
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej 100 115 42 42 64 64 48 48
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm. 4 0 4 0 3 1 0 0
Antal rérbrott/vattenlackor pa vattenledningsnatet 30 24 20 13 18 7 12 19
Antal rérbrott/vattenlickor pa serviser 11 2 7 10 1 3 2 8
Antal stopp pa spillvattenforande ledningar 18 27 21 20 32 14 21 20
Antal stopp i spillvattenforande serviser 16 7 20 14 11 7 13 15
Antal rérbrott pa tryckavioppsledningar och LTA-ledningar 0 0 0 0 1 0 0 0
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Avfall Web - Varderingsrapport for avfallskollektivet 2019

AVFALLSMANGDER - FOREBYGGA AVFALL

Méngd insamlat hushéllsavfall, exkl. slam och tradgardsavfall. (kg/person)
Mingd insamlat mat- och restavfall (kg/person)

Mangd insamlat restavfall (kg/person)

ATERVINNING

Andel hushallsavfall insamlat for materialatervinning, exklusive biologisk behandling och
konstruktionsmaterial (%)

Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning eller kompostering sa att
véxtnaring tas tillvara (%)

Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning sa att bade vaxtnaring och
energi tas tillvara. (%)

MIUGEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%)

Mingd férpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (villa) (kg/hush&ll o vecka)
Méngd férpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (Idgenhet) (kg/hushall och vecka)
Mangd farligt avfall, exkl batterier och elavfall, i restavfall (villa) (g/hushall och vecka)
Méngd hushallsavfall till deponering (kg/person)

KUNDNOJDHET - KVALITET OCH SERVICE

No6jdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)

No6jdhet avfallshantering lagenhet (%)

No6jdhet hdmtning hushallsavfall vid bostad (%)

Nojdhet besck AVC (%)

NGjdhet information (%)

KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar)

Vanligaste avgift ldgenhet i flerbostadshus (kr/&r)

EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader hushallsavfall exkl slam (kr/person)

Arskostnad service- och administration exkl slam (kr/person)

Arskostnad insamling mat- och restavfall (kr/person)

Arskostnad behandling inkl fjarrtransport av mat- och restavfall (kr/person)

Mycket god hallbarhet God hallbarhet

370-449
170-209
130-169

25-30
40-60

30-50

50-90
1-1,8
0,90-1,6
0,50-2,9
2-9,9

85-94
85-94
85-94
85-94
85-94

Medel-lag

1500-2 099
800-1 299

650-849

200-399
180-279
80-119

a
N

4

Mindre god hallbarhet Dalig hallbarhet

450-560
210-240
170-230

20-25
10-39

10-29

10-50
1,8-3,5
1,6-3
3-10
10-20

75-84
75-84
75-84
75-84
75-84

Medel-hog

2100-2 700
1300-1 900

850-1 100
400-600
280-450
120-180

T
o
k)

Nacka

378
195
171

23

24

23

86
2,8
1,2
38
28

89
75
91
89
68

Nacka

2108
1416

784

370
97

Danderyd Sollentuna

360
175
142

27
28

26

94

1,8
26
35

68
60

Danderyd

2432
1607

845
297
399
115

382
187
152

24

31

28

89
1,9
1,5

0,96

93
88
91
82
63

Sollentuna

1945
1090

551
160
248
122

Solna

292
218
190

17,2

18,7

18,7

20
23
1,2

13

Solna

2221
1467

Tyreso

438
190
169

2
19,5

19,5

58
3,4
1,2
6,4

0,98

83
83
83
80

Tyreso

2195
1926

895

Taby Sthim lan

459
205
176

26

24

23

45
2,4

3
49
56

79
79
89
85
70

393
214
188

22

22

19,1

1556
2,1
1,7
51
8,4

82
81
82
83
72

Taby)ickholms ldn

2884
808

676
234
268
138

2128
1302

691
229
278
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