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Tertial 2 2020 - Uppfoljning och prognos
Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- faststalla tertialuppféljning 2 inklusive prognos fér 2020

Sammanfattning

Overlag bedéms verksamhetsresultatet som gott. For tre av de fyra malen gérs bedémningen att
malen uppfylls.

Verksamheten har fortsatt praglats av Covid-19-pandemin. Bolagets verksamhet ar klassad som
samhallsviktig och VD beslutade att aktivera krisledningsgrupp vecka 9.

Under perioden har arbetet med 6vertagande av ansvaret for VA-utbyggnaden i
stadsbyggnadsprojekt fortlopt. Beslut om fordelningen av skulder och tillgangar mellan Nacka
vatten och avfall och kommunen avseende utfall till och med 2019 blev klart i augusti 2020.
Resultatet ackumulerat augusti uppgar till +0,1 miljoner kronor (helarsbudget -13,4 miljoner
kronor), varav avfallskollektivet visar +4,5 miljoner kronor och VA-kollektivet -4,4 miljoner kronor.
Den totala ackumulerade budgetavvikelsen ar +8,0 miljoner kronor.

Avfall bedoms na budget pa intdktssidan medan VA indikerar en negativ avvikelse for intdkterna pa
helaret, framfor allt pa grund av kreditering av stora kundfakturor. Detta balanseras delvis av att
driftkostnaderna for VA minskar genom lagre kostnader for vattenrening och inkopt vatten.
Kostnaderna inom avfallskollektivet paverkas av oplanerade kostnader med anledning av Covid-19,
framst pa kretsloppscentralerna, samt direktavskrivningen av Kil kretsloppspark. Detta har inneburit
att avfall tvingats vidta kostnadsbesparande atgarder. Fran och med i ar kommer dven inkopta
avfallskarl att hanteras som investeringar.

Mats Rosto
Verkstallande direktor

Maja Ruvic
Tf Ekonomichef
Verksamhetsstod
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Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar verksamhetsuppfoljning fér perioden januari - augusti 2020
samt prognos 2 for helaret 2020 enligt bilaga.

Verksamhetsuppfoljning

Verksamheten har fortsatt praglats av Covid-19, information och rekommendationer fran
myndigheter kommuniceras ut I6pande. VD beslutade att aktivera krisledningsgrupp vecka 9.
Arbetsmiljon i kontorslokalerna har anpassats for att mota de rekommendationer som
Folkhadlsmyndigheten har utfardat i syfte att forebygga smittspridning. Covid-19 far kostnadseffekter
for bolaget, helarseffekten till f6ljd av pandemin forvantas bli cirka 3 miljoner kronor.

Overlag beddms verksamhetsresultatet som gott. For tre av de fyra malen gérs bedémningen att
malen uppfylls. Flertalet indikatorer mats endast en gang om aret och en storre utvardering av
maluppfyllelsen blir darmed aktuell i arsuppfdljningen.

Under perioden har arbetet med 6vertagande av ansvaret for VA-utbyggnaden i
stadsbyggnadsprojekt fortlopt. Beslut om fordelningen av skulder och tillgangar mellan Nacka
vatten och avfall och kommunen avseende utfall till och med 2019 blev klart i augusti. Struktur,
rutiner och mallar ar framtagna for tillaggsavtal for redan tecknade exploateringsavtal for
stadsbyggnadsprojekt, det vill sdga exploateringsavtal ingdngna med kommunen fore arsskiftet.
Arbete pagar med att satta principer for avtal framat med saval exploatérer som kommunen.

En forandring av inkopsfunktionen har gjorts dar bolaget har gatt fran att ha ink6p i egen regi till att
kopa tjansten fran kommunens inkdpsenhet. Det nya samarbetet med kommunens inképsenhet
startade med en workshop tillsammans med ledningsgruppen. Den nya organisationen trader
formellt i kraft den forsta september.

Kommunstyrelsen i Nacka och Varmdo har tagit beslut att avsluta projektet med en ny
kretsloppspark i Kil. Detta innebar att nedlagda kostnader kommer att direktavskrivas under 2020.
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Ekonomi

Resultatet ackumulerat augusti uppgar till +0,1 miljoner kronor (helarsbudget -13,4 miljoner

kronor). Den totala ackumulerade budgetavvikelsen &r +8,0 miljoner kronor.

Resultatet for avfallskollektivet ackumulerat augusti uppgar till +4,5 miljoner kronor, jamfort med
ackumulerad budget pa +2,8 miljoner kronor. Intdkterna 6kar jamfért med foregaende ar, framst till
foljd av hojd taxa. Kostnaderna ar 1,5 miljoner kronor lagre an ackumulerad budget trots att
kostnaderna pa kretsloppscentralerna 6kat pa grund av Covid-19. Under arets sista tertial férvantas
de I6pande kostnaderna dock 6ka framst pa grund av storre miljokrav i de nya avtal fér insamling
och hantering av grovavfall (som galler fran och med 1 april) samt en hoéjd statlig forbranningsskatt.
Arets resultat kommer dven att paverkas negativt av beslutet att ldgga ner Kil kretsloppspark da
projektet kommer att direktavskrivas. Fran och med i ar kommer ink6pta avfallskarl att hanteras
som investeringar. Enligt nuvarande prognos kommer avfallskollektivet visa ett resultat fore skatter
och bokslutsdispositioner pa cirka 4,8 miljoner kronor fore skatt och bokslutsdispositioner trots
Okade kostnader med anledning av Covid-19. Detta mojliggor aterbetalning av en del av det
villkorade aktiedgartillskottet. Hur stor aterbetalningen blir 2020 paverkas dock av skatten dar
hansyn ska tas till hela bolagets resultat.

Resultatet for VA-kollektivet ackumulerat augusti uppgar till -4,4 miljoner kronor att jamféra med
ackumulerad budget pa -10,7 miljoner kronor. Intdkterna underskrider budget framst pa grund av
ett antal kreditfakturor, prognosen justeras med hansyn till detta. Kostnaderna ar lagre framst pa
grund av lagre kostnader for vattenrening och inkdpt vatten samt lagre elférbrukning som en effekt
av den milda vintern (rak budgetperiodisering). Helarsprognosen ar oférandrad jamfort med
budget.

Arendets beredning

Maja Ruvic, Tf Ekonomichef

Bilaga: Verksamhetsuppfoljning Tertial 2 2020
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1 Inledning och organisation

Nacka vatten och avfall AB (NVOA) ansvarar for rent vatten, omhandertagande av spillvatten och dagvatten
samt avfall. Tjansterna levereras till abonnenter inom VA-kollektivet enligt Lagen om allmanna vattentjanster
och till abonnenter inom avfallskollektivet enligt miljobalken. For bada kollektiven finns kompletterande
kommunala foreskrifter och taxor. For att leverera tjansterna behovs drift- och underhallsatgarder, re- och
nyinvesteringar. Fran och med arsskiftet 2019/2020 6vergick hela huvudmannaskapet for vatten- och
avloppsanldggningen i Nacka kommun till Nacka vatten och avfall AB.

1.1 Avdelning Avfall
Avdelningen hanterar det kommunala insamlingsansvaret. Avdelningen arbetar bland annat med:

e Insamling av rest- och matavfall

e Insamling av grovavfall genom bland annat drift och planering av kretsloppscentraler
e Insamling av aterbruk

e Insamling av fett och slam

e Langsiktig beteendeférandring

Den stora delen av det operativa arbetet sker genom upphandlade entreprencrer.

1.2 Avdelning VA

Avdelningen VA ansvarar for det strategiska och operativa, i syfte att fullgéra VA-huvudmannens ansvar
enligt vattentjanstlagen och andra interna och externa intressenter. Inom avdelningen samlas grupperna;

e VA- st6d tar fram den tekniska I6sningen for nyanslutningar till kommunalt VA, samt
anlaggningsfakturering i samband med detta. Gruppen hanterar dven skadedrenden, bygglovsremisser,
byggvatten/tillfalligt VA samt diverse tekniska fragor fran kunderna. Gruppen levererar
nybyggnadskartor, lagrar relationshandlingar, utfér inméatning och utsattning av ledningsnat.

e Milj6 och dagvatten sikerstaller leverans av fullgott dricksvatten, genomfor sdkerhetsatgarder runt vara
anlaggningar samt handlagger arenden som ror spillvatten, dagvatten och miljéutslapp. Gruppen
hanterar Lanshallningsvatten och ansvarar for dagvattenanlaggningar. Tillsammans med Nacka kommun
tillhandahalls en dagvattenstrategitjanst, vars syfte ar att lyfta dagvattenfragorna i planering,
exploatering och vattenforvaltning. Gruppen ansvarar dven foér modellering och flédesmatningar.

e Investering ansvarar for att bedriva och projektleda VA-projekt som géller reinvesteringar och
kapacitetshdjande atgarder i befintligt VA-ledningsnat och VA-anlaggningar samt langsiktig
fornyelseplanering av desamma.

e Anldggningar ansvarar for drift och underhall pa samtliga VA-anlaggningar utefter ledningsnatet.
Anlaggningarna ar fordelade pa renvatten (8 tryckstegringsstationer och 6 vattenreservoarer), spillvatten
(61 pumpstationer), dagvatten (2 pumpstationer i form av sma brunnar), tunnlar och ca 3 000 LTA-
stationer. Kontinuerliga besok sker i anldggningarna enligt framtagna underhallsplaner. Saval byten,
reparationer som installationer av LTA-pumpar sker i egen regi.

e Bygg arbetar med storre reinvesteringsprojekt med inhyrda entreprendrer for transport och
gravmaskinister.
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e Underhall arbetar med att laga vattenlackor, bygga nya serviser och forekommande underhall pa natet.
Aven hér aterfinns samarbete med entreprendrer for transporter och gravmaskiner.

e Ledningsnat ansvarar for VA-ledningsnatet, lacksokning samt vattenmatarhanteringen. | ansvaret ingar
dven hantering av bygg- och sommarvatten.

1.3 Avdelning Stadsbyggnad

Totalansvaret for projektledning och budget i stadsbyggnadsprojekt l1ag fram till 2019 hos Nacka kommun
men huvudmannaskapet for VA dvergick fran och med arsskiftet 2019/2020 till Nacka vatten och avfall.
Utover att agera VA-konsult till kommunen i detaljplanen har avdelningen darmed fran arsskiftet daven
projektledar- och budgetansvar for VA-delarna.

Avdelningen ar i och med den nya organisationen dven ansvarig for projektprocessen inom bolaget.

1.4 Avdelning Kundrelationer

Avdelning Kundrelationer ansvarar for att samordna alla kundfléden i hela bolaget samt att kanalerna for att
ta emot forfragningar fran kunder fungerar effektivt och optimalt. Gruppen ansvarar dven for extern
kommunikation, kundfakturering och internservice (som till exempel reception, vaktmasteri och
fastighetstjanster sasom avtalsansvar for upphandlade FM-tjanster).

1.5 Avdelning Verksamhetsstod

Avdelningen ansvarar for funktionerna IT, Juridik, HR, Ekonomi och Inkdp. Har ingar dven ansvar for
ledningsprocesserna inom miljo och dokumentstyrning.

VD

Verksamhets-
stod
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Ekonomioch e P o
il IT/Digitalisering HR Juridik
| | | 1
Avfall VA Stadsbyggnad Kundrelationer
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VA-stod daevaticn Investering Anlaggning Bygg Underhall Ledningsnat Kommunikation Kundservice

Nacka vatten och avfall AB:s organisation fr o m 1 september 2019
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2 Verksamhetsuppfoljning
2.1 Overgripande

Verksamheten har fortsatt praglats av Covid-19, information och rekommendationer fran myndigheter
kommuniceras ut I6pande. VD beslutade att aktivera krisledningsgrupp vecka 9. Arbetsmiljon i
kontorslokalerna har anpassats for att méta de rekommendationer som Folkhdlsmyndigheten har utfardat i
syfte att forebygga smittspridning. Covid-19 far kostnadseffekter for bolaget, helarseffekten till féljd av
pandemin forvantas bli cirka 3 miljoner kronor.

Under perioden har arbetet med 6vertagande av ansvaret for VA-utbyggnaden i stadsbyggnadsprojekt
fortskridit. Beslut om fordelningen av skulder och tillgangar mellan Nacka vatten och avfall och kommunen
avseende utfall till och med 2019 blev klart i augusti. Struktur, rutiner och mallar ar framtagna for
tillaggsavtal for redan tecknade exploateringsavtal for stadsbyggnadsprojekt, det vill sdga exploateringsavtal
ingdngna med kommunen fore arsskiftet. Arbete pagar med att satta principer for avtal framat med saval
exploatorer som kommunen.

Implementeringen av projektmetodik samt ett projektverktyg fortsatter med syfte att forbattra
projektstyrningen. Genom det utdkade dgaransvaret har det blivit tydligare vilka kostnader som ska belasta
VA-kollektivet respektive var gransen for kommunens ansvar gar. Successivt far bolagets projektledare storre
ansvar och mer kontroll 6ver stadsbyggnadsprojekten.

Under tertial 2 blev arbetet med sdkerhetsskyddsanalysen klar. Detta resulterade i en rapport som bland
annat belyser en sdkerhetsskyddsplan dar atgarder som bolaget maste gora for att folja
sakerhetsskyddslagens krav har identifierats. Analysen har presenterats fér VD, vid ndstkommande
ledningsgruppsmote samt styrelsemotet i november kommer utvarderingen presenteras évergripande.
Darefter kommer berdrda processagare bli involverade i arbetet.

Systemforvaltarna i IT- och sdkerhetsgruppen har arbetat mycket med att fa tekniken att fungera med den
nya avfallsentreprendren. Inforandet av nya projektverktyget samt diverse uppgraderingar i
ekonomisystemet har inneburit mycket test och dialog med Nacka kommun. Som ett led i att effektivisera
ekonomiprocessen haller ett affarssystem pa att implementeras, ett anvandarvanligt system som mojliggor
enklare framtagning av rapporter samt analys. Systemet bedéms underlatta budget- och prognosprocessen.

Forandring av inkopsfunktionen har gjorts dar bolaget har gatt fran att ha inkdp i egen regi till att kdpa
tjansten fran kommunens inkdpsenhet. Det nya samarbetet med kommunens inkdpsenhet startade med en
workshop tillsammans med ledningsgruppen. Den nya organisationen trader formellt i kraft den forsta
september.
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2.2 Avfallskollektivet

Fran och med 1 april anlitas en ny insamlingsentreprenor av avfall, de férsta fem manaderna har inneburit en
del inkérningsproblem men sammanfattningsvis har 6vergangen dnda gatt enligt plan. Bade i juli och augusti
hiamtades 99,8 %av alla rest- och matavfallskarl i tid, vilket ar betydligt battre an foregaende ar (drygt 98%).

2019 ars avfallsdata har sammanstallts vilket visar att malet for minskat rest- och matavfall sannolikt
kommer uppnas under 2020. Malet for matavfallsinsamling uppfylls troligen inte, da trenden 2019 var
sjunkande. Under 2020 kan dock en 6kande trend skonjas.

Kommunstyrelsen i Nacka och Varmdo har tagit beslut att avsluta projektet med en ny kretsloppspark i Kil.
Detta innebar att nedlagda kostnader kommer att direktavskrivas under 2020. Utredningen om var en ny
kretsloppscentral ska lokaliseras diskuteras, ett av alternativen ar att behalla anlaggningen i s6dra Boo.

Det har nu snart gatt ett ar sedan en avgift for att lamna bygg- och rivningsavfall borjade tas ut pa
kretsloppscentralerna i Nacka kommun. Under sommaren har mangderna inlamnat material 6kat kraftigt,
vilket medfor 6kade hanteringskostnader.

En undersokning om fyllnadsgrad i nedgravda behallare via optisk matning har genomférts i syfte att
optimera hamtfrekvenser. En rapport angaende detta tas fram under tertial 3.

Avdelningen fortsatter att pa kommunens uppdrag genomféra arbetet med en ny avfallsplan. Beslut om
utstallning av avfallsplan fattas av Natur och trafiknamnden pa mote i september.

Fran och med 1 augusti 2020 géller féljande lagforéandringar:

e Uttrycket kommunalt avfall ersatter termen hushallsavfall

e Kommunernas ansvar for bygg- och rivningsavfall som inte producerats i en yrkesmassig verksamhet
fortydligas

e Kommunerna ges mojlighet att finansiera saval information om avfallsférebyggande som insamling och
sortering av produkter for aterbruk, via avfallstaxan

Under tertial 2 har tva nya etappmal for kommunalt avfall beslutats av regeringen:

e 65% av det kommunala avfallet ska férberedas for ateranvandning eller materialatervinnas ar 2035
e Livsmedelsavfallet ska minska med 20% fram till ar 2025

Tidpunkten for inférande av krav om bostadsndra insamling av forpackningar och tidningar har skjutits fram
pa obestamd tid.

Regeringen har tagit fram en remiss "Kommunalt ansvar for insamling och materialatervinning av
returpapper” dar forslaget ar att nuvarande system for insamling av returpapper ska fortsatta till 1 januari
2022, da kommunerna tar 6ver. Fram till dess ansvarar producenterna for insamling och behandling. Om
detta skulle genomfdras innebar det en 6kad kostnad for kollektivet pa mellan en till tva miljoner kronor per
ar.

Vidare har regeringen aviserat att en utredning om producentansvar for textil och en utredning om frival for
verksamheters kommunala avfall, ska genomforas.
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2.3 VA-kollektivet

Under sommarmanaderna holls en kampanj for att utbilda medborgarnai
hallbar vattenanvandning. Kampanjen pagick nagot langre tid &n tidigare ar pa
grund av Covid-19 situationen, eftersom vattenférbrukningen befarades vara

fortsatt hog. Budskapet i kommunikationen var rad hur man anvander vattnet mm;;".”m'
smart. Kampanjen syntes pa bolagets hemsida, Facebook, LinkedIn och SASLIPPER DU SPOLATILLS DET BLIRKALLT _
intranatet.

Ansvarsprocessen géllande Klintentunneln pagar och den juridiska processen férvantas dra ut pa tiden.

Arbetet med att ta fram en ny VA-plan har inletts tillsammans med Nacka Kommun. Styrgrupp och
arbetsgrupp har bildats och arbetet berdaknas vara klart under senare delen av 2021.

Verkstaden och lager har nu helt flyttats fran Utskogen till Ryssviksvagen.

Hog arbetsbelastning utanfor ordinarie arbetstid medfér mycket beredskapsarbete, framst med lackor pa
ledningsnatet.

Arbetet med nddvattentédkten har fortgatt, dock med vissa forseningar samt nagot 6kade kostnader. Under
hosten kommer en ny brunn att slas och provpumpas.

Ett par storre upphandlingar har genomférts och bland annat har kontrakt tecknats for projektet Bjérknas
2.0.

Bolaget har utsett ansvarig for VA-tunnlar vilket har stor vikt infor tunnelbaneutbyggnaden.

Nacka vatten och avfall tog emot en kandidat fran teknikspranget under det forsta halvaret, kandidaten fick
bekanta sig med samtliga delar av verksamheten. Teknikspranget ar ett praktikprogram dar ungdomar far
testa pa tekniska yrken, en satsning dar privat och offentlig sektor, regering och arbetsgivarorganisationer

samarbetar for att starka Sveriges framtida kompetensforsérjning.

Pa grund av Covid-19 har de planerade vattenmatarbytena skjutits pa framtiden da det inte ar lampligt att
gora hembesok.
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Maluppféljning

Nacka kommun har fyra évergripande mal.

e Basta utveckling for alla

e Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

e Stark och balanserad tillvaxt

e Maximalt varde for skattepengarna

| dgardirektiven for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till dessa 6vergripande mal. Nacka
vatten och avfalls mal och strategier syftar till att uppfylla uppdraget och utvecklas inom prioriterade
omraden. Malen beskriver ett 6nskat resultat och forstarker visionen.

VAR VISION

Sveriges fraimsta vatten-
och avfallstjanster for hallbar och
kraftfull samhallsutveckling.

GENOM ATT EFFEKTIVT DRIVA utvecklingen av vatten- och
avfallstjdnster framat, ligger vi grunden far trygghet,
vilmaende och morgondagens hillbara samhalle. Vi
dren av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var
bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljg
och hallbar samhillsutveckling.

Foljande styrelsemal ar beslutade for 2020:

1.

2.
3.
4.

Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

Vardegrunden

Nacka vatten och avfalls vardegrund har en viktig
roll for hur varumarket uppfattas och ar en
grundlaggande del i foretagskulturen. Vardegrunden
bestar av orden professionella, nytdnkande och
hallbara.

PROFESSIONELLA

NYTANKANDE HALLBARA

Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster
Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsférsérjning

Verksamheten har en ekonomi i balans

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen féljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen for 2020 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet for respektive tillhérande indikator(er), totalt 14 stycken.

Angivet nuldge i tabellerna avser senaste matning, det ar angivet under respektive tabell om senaste matning
ar gjort 2019.
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3.1 Nacka vatten och avfall ir en attraktiv arbetsgivare @&

Med det menas: Stolta medarbetare ar delaktiga och bidrar till bolagets framgangar. Kompetensutveckling
och tydliga befogenheter ger medarbetarna trygghet i sina roller. Ett starkt varumarke ar grunden for
framtida behov av kompetens och god kannedom om Nacka vatten och avfall.

Bista utveckling for alla

Nulige  Mal Ml Mmal
T2 2020 2021 2022

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer

“Nacka vatten och avfall &r en

attraktiv arbetsgivare ;Attraktlv arbetsgivarindex (AVI) | 148 p 133 p 135p | 140 p

Motiverad medarbetarindex

(MMI) 70 >70 >70 >70

*Avser mdtning 2019

Maluppfyllelsen bedéms som god da AVI stigit kraftigt jamfort med foregdende matning. Utfallet 2020 blev
148 p for Attraktiv arbetsgivarindex, en 6kning fran foregaende ar da utfallet var 127. Basta verksamheten i
Sverige har en poadng pa 160. Nyckeltalsinstitutet har utfardat ett diplom till Nacka vatten och avfall for bast
resultat i branschen. Den framsta orsaken till forbattringen ar lagre utfall pa 6vertid, som i dialog med
Nyckeltalsinstitutet ar justerat till att innefatta all 6vertid som inte ar relaterad till beredskap. | 6vrigt har
utfallet for Lika karridrméjligheter och Medianlén forbattrats.
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3.2 Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster

Med det menas: Sakra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsforsorjning.

Andelen vattenprov “tjanligt
med anmarkning”

Medborgare och kunder har
fortroende for vara VA- och
avfallstjanster

8% <5% <5% <5%

Energianvandning i VA-natet i
MWh i férhallande till fg ar

Andel sjoar med god status vad
géller évergddning?

3 740* -1,0% -1,5% -1,5%

67%* 75% 75% 75%

Andel hushallsavfall insamlat for
materialdtervinning ?

Tillganglighetsindex? 57,7%* 65 70 72

23%* 27% 30% 33%

*Avser mdtning 2019

1 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas néringstillsténd bygger pé métningar
tre dr i rad. NVOA féljer médlnivéerna i Nacka kommun

2Viktprocent i férhéllande till totalt insamlat material (exkl. biologisk behandling och konstruktionsmaterial)

3 Sammanvdgt index fér avfall och VA ("Hur létt dr det att komma i kontakt med réitt person hos oss nér du
dr i behov av att diskutera avfalls- respektive VA-hantering?").

Under aret kommer arbetet med att tydliggéra och utveckla Nacka vatten och avfalls tjanster att fortga.
Nacka vatten och avfall ska medverka till en hallbar samhallsutveckling och synliggéra verksamheten som en
viktig del i det moderna samhallsbyggandet.

Resultatet av andelen vattenprov “tjanligt med anmarkning” beror bland annat pa den varma
vattentemperaturen som gynnar tillvaxten i ledningsnatet samt lagre vattenomséattningen i vissa omraden pa
VA-systemet som till exempel har sommarstangt. Resultatet av genomforda dricksvattenprover finns pa
hemsidan och kommunikation sker I6pande till berérda kunder, bland annat genom SMS-avisering.
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3.3 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsférsérjning &

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers majligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar forsorjning styrs av vad som &r
tekniskt maojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Stark och balanserad tillvaxt

Nulige M3l  Mal  Mmal

;NVOAstyreIsemaI éResuItatmdlkatorer - 2020 2021 2022

Nacka vatten och avfall har en
- langsiktigt hallbar VA- och
- avfallsférsérjning

Forebyggande underhall av

i 036% 11%  11% 1,29
ledningsnatet, férnyelsetakt 0.36% - % P * - &

- Index biologisk behandling S 24* . 28 32 36
Dricksvattenforbrukning per ' '
- abonnent (liter/dygn)

- Mangd insamlat mat- och
“restavfall (kg/person och ar)

147+ 155 153 150

195 190 180 170

V*Avser mdtning 2019
Utfallet under perioden for forebyggande underhall uppgar till 0,36%, pa helar bedoms malet nas.

Dricksvattenforbrukningen pa 147 liter/dygn ar 1ag och indikerar att vardet 2019 var ett ar med generellt lag
vattenforbrukning eftersom indikatorn bland annat ar vaderberoende. En varm sommar brukar innebéra en
Okad forbrukning av vattnet.

Under det forsta halvaret har riktningen for forframtida VA-forsorjning analyserats. Fornyelseplanen bygger
pa data som driftstérningar, tekniska forutsattningar och forvantad livslangd, samt forutsattningarna for en
hallbar VA-férsorjning i hela Nacka.

2019 ars avfallsdata visar att malet for minskat rest- och matavfall sannolikt kommer uppnas under 2020.
Malet for matavfallsinsamling uppfylls dock troligen inte, trots en 6kande trend under 2020. 2019 var
trenden sjunkande.
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3.4 Verksamheten har en ekonomi i balans @

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nddvandiga kostnader.
Varje generation bar sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Verksamheten har en ekonomi
i balans

Budgetavvikelse kostnader

-69 + -59 + -59 + -59
totalt 6% 5% 5% 5%

Personalkostnader i
forhallande till totala 25% 27% <27% <27%
kostnader?!

Administrativa kostnader
forhallande till fg ar

-3,8% -1% -1% -1%

Maluppfyllelsen bedéms som god, bolaget stravar efter en langsiktig ekonomisk stabilitet med en ekonomi i
balans.

Kostnaderna for perioden underskrider budget med cirka 14 miljoner kronor vilket dock balanseras av att
dven intdkterna underskrider budget. Skillnaden jamfort med budget pa helarsbasis bedéms dock minska pa
grund av rak budgetperiodisering, ett antal storre kostnader kommer tas arets sista tertial.

Nacka vatten och avfall ska som ett samhallsnyttigt foretag blicka mot samhallsutvecklingen i stort och ta
ansvar for en hallbar utveckling i Nacka. Det inkluderar ocksa att sdkra en langsiktig ekonomisk stabilitet.
Verksamheten ska bedrivas affarsmassigt sa att langsiktig ekonomisk stabilitet skapas och uppréatthalls. Malet
ar att standigt strava efter forbattrade processer och rutiner som ger en effektivare resursanvandning.

Den storsta bidragande orsaken till Iagre administrativa kostnader under 2020 jamfért med 2019 ar att forsta
linjen har tagits 6ver i egen regi. Kostnaderna har blivit ligre, samtidigt som effektiviteten har 6kat. Aven
inkdpsprocessen haller pa att reformeras, istallet for att bolaget har egna anstéallda inkdpsspecialister
kommer denna tjanst att kdpas fran Nacka kommun. Angiven procentuell minskning av de administrativa
kostnaderna under perioden ar baserad pa kostnaden for verksamhetsstod samt kundservice.
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4 Ekonomiskt resultat

4.1 Overgripande ekonomiskt resultat

Ack utfall Ack budget Helars- Prognos T2

NVOA totalt 2020 2020 Ack diff 2020 budget 2020 2020

Huvudintakter b 188 324 194 600 -6 276 291900 283900
Aktiverat arbete b 13824 14 600 -776 21900 21 600
Ovriga intakter 3007 2200 807 3300 4 600
Anlaggningsavgifter ) 3010 3000 10 4500 5000
Summa intdkter 208 165 214 400 -6 235 321 600 315 100
Driftkostnader -132 145 -142 157 10012 -213300 -208 100
Personalkostnader -52 880 -56 065 3185 -85 600 -84 100
Drifts- och personalkostnader -185 025 -198 223 13198 -298 900 -292 200
Avskrivningar -15470 -15 830 360 -23700 -24 100
Rantor och andra finansiella poster -7 599 -8276 677 -12 400 -11 500
Summa kostnader -208 094 -222 329 14234 -335 000 -327 800
Resultat 71 -7 929 7999 -13 400 -12 700

4.2 Avfallskollektivet

Ack utfall Ack budget Helars- Prognos T2

Avfallskollektivet 2020 2020 Ack diff 2020 budget 2020 2020

Huvudintakter b 67978 68 267 -289 102 400 102 400
Aktiverat arbete h 0 133 -133 200 600
Ovriga intakter 686 67 620 100 1100
Summa intakter 68 664 68 467 197 102 700 104 100
Driftkostnader -55115 -55 785 670 -83 700 -84 100
Personalkostnader -5191 -5852 661 -8900 -8 700
Drifts- och personalkostnader -60 305 -61 637 1331 -92 600 -92 800
Avskrivningar -3173 -3 406 233 -5100 -5 500
Rantor och andra finansiella poster -706 -609 -97 -900 -1000
Summa kostnader -64 184 -65 652 1467 -98 600 -99 300
Resultat 4480 2815 1665 4100 4800

Resultatet for avfallskollektivet ackumulerat augusti uppgar till +4,5 miljoner kronor.

Intdkterna 6kar med totalt cirka 24% jamfort med perioden januari-augusti foregaende ar. Anledningen ar
framst genomford prishdjning och byte till ny avfallstomningsentreprendr, vilket har forbattrat antalet
registrerade tomningar. Intdkterna ligger nu i stort sett enligt budget vilket ar gladjande da den
miljostyrningsavgift som infordes vid arsskiftet verkar ha haft avsedd effekt. Saval bolagets som den politiska
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intentionen &r att fa abonnenterna att ga over till matavfallssortering men anda fa teckning for kollektivets
kostnader.

Ovriga intakter éverstiger budget, frimst genom &tervinning av metall och férpackningsmaterial samt
inlamning av bygg- och rivningsavfall dar avgift tas ut fr o m okt 2019.

Totalt ar kostnaderna 1,5 MSEK lagre an budget. Vid byte av insamlingsentreprenor per 1 april uppstod en
del initialkostnader, till exempel nyckelregistrering och uppdatering av faktureringssystemet.
Manadskostnaden for insamlingen av hushallsavfall 4r hogre fr o m april eftersom de storre miljokrav som
stalls innebar hogre kostnader med den nya entreprendren samt hogre kostnader fér grovavfall.
Behandlingskostnaderna har 6kat kraftigt under var och sommar, pa kretsloppscentralerna ser man en tydlig
effekt av Covid-19 da manniskor verkar stada och renovera som aldrig forr. Ett exempel ar att inlamning av
impregnerat tra 6kat med drygt 85% jamfort med samma period forra aret. Detta far stor effekt pa
kostnaderna eftersom just denna typ av material ar extremt dyr att atervinna. Forutom 6kade kvantiteter
Okar kostnaderna aven till foljd av hojd statlig forbranningsskatt fr o m 2020-04-01 och utékade 6ppettider
och 6kad bemanning pa kretsloppscentralerna for att undvika trangsel. Pa grund av kollektivets anstrangda
ekonomiska situation tillampas strikt aterhallsamhet pa kostnadssidan. Darfor har inga konsulttjanster
nyttjats.

Prognos:

Arets intakter beraknas 6verskrida budget med cirka 1,4 miljoner kronor. En viss osikerhet foreligger dock da
det ar svart att veta hur manga abonnenter som byter till matavfallssortering.

Kostnaderna for insamling av rest- och matavfall berdknas bli lagre dn budgeterat medan kostnaderna for
atervinning av grovavfall och forbranning beraknas bli betydligt hogre dn budget framfoér allt pa grund av
hogre besokstryck pa kretsloppscentralerna. Denna effekt som till stor del kan tillskrivas Corona, har forutom
okade kostnader orsakade av dyrare behandlingsavtal och 6kad statlig férbranningsskatt, aven inneburit att
Oppettiderna forlangts for att undvika trangsel.

Nacka och Varmdé kommun har beslutat att inte ga vidare med férslaget om en ny kretsloppspark i Kil.
Effekten av detta beslut blir en negativ resultateffekt 2020 f6r Nacka vatten och avfall genom att projektet
direktavskrivs.

Fran och med i ar kommer inkopta avfallskarl att hanteras som investeringar. Detta innebar att kostnaden
fordelas pa en langre tidsperiod och effekten blir betydande de ndrmaste aren, eftersom det finns ett behov
av att byta ut karl dar avlasningstaggarna ej kan monteras.

Prognosen for avfallskollektivet hojs darmed till 4,8 miljoner kronor fére skatt och bokslutsdispositioner trots
Okade kostnader med anledning av Corona. Hur stor aterbetalningen av aktiedgartillskottet blir 2020
paverkas dock av skatten dar hansyn ska tas till hela bolagets resultat.
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4.3 VA-kollektivet

Ack budget Helars- Prognos T2
VA-kollektivet Ack utfall 2020 2020 Ack diff 2020 budget 2020 2020
Huvudintakter X 120347 126 333 -5987 189 500 181 500
Aktiverat arbete ) 13824 14 467 -643 21700 21000
Ovriga intakter 2320 2133 187 3200 3500
Anlaggningsavgifter ) 3010 3000 10 4500 5000
Summa intakter 139501 145 933 -6432 218 900 211 000
Driftkostnader -77 030" -86372" 9342 -129 600 -124 000
Personalkostnader -47 690 50214 2524 -76 700 -75 400
Drifts- och personalkostnader -124 720 -136 586 11 866 -206 300 -199 400
Avskrivningar -12 297 -12 424 127 -18 600 -18 600
Rantor och andra finansiella poster -6 893 -7 667 774 -11 500 -10 500
Summa kostnader -143 910 -156 677 12767 -236 400 -228 500
Resultat -4 409 -10743 6335 -17 500 -17 500

Resultatet for VA-kollektivet ackumulerat augusti uppgar till -4,4 miljoner kronor.

Intakterna underskrider budget framst pa grund av kundkrediteringar Kunder har genom en aktiv insats
inkommit med vattenavldsningar i storre utstrackning an tidigare ar.

Driftkostnaderna ar lagre an budgeterat pa grund av lagre kostnader for vattenrening och inkdpt vatten samt
lagre elférbrukning som en effekt av den milda vintern (rak budgetperiodisering). Elkostnaderna under
resten av dret ar svara att prognostisera.

Ytterligare skal till de lagre driftskostnaderna ar att konsultkostnader framst planeras att nyttjas under
hosten. Allmédnna underhallsarbeten minskar under semesterperioden men kommer igang igen under
hosten. Dessutom ar lokalhyran nagot lagre dn budgeterat.

Personalkostnaderna ar lagre an budget pa grund av vakanser samt minskad sjukfranvaro och erhallen
ersattning for sjuklonekostnader fran Forsakringskassan.

Prognos:

Arets intakter beraknas underskrida budget med cirka 7,9 miljoner kronor med hansyn till gjorda
kundkrediteringar.

Driftkostnaderna beraknas bli lagre framst med anledning av lagre kostnader for vattenrening och inkdpt
vatten. Vakanser bidrar till ldgre personalkostnader. Rantorna justeras nedat med cirka 1 miljon kronor med
anledning av lagre rantesats an budgeterat.

Projektet Neglingemaren har under tertial 2 stoppats, de ekonomiska konsekvenserna ska utredas under
hosten.
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5 Personal
Sjukfranvaro
Ar 2020 2019

Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna Kvinnor Man Totalt sjukskrivna Kvinnor Man

Tertial 1 4,23% 24,32% 6,40% 2,68% 5,03% 30,79% 6,49% 4,01%
Tertial 2 3,23% 39,78% 2,91% 3,47% 3,62% 31,34% 4,59% 2,92%
Helar 3,62% 20,10% 4,63% 2,91%

Sjukfranvaron for tertial 2 var betydligt lagre dn féregaende ar, detta trots Covid-19. For forsta gangen pa
lange var kvinnors sjukfranvaro lagre an mannens. Nacka vatten och avfall har som arbetsmiljomal att den
totala sjukfranvaron skall understiga 3% pa arsbasis.

Vid tertialets utgang var 108 personer anstallda totalt, varav fem visstidsanstallda.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Pa grund av Covid-19 har arbete skett pa distans i betydligt storre omfattning an tidigare. Detta har inneburit
stérre utmaningar med att folja upp arbetet och stimma av med personalen. Tatare avstamningar och
digitala samlingar ar nagra av aktiviteterna som genomforts.

6 Investeringar

UTFALL 2020 JAN-  BUDGET 2020 BUDGET2020  PROGNOS T2
INVESTERINGAR (MSEK) AUG JAN-AUG ACK DIFF 2020 HELAR 2020 HELAR
VA 81,0 90,0 -9,0 135,0 135,0
Stadsbyggnad VA 316,2 86,3 230,0 129,4 390,0
Avfall 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Ovrigt 1,6 3,3 -1,7 5,0 5,0
Summa 398,8 179,6 219,2 269,4 530,0

6.1 Stadsbyggnadsprojekt

Vid arsskiftet tog Nacka vatten och avfall 6ver ansvaret huvudmannaskapet for VA- och avfallsverksamheten
inom Nacka kommun. Detta innebar att tillgdngar och skulder till ett nettobelopp om narmare 500 miljoner

kronor fakturerades respektive bokades upp i arsbokslutet 2019. | budgetarbetet infor 2020 levererades en

siffra pa strax 6ver 300 miljoner kronor fran Nacka kommun for 6vertagandet.

Beslut om fordelningen av skulder och tillgdngar mellan Nacka vatten och avfall och kommunen avseende
utfall till och med 2019 blev klart i augusti och innebar en korrigering med ca -60 miljoner kronor.

Av utfallet ackumulerat augusti pa 316 MSEK avser cirka 306 miljoner kronor 2019. Férutom dessa kostnader
som ar hanforliga fram till 2019 ar utfallet hittills under aret mycket lagt for de flesta projekt, eftersom
kommunen fortsatt att ta kostnader da tillaggsavtal for ett antal projekt annu inte ar upprattade.
Vidarefakturering har inte heller skett at nagotdera hall i avvaktan pa att man skulle komma 6verens om ett
totalbelopp fram till 2019.
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Tidplanen for flertalet projekt har forskjutits, till viss del beror detta pa att man inom kommunen nu flyttar
ansvaret for genomforandeskedet fran exploateringsenheterna till bygg- och anlaggningsenheten. Detta
paverkar framdriften i projekten, delvis pa grund av resursbrist i kommunen och innebar att saval tidplaner
som de ekonomiska kalkylerna blir osédkra. Detta i sin tur paverkar ldaneram, kapitalkostnader etcetera
framat.

6.2 Investeringar VA

Budgetavvikelsen for VA-investeringar exklusive stadsbyggnadsprojekt beror till stor del pa tidsférskjutningar
pa vissa projekt som berdknas starta senare under aret.

Tre intressanta projekt som pagar just nu ar:

e Bjorknds 2.0: Projektering pagar for att knyta ihop Skurusundsledningarna med huvudvattenledningen i
Bjorknés. Denna forbindelse ar valdigt viktig och bidrar till att sdnka risknivan i natet och sakra upp
vattenforsorjningen for stora delar av Nacka samt forsorjningen till Varmdo. Darutover ska dven en ny
tryckstegringsstation anlaggas pa Boo sidan. Projektets totala prognos &r 20 - 30 miljoner kronor och
entreprenaden berdknas paga cirka ett ar.

e Kallvéigen: Projektet bestar av en del komplicerade geotekniska férutsattningar, ett flertal juridiska
fragor och ett omrade med smala vagar. Entreprenaden pagar och berdknas vara klart till sommaren
2021.

¢ Avloppspumpstation Saltdngen: Projektet handlar om att ersitta en befintlig avloppspumpstation (dalig
arbetsmiljo och allmént uttjanta pumpar och rér) med en ny prefabricerad station. Férutom en ny station
kommer dven en del ledningsomlaggning att kravas. Upphandling av entreprenaden pagar och anbud
berdknas komma in slutet av september.

6.3 Investeringar avfall

For narvarande finns tre kretsloppscentraler inom Nacka kommun, Alta, Ostervik och Boo. Inflyttning och
byggande inom Nacka kommun kommer medféra 6kade mangder grovavfall och darfor fick Sweco i fjol i
uppdrag att ta fram en rapport som visar grovavfallsprognosen under en 30-arsperiod. Planerna pa att
Varmdo och Nacka kommun skulle bygga en ny gemensam kretsloppspark i Kil (som skulle ersdtta Boo) har
nu slutgiltigt forkastats da kostnaderna blir foér hoga. Hittills nedlagda kostnader kommer att direktavskrivas
under 2020. | samrad med Nacka kommun utreds for ndrvarande fyra tankbara lokaliseringsalternativ, dar ett
alternativ ar att vara kvar i sédra Boo.

6.4 Ovriga investeringar

Posten 6vriga investeringar bestar framst av investeringar i ny verkstad pa Ryssviksvagen, fordon, samt
inventarier.
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