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Nacka vatten och avfall - Styrelseutvardering, 2020

1. Styrelsen har ett tydligt direktiv fr&n dgarna.

Namn Antal
1 - Instammer inte alls 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 1
7 1
8 4
9 5
10 - Instammer helt 3
IU 0
Total 14

2. Styrelsen har god kunskap om bolagets strategier och mal.

Namn Antal
1 - Instdammer inte alls 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 3
9 5
10 - Instammer helt 6
IU 0
Total 14

3. Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets strategier och mal.

Namn Antal
1 - Instdmmer inte alls 0
2 0
3 0
4 0
5 0
6 0
7 0
8 2
9 7
10 - Instdmmer helt 5
IU 0
Total 14
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4. Styrelsen arbetar systematiskt med omvarldsbevakning

Namn Antal %
1 - Instdammer inte alls 0 0
2 0 0
3 1 7
4 1 7
5 1 7
6 2 14
7 3 21
8 6 43
9 0 0
10 - Instdammer helt 0 0
IU 0 0
Total 14 100

1 - Instammer inte alls -
2,
3
4
5
SJ_
7
¢
g_

10 - Instdmmer helt -

U~

5. Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets riskexponering och riskhantering

Namn Antal %
1 - Instdmmer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 1 7
7 1 7
8 3 21
9 4 29
10 - Instdmmer helt 5 36
IV 0 0
Total 14 100

1 - Instammer inte alls -

10

6. Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets image pd marknaden (varumarkesstrategi)

Namn Antal %
1 - Instdmmer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 1 7
5 2 14
6 3 21
7 3 21
8 3 21
9 1 7
10 - Instammer helt 1 7
IU 0 0
Total 14 100
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7. Styrelsen &r vél insatt i bolagets personalstrategiska frégor

Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 0 0 3-
4 0 0 4-
5 1 7 5
6 4 29 6—
7 1 7 7
8 a2 s
2 B zi O ——
10 - Instdmmer helt 1 7 10 - Instammer helt .
U 0 0 U+
Total 14 100 w . w
0 1 2 3 4 5
8. Styrelsen ar val insatt i bolagets digitaliseringsstrategi
Namn Antal % N
1 - Instammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 2 1 >
4 0 4-
5 1 5 —
6 3 21 6—
7 2 7
8 3 2 s
9 2 14 o
10 - Instdmmer helt 1 7 10 - Instammer helt .
(U] 0 0 U~
Total 14 100 w T w
0 1 2 3 4 5
9. Styrelsen uppnar sina formulerade mal fér verksamheten.
Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -/
2 0 0 2-
3 0 0 3-
4 0 0 4-
5 1 7 5
6 0 0 6-
7 2 14 7
8 6 43 s
: a 29 B
10 - Instdmmer helt 1 7 10 - Instdmmer heItJ=
U 0 0 U+
Total 14 100 ‘ . | . |
0 2 4 6 8 10
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10. Styrelsen har en positiv inverkan pa bolagets utveckling.

Namn

1 - Instdammer inte alls
2

O© 00 N O U1 b W

10 - Instammer helt
U
Total

Antal

N WA U1 OO O O O OO

,_.
o

%

100
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1 - Instammer inte alls -

11. Styrelsens sammansattning praglas av tillrdcklig mangfald (kunskap, erfarenhet, kon, alder, etnicitet etc).

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O 00 N O Ut W

10 - Instammer helt
U
Total

12. Styrelsearbetet fungerar val.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 0 N O B W

10 - Instammer helt
IU
Total
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13. Jag far méjlighet att framféra mina synpunkter under styrelsesammantradena.

Namn

1 - Instdammer inte alls
2

O© 00 N O U1 b W

10 - Instammer helt
U
Total

Antal %
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
4 29
10 71
0 0
14 100

1 - Instammer inte alls -
2,
3,
4-
5
6,
7 |
8_

o

10 - ISt amme T N e —

U~

14. Jag har god kunskap om tillampliga lagar och regler och mitt personliga ansvar.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O 00 N O Ut W

10 - Instammer helt
U
Total

Antal %
0 0
0 0
0 0
1 7
0 0
0 0
0 0
3 21
5 36
5 36
0 0
14 100

1 - Instammer inte alls -
2_
3_
4
5 |
6_
7

G

10

O ———

10 - IS e N —

U~

15. Jag finner styrelsearbetet stimulerande och utvecklande.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 0 N O B W

10 - Instammer helt
IU
Total
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16. Jag kanner mig trygg i min roll som styrelseledamot.

Namn Antal %
1 - Instdammer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 3 21
9 0 0
10 - Instdammer helt 10 71
IU 1 7

Total 14 100

1 - Instammer inte alls -
2,
3,
4-
5
6,
7 |

R
9-

10 - IS MmN e —

(VR

0 2 4 6 8

17. Styrelsen har ratt kompetens och erfarenhet fér att utfora sitt arbete.

Namn Antal %
1 - Instdmmer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 1 7
5 0 0
6 1 7
7 1 7
8 4 29
9 4 29
10 - Instdmmer helt 3 21
IV 0 0
Total 14 100

18. Styrelsesammantradena &r val férberedda.

Namn Antal %
1 - Instdmmer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 1 7
8 1 7
9 1 7
10 - Instammer helt 11 79
IU 0 0
Total 14 100
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19. Tillréckligt underlag goérs tillgéngligt i god tid fére styrelsesammantradena.

Namn Antal %
1 - Instdammer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 3 21
9 2 14
10 - Instdammer helt 9 64
U 0 0
Total 14 100

20. Styrelsesammantrddena fungerar bra som helhet.

Namn Antal %
1 - Instdmmer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 0 0
9 2 14
10 - Instdmmer helt 12 86
IV 0 0
Total 14 100

21. Ordféranden leder styrelsesammantradena bra.

Namn Antal %
1 - Instdmmer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 0 0
9 2 14
10 - Instammer helt 12 86
IU 0 0
Total 14 100
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22. Ledamoéterna ar val férberedda infoér styrelsesammantradena.

Namn

1 - Instdammer inte alls
2

O© 00 N O U1 b W

10 - Instammer helt
U
Total

23. Styrelsearbetet mellan sammantradena fungerar val.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O 00 N O Ut W

10 - Instammer helt
U
Total

24. Styrelsens beslut genomférs bra av bolagsledningen.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 0 N O B W

10 - Instammer helt
IU
Total
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25. Styrelsen har férmaga att fatta beslut.

Namn Antal % _

1 - Instdammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -

2 0 0 2-

3 0 0 3

4 0 0 4

5 0 0 5-

6 0 0 6

7 0 0 7

8 2 14 s

9 2 14 9

10 - Instdammer helt 10 71 10 - InStaMIMET Nl
IU 0 0 U

Total 14 100 \ : ‘ '
0 2 4 6 8 10

26. Styrelsen utvarderar systematiskt och regelbundet VD:s prestation.

Namn Antal % -

1 - Instammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -

2 0 0 2-

3 0 0 3-

4 0 0 4-

5 0 0 5-

6 0 0 6-

7 0 0 7-

8 0 0 8-

9 6 43 O ——

10 - Instammer helt 8 57 10 - Instammer helt_

(U] 0 0 U~

Total 14 100 ‘ . ‘ :

0 2 4 6 8 10

27. Informationsgivning mellan styrelsesammantradena ar tillracklig.

Namn Antal % B

1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -/

2 0 0 2-

3 0 0 3-

4 0 0 4-

5 0 0 5-

6 0 0 6-

7 1 7 7

8 3 2 s

9 5 36 O ———————

10 - Instdammer helt 5 36 (LR L= T =T LT S ——

U 0 0 U+

Total 14 100 ‘ . ‘

0 1 2 3 4 5
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28. Ordféranden sammanfattar beslut val.

Namn Antal % B

1 - Instdammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -

2 0 0 2-

3 0 0 3

4 0 0 4-

5 0 0 5-

6 0 0 6

7 0 0 7

8 0 0 8-

9 2 14 9

10 - Instammer helt 12 86 10 - Instammer helt_

IU 0 0 U

Total 14 100 w T w T

0 3 6 9 12 15

29. Alla styrelseledamoter deltar aktivt i styrelsemétena.

Namn Antal % -

1 - Instammer inte alls 1 7 1 - Instammer inte alls=

2 0 0 2-

3 0 0 34

4 0 0 4-

5 2 14 5

6 3 21 6—

7 > 14 7

8 2 14 >

9 3 21 O

10 - Instdmmer helt 1 7 10 - Instammer helt .

IV 0 0 U~

Total 14 100 ‘ T |

0 1 2 3 4 5

30. Representanter for bolagets ledning deltar tillrackligt i styrelsesammantradena.

Namn Antal % _
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 0 0 3
4 0 0 4-
5 0 0 5
6 0 0 6
7 1 7 7
8 1 7 s -
9 3 21 9
10 - Instdmmer helt 8 57 10 - INStaMMeT et
IU 1 7 U
Total 14 100 ‘ : ‘ : !
0 2 4 6 8 10
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31. Samarbetet mellan styrelse och VD fungerar val.

Namn Antal % _
1 - Instdammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 0 0 3
4 0 0 4
5 0 0 5-
6 0 0 6
7 1 7 7
8 1 7 s
9 2 14 9
10 - Instdammer helt 10 71 10 - InStaMIMET Nl
IU 0 0 U

Total 14 100 \ : ‘ '

0 2 4 6 8 10

32. Jag kdnner mig fri att agera for bolagets basta utan hansyn till min partigrupp.

Namn Antal % -

1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -

2 0 0 2-

3 0 0 3-

4 0 0 4-

5 0 0 5-

6 0 0 6-

7 0 0 7-

8 0 0 8-

9 0 0 9+

10 - Instammer helt 14 100 10 - Instammer helt—

(U] 0 0 U~

Total 14 100 w . w T

0 3 6 9 12 15

33. Det &r tydligt vilka &renden/fr@gor som ska till &garna.

Namn Antal % B

1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -

2 0 0 2-

3 0 0 3-

4 1 7 4

5 0 0 5-

6 0 0 6-

7 0 0 7

8 3 2 s

9 5 36 O ——

10 - Instdmmer helt 5 36 (LR L= T =T LT S ——

U 0 0 -

Total 14 100 w ' w

0 1 2 3 4 5
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34. Styrelsen har tillrdckligt dialog med féretagets revisorer.

Namn Antal %
1 - Instammer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 2 14
8 2 14
9 6 43
10 - Instdammer helt 4 29
IU 0 0
Total 14 100
35. Protokollen hanteras pa ett korrekt sétt.
Namn Antal %
1 - Instdmmer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 0 0
9 1 7
10 - Instdmmer helt 13 93
IV 0 0
Total 14 100
36. Tiden fér sammantradena &r tillracklig.
Namn Antal %
1 - Instammer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 1 7
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 2 14
9 2 14
10 - Instammer helt 9 64
IV 0 0
Total 14 100
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37. Vara styrdokument (arbetsordning, rapportinstruktion och VD-instruktion) &r styrande.

Namn

1 - Instdammer inte alls
2

O© 00 N O U1 b W

10 - Instammer helt
U
Total

Antal % i
0 0 1 - Instammer inte alls -
0 0 2
0 0 3
0 0 4-
0 0 5-
0 0 6
0 0 7
1 7 s
1 7 9
12 86 10 - Instammer helt_
0 0 U -
14 100 \ T ‘ '
0 3 6 9 12 15

38. Styrelsen agerar for foretagets basta.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O 00 N O Ut W

10 - Instammer helt
U
Total

Antal % -
0 1 - Instammer inte alls |
0 0 2-
0 0 34
0 0 4-
0 0 5-
0 0 6
0 0 7-
0 0 8
0 0 9
14 100 10 - Instammer helt—
0 0 U~
14 100 \ T ‘ .
0 3 6 9 12 15

39. Roll- och ansvarsférdelning mellan dgarna (kommunfullméktige) och styrelsen ar tydlig.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 0 N O B W

10 - Instammer helt
IU
Total

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening

Antal % B
0 0 1 - Instammer inte alls -
0 0 2-
0 0 3-
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40. V8ra &gare kanner till foretagets utmaningar.

Namn Antal % _
1 - Instdammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 1 7 3
4 0 0 4-
5 2 14 S —
6 0 0 6-
7 s 29 7
5 > 1 o
0 2 14 o
10 - Instdmmer helt 1 7 10 - Instammer helt .
IU 2 14 (VR —

Total 14 100 w T

0 1 2 3 4 5

41. Underlag for investeringsbeslut ar tillrdackliga.

Namn Antal % -
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls |
2 0 0 2-
3 0 0 34
4 L7 +
5 0 0 5-
6 0 0 6
7 2 1 7
8 1 7 s
9 5 36 O ———
10 - Instammer helt 3 21 10 - Instammer helt |
(] 2 14 U e —
Total 14 100 ‘ T |
0 1 2 3 4 5

42. Den finansiella rapporteringen ar tillrdcklig for att styrelsen skall ha ett bra grepp om bolagets ekonomiska situation.

Namn Antal % _
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2
3 0 0 3
4 0 0 4-
5 0 0 5-
6 0 0 6-
7 1 7 7
8 3 21 s
£ ° 43 9 ——
10 - Instdmmer helt 4 29 10 - Instammer helt | —
IV 0 0 U -
Total 14 100 w . : :
0 2 4 6 8 10
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43. Styrelsen har fullgoda och tydliga kontroll- och uppféljningssystem och féretagets interna kontroll fungerar fortlépande.

Namn

1 - Instdammer inte alls
2

O© 00 N O U1 b W

10 - Instammer helt
U
Total

Antal

O U1 N N O O O O O o o

,_.
o

%

44. Styrelsen arbetar val med hallbarhet (samhallsansvar, miljd, etik, antikorruption osv)

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O 00 N O Ut W

10 - Instammer helt
U
Total

Antal

o MO H B N O OO O O

,_.
o

45. Ange lampligt antal sammantréden per ar.

Namn Antal
4 1
5 6
6 3
7 1
8 1
9 1
10 1
11 0
12 0
13 - Eller fler 0
IV 0
Total 14
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46. Vad anser du ar bolagets tre viktigaste utvecklingsomrdden de ndrmaste &ren?

Ekonomi i balans
Driftsédkerhet, nédvatten, avfall

God kontroll av projektverksamheten, battre uppfélining av svinn in VA samt andamalsenlig avfallsverksamheten, dvs hur
moter vi sjunkande volymer pa basta satt

Hallbarhet, miljo och kundfokus
Anlagg en nédvattentakt, félj upp pd nya exploateringsprojekten, utveckla strategier for vatmarker/sjoar

Inom avfallsomrddet: mer aterbruk och cirkuldra affarsmodeller; inom VA - vattenforsérjning pa sikt ; VA och
stadsbyggnad: dagvattenhanteringen

Minskad klimat- och miljépaverkan, beredskap infér stora samhalleliga forandringar inom avfallsomradet, minskat
beroende av enstaka vatten- och vattenreningsleverantorer

Ekonomi i balans. Effektivisering i verksamheten. Medborgarkommunikation

Stadsutvecklingen och befolkningsékningen kommer att innebara en kapacitetsutmaning och ar darmed ett viktigt
utvecklingsomrade. Hjalpa kommunen att utvecklas miljdsmart och hllbart och hantera klimatpaverkan pa effektivast
mdojliga satt. Smart digitalisering for nackabornas skull (det ska vara latt att géra ratt). Nytédnk behdvs kring |6sningar foér
att mota att cirkuldar ekonomi tar fart och avfallsmangderna minskar.

Samverkan med andra kommunala bolag, kostnadskontroll, projektkontroll och styrning
Sakerhet, ut och inldckage, KLC

Langsiktig forsérining, minska svinnet, minska vatten konsumtion

Digitalisering, kommunikation mot kommuninvanare, upplégg avfallshantering

47. Finns det kunskap som du anser styrelsen behdver men som saknas idag.

Nej

Enligt ovan

IU

Kunskap om vatmarker/sjdar

Kommunikation med anvandarna

Nej

Kunskap om lagar, regler och direktiv behéver standigt uppdateras och p&dminnas om.

Inte styrelsen men d@garna t ex kunskap om bolagshantering t ex med hansyn till ABL, markandsforutsattningar och
policys

Nej
Digitalisering och innovation.

48. Finns det ndgot som du vill utveckla i ditt styrelseengagemang?

Studiebesdk

Jag tycker att det fungerar bra

Battre kunskap om tillampliga lagar

Garna utbildning i styrelsearbete for att kunna bidra an mer.

Oka min kompetens inom ekonomi.

Mer kunskap om Var roll i stadbyggnadsprocessen

Nej inte direkt.

Omvarldskunskap och utvecklingsriktningar inom verksamhetsomradet
Benchmarking mot andra liknande bolag, omvarldsanalys
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49. Ar det ndgonting du vill andra i introduktionsdagen for nya styrelseledaméter?

Lite mera besok ute plats
IU
Bra upplagg!

Utbildningen 2019 var bra men borde ev utékas med mer om dagvattenhantering. Dessutom har exploateringsprojekten
tillkommit som verksamhetsomrade 2020, vilket kanske bor reflekteras i kommande utbildning.

Nej
Aven ledaméter som suttit med ett tag skulle kunna behéva delta pa "introduktionsdag"
Nej, inte som jag kommer p&. Bra att ha den med Nacka Energi.

50. Egna kommentarer

Jag tycker att det ar ett bra samarbete

Otroligt stimulerande arbete, bolaget har férflyttats ordentligt och jag kanner mig riktigt stolt dver att fa vara delaktig
En val fungerande styrelse i ett val fungerande bolag!

Stor fordel att ha verksamheten i bolagsform; Ger battre fokus och mdjlighet att sékra kompetens

Bra styrelsearbete dar VD med ledningsgruppen &r lyhorda for input frén styrelsearbetet och levererar inom ramen for
uppsatta mal och givna resurser

Behdver tdnka helt nytt nar det géller insamling av avfall och hur man far ekonomi i det.
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Metod

Svar fran 14 av 16 styrelseledamoter
Rapport: StyrelseAkademien

Enkéatperiod: 2020-09-25 — 2020-10-29
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Kan man utvardera en styrelse genom enkater?

Problem Kommentar

Det ar sa fa personer som svarar. Den sammanlagda erfarenheten ar ofta flera hundra ar.

Manga tréttnar pa alla pastdenden — man svarar Erfarenheten visar att man differentierar sina svar — fa ger samma poéang pa alla
mekaniskt pastaenden.

Men det ar viktigt att ha relevanta och fa fragor. Reducera antalet fragor, stall
intressanta fragor, ge feedback, engagera i analys/tolkning, se till att uppféljningen ar
konstruktiv (inte bara konstatera och lagga till handlingarna).

Utnyttja StyrelseAkademiens erfarenhet av utvarderingar och styrelseutbildningar.

Snéllism: Man ar for snall, vill inte kritisera Det finns den tendensen — Overgripande snéllhet mot personer. Men ofta ar skarp kritik
personer man kanner. | genomforandet, det som driver en verksamhet.

En styrelseplats ser manga som ett uppdrag att vara konstruktivt kritisk i de viktiga
processerna. Att ge av sina erfarenheter, dela med sig av sin kompetens. Det gor
naturligtvis att styrelsens sammansattning ar viktig.

Valberedningen har en central roll och behover en professionell utvardering.

Integritet: Risken finns att man kan "gissa” sig till En styrelse bestar av professionella personer som vill ge/ avkravs synpunkter — det &r
vad en enskild styrelseledamot har svarat. darfér man valts in. StyrelseAkademien garanterar konfidentiella svar.

s 2020-10-30
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Kan man utvardera en styrelse genom enkater?

Problem Kommentar

Alla tolkar inte en skala pa samma sétt, vissa ger inte Det viktiga ar relationen mellan svaren och att inte 6vertolka sma skillnader.
10:0r. En 10-gradig skala goér att man har mgéjlighet att nyansera sina svar och vara bredare i tolkningen.
Svart att tolka skalstegen: Vad ar bra, daligt? Var langa erfarenhet av utvarderingar, kundnojdhet, medarbetarmatningar, kvalitetsmatningar,

opinionsanalyser visar att:

10-9: Instammer (eller "perfekt”, det ar naturligtvis malet)
8-7: Instammer delvis (eller "kan bli battre”)
6-5: Varken eller (eller "maste bli battre”)

Under 5: Instammer inte (eller “daligt”)

Diagram/tabeller skapar inte engagemang, det blir Fakta + Analys + Benchmarking gér man ser samband och sdker férklaringar, 16sningar till de
svaroverskadligt. monster som finns.

Vi vill undvika "massdiagram” och i stallet fokusera pa resultat som driver/hindrar en utveckling.

Erfarenhet gor att man hittar I6sningarna eller initierar en process. Ofta borjar processen i feedback
till valberedningen.

Koden sager att man skall gora en utvardering — det racker | Dagens ansvarskrav pa en styrelse och medias bevakning gor att man maste ha en professionell,
att gora en enkel, egen undersokning. fortroendeskapande utvardering (mot &gare, aktiemarknad, politiker, media) och visa att den ar ett
led i en kontinuerlig férbattringsprocess.
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Analyser

e BreddAnalys, BreddDiagram (ingar i basrapporten)
Bredd: Alla resultat férdelade pa nedanstaende klasser. Tabeller och diagram.

— 10-9: Instammer
- 8-7: Instammer delvis
— 6-5: Varken eller

— Under 5: Instammer inte
— Ingen uppfattning

e Egna kommentarer

e Ytterligare analyser/rapportering (efter 6nskemal; tillagg)
— Benchmarking inom en koncern/grupp eller genom StyrelseAkademiens BenchBase
— Presentation for ordférande och/eller styrelsen.
— Analys, rekommendationer.
— Diskussion med styrelse.

2020-10-30
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BreddAnalys 1(4)

Pastdende rangordnade efter Instammer Instammer Instammer delvis Varken eller Instammer inte Ingen uppfattning
10-9 8-7 6-5 Under 5

Styrelsen utvarderar systematiskt och regelbundet VD:s prestation. 100% 0% 0% 0% 0%

Styrelsesammantradena fungerar bra som helhet. 100% 0% 0% 0% 0%

Styrelsen agerar for foretagets basta. 100% 0% 0% 0% 0%

Ordféranden sammanfattar beslut val. 100% 0% 0% 0% 0%

Jag.kanner mig fri att agera for bolagets basta utan hansyn till min 100% 0% 0% 0% 0%

partigrupp.

Protokollen hanteras pa ett korrekt sétt. 100% 0% 0% 0% 0%

Ordforanden leder styrelsesammantradena bra. 100% 0% 0% 0% 0%

Jag far mojlighet att framféra mina synpunkter under 100% 0% 0% 0% 0%

styrelsesammantréadena.

Yara st.yrdo!fument (arbetsordning, rapportinstruktion och VD- 93% 70 0% 0% 0%

instruktion) &r styrande.

Styrelsearbetet fungerar val. 93% 7% 0% 0% 0%

Jag finner styrelsearbetet stimulerande och utvecklande. 86% 14% 0% 0% 0%

Styrelsesammantradena ar val forberedda. 86% 14% 0% 0% 0%

e 2020-10-30
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BreddDiagram 1(4)

75% 80% 85% 90% 95% 100%

Styrelsen utvarderar systematiskt och regelbundet VVD:s prestation.
Styrelsesammantradena fungerar bra som helhet.

Styrelsen agerar for foretagets bésta.

Ordféranden sammanfattar beslut val.

Jag kanner mig fri att agera for bolagets basta utan hénsyn till min partigrupp.
Protokollen hanteras pa ett korrekt satt.

Ordféranden leder styrelsesammantradena bra.

Jag far maojlighet att framféra mina synpunkter under styrelsesammantradena.

Véra styrdokument (arbetsordning, rapportinstruktion och VD-instruktion) ar styrande.

Styrelsearbetet fungerar val.

Jag finner styrelsearbetet stimulerande och utvecklande.

Styrelsesammantradena ar val forberedda.

H Instdmmer ® Instdmmer delvis

B STYRELSEAKADEMIEN

Varken eller  ®mInstdmmerinte = Ingen uppfattning

2020-10-30
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BreddAnalys 2(4)

Pastaende rangordnade efter Instammer Instammer Instammer delvis Varken eller Instammer inte Ingen uppfattning
10-9 8-7 6-5 Under 5

Styrelsen har formaga att fatta beslut. 86% 14% 0% 0% 0%

Samarbetet mellan styrelse och VD fungerar val. 86% 14% 0% 0% 0%

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets strategier och mal. 86% 14% 0% 0% 0%

Styre!;en har fu_IIgoda och tydliga kontroll- Of:h uppfoéljningssystem 86% 14% 0% 0% 0%

och féretagets interna kontroll fungerar fortiépande.

Styrelsens beslut genomfors bra av bolagsledningen. 86% 7% 7% 0% 0%

Styrelsen har god kunskap om bolagets strategier och mal. 79% 21% 0% 0% 0%

Tillrackligt underlag gors tillgangligt i god tid fore 79% 21% 0% 0% 0%

styrelsesammantradena.

Tiden for sammantradena ar tillracklig. 79% 14% 0% _ 0%

Representanter fo"r bolagets ledning deltar tillréckligt i 79% 14% 0% 0% 7%

styrelsesammantradena.

Informationsgivning mellan styrelsesammantradena ar tillracklig. 71% 29% 0% 0% 0%

Den finansiella rapporteringen ar t|||ra§kllg_for att styrelsen skall ha ett 71% 29% 0% 0% 0%

bra grepp om bolagets ekonomiska situation.

Styrelsen har tillrackligt dialog med foretagets revisorer. 71% 29% 0% 0% 0%

e 2020-10-30
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BreddDiagram 2(4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Styrelsen har formaga att fatta beslut.
Samarbetet mellan styrelse och VD fungerar val.

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets strategier och mal.

Styrelsen har fullgoda och tydliga kontroll- och uppféljningssystem och féretagets interna
kontroll fungerar fortlopande.

Styrelsens beslut genomférs bra av bolagsledningen.

Styrelsen har god kunskap om bolagets strategier och mal.

Tillr&ckligt underlag gors tillgangligt i god tid fore styrelsesammantradena.
Tiden for sammantrédena ar tillracklig.

Representanter for bolagets ledning deltar tillréckligt i styrelsesammantradena.

Informationsgivning mellan styrelsesammantréadena ar tillrécklig.

Den finansiella rapporteringen &r tillrécklig for att styrelsen skall ha ett bra grepp om
bolagets ekonomiska situation.

Styrelsen har tillréckligt dialog med foretagets revisorer.

E [nstammer = Instammer delvis Varken eller mInstammerinte = Ingen uppfattning
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BreddAnalys 3(3)

Pastaende rangordnade efter Instammer Instammer Instammer delvis Varken eller Instammer inte Ingen uppfattning
10-9 8-7 6-5 Under 5

Jag har god kunskap om tillampliga lagar och regler och mitt 0%
personliga ansvar.

Det &r tydligt vilka drenden/fragor som ska till &garna. 71% 21% 0% 0%
Jag kanner mig trygg i min roll som styrelseledamot. 71% 21% 0% 0% 7%
Sty_relsen grbetar val med hallbarhet (samhallsansvar, miljo, etik, 71% 14% 14% 0% 0%
antikorruption osv)

S'tyrelsen.arbetar systematiskt med bolagets riskexponering och 64% 29% 70 0% 0%
riskhantering

Styrelsen har ett tydligt direktiv fran dgarna. 57% 36% 7% 0% 0%
Underlag for investeringsbesiut ar tillrackliga. 57% 21% 0% 14%
Styrelsen har ratt kompetens och erfarenhet for att utfora sitt arbete. 50% 36% 7% 0%
Styrelsen har en positiv inverkan pa bolagets utveckling. 50% 36% 0% 0% 14%
Styrelsens sammansattning praglas av tillracklig mangfald (kunskap, . . i @
erfarenhet, kon, alder, etnicitet etc). 43% 43% W 0
Styrelsearbetet mellan sammantradena fungerar val. 43% 29% 0% 21%
Styrelsen uppnar sina formulerade mal for verksamheten. 36% 57% 7% 0% 0%

STYRELS EAKADEMIEN © StyrelseAkademien styrelsei?vzeg-dleor;:g 1 O



BreddDiagram 3(4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Jag har god kunskap om tillampliga lagar och regler och mitt personliga ansvar.

Det ar tydligt vilka arenden/fragor som ska till &garna.

Jag kanner mig trygg i min roll som styrelseledamot.

Styrelsen arbetar val med hallbarhet (samhallsansvar, miljo, etik, antikorruption osv)
Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets riskexponering och riskhantering
Styrelsen har ett tydligt direktiv fran dgarna.

Underlag for investeringsbeslut ar tillrackliga.

Styrelsen har ratt kompetens och erfarenhet for att utfora sitt arbete.

Styrelsen har en positiv inverkan pa bolagets utveckling.

Styrelsens sammansattning praglas av tillracklig mangfald (kunskap, erfarenhet, kon, alder,
etnicitet etc).

Styrelsearbetet mellan sammantradena fungerar val.

Styrelsen uppnar sina formulerade mal fér verksamheten.

Enstdmmer = Instdmmer delvis Varken eller  ®mInstdmmerinte = Ingen uppfattning
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BreddAnalys 4(4)

Pastaende rangordnade efter Instammer Instdmmer Instdmmer delvis Varken eller Instdmmer inte Ingen uppfattning
10-9 8-7 6-5 Under 5

Ledamoterna ar val forberedda infor styrelsesammantradena. 36% 36% 7% 0% 21%

Roll- och ?nsvar'sfordelnmg mellan agarna (kommunfullmaktige) och 29% 64% 704 0% 0%

styrelsen &r tydlig.

Styrelsen ar vl insatt i bolagets personalstrategiska fragor 29% 36% 36% 0% 0%

Alla styrelseledamoter deltar aktivt i styrelsemétena. 29% 29% 36% 0%

Vara agare kanner till foretagets utmaningar. 21% 43% 14% 14%

Styrelsen ar val insatt i bolagets digitaliseringsstrategi 21% 36% 29% 0%

Styrels?n arbetar systematlskt med bolagets image pa marknaden 14% 43% 36% 0%

(varumarkesstrategi)

Styrelsen arbetar systematiskt med omvérldsbevakning 0% 64% 21% 0%
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BreddDiagram 4(4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ledamoterna ar val forberedda infor styrelsesammantradena. " |

Roll- och ansvarsfordelning mellan agarna (kommunfullméktige) och styrelsen e
ar tydlig.

Styrelsen ar val insatt i bolagets personalstrategiska fragor

Alla styrelseledaméter deltar aktivt i styrelsemoétena.

Vara agare kanner till féretagets utmaningar.

Styrelsen ar val insatt i bolagets digitaliseringsstrateqgi

Styrelsen arbetar systematiskt med bolagets image pa marknaden
(varumarkesstrategi)

Styrelsen arbetar systematiskt med omvarldsbevakning

Enstdmmer = Instdmmer delvis Varken eller  ®mInstdmmerinte = Ingen uppfattning
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Ange det antal styrelse-
sammantraden du anser mest
lampligt per ar

4 sammantraden 1 svar

5 sammantraden 6 svar

6 sammantraden 3 svar

7 sammantraden 1 svar

8 sammantraden 1 svar _ '

. "N\ Y

9 sammantraden 1 svar : (.
LR N RN s LS

10 sammantraden 1 svar

STYRELSEAKADEMIEN
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Vad anser du ar bolagets tre viktigaste utvecklingsomraden de narmaste
aren?

e Ekonomi i balans

e Driftsakerhet, nddvatten, avfall

e God kontroll av projektverksamheten, béttre uppfoljning av svinn in VA samt andamalsenlig
avfallsverksamheten, dvs hur méter vi sjunkande volymer pa basta satt

e Hallbarhet, miljé och kundfokus
e Anlagg en nodvattentakt, folj upp pa nya exploateringsprojekten, utveckla strategier for vatmarker/sjoar

e Inom avfallsomradet: mer aterbruk och cirkulara affarsmodeller; inom VA - vattenforsorjning pa sikt ; VA och
stadsbyggnad: dagvattenhanteringen

e Minskad klimat- och miljopaverkan, beredskap infor stora samhalleliga forandringar inom avfallsomradet,
minskat beroende av enstaka vatten- och vattenreningsleverantorer

e Ekonomi i balans. Effektivisering i verksamheten. Medborgarkommunikation

bl STYRE LS EAKADEMIEN © StyrelseAkademien styrelsei(t)vzéor—dleor;:g 1 5



Vad anser du ar bolagets tre viktigaste utvecklingsomraden de narmaste
aren?, forts.

e Stadsutvecklingen och befolkningsdkningen kommer att innebéara en kapacitetsutmaning och ar darmed ett
viktigt utvecklingsomrade. Hjalpa kommunen att utvecklas miljosmart och hallbart och hantera
klimatpaverkan pa effektivast mojliga satt. Smart digitalisering for nackabornas skull (det ska vara latt att

gora ratt). Nytank behovs kring [6sningar for att mota att cirkular ekonomi tar fart och avfallsmangderna
minskar.

e Samverkan med andra kommunala bolag, kostnadskontroll, projektkontroll och styrning
e Sakerhet, ut och inlackage, KLC
e Langsiktig forsorjning, minska svinnet, minska vatten konsumtion

e Digitalisering, kommunikation mot kommuninvanare, upplagg avfallshantering

g STYRELSEAKADEMIEN e 16
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Finns det kunskap som du anser styrelsen behover men som saknas idag.

e Nej

e Enligt ovan

o|U

e Kunskap om vatmarker/sjoar

e Kommunikation med anvandarna

e Nej

e Kunskap om lagar, regler och direktiv behover standigt uppdateras och paminnas om.

e Inte styrelsen men agarna t ex kunskap om bolagshantering t ex med hansyn till ABL,
markandsforutsattningar och policys

o Nej

e Digitalisering och innovation.
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Finns det nagot som du vill utveckla i ditt styrelseengagemang?

e Studiebesok

e Jag tycker att det fungerar bra

e Battre kunskap om tillampliga lagar

e Garna utbildning i styrelsearbete for att kunna bidra &n mer.

e Oka min kompetens inom ekonomi.

e Mer kunskap om var roll i stadbyggnadsprocessen

e Nej inte direkt.

e Omvarldskunskap och utvecklingsriktningar inom verksamhetsomradet
e Benchmarking mot andra liknande bolag, omvarldsanalys
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Ar det ndgonting du vill andra i introduktionsdagen for nya
styrelseledamaoter?

e Lite mera besoOk ute plats
o|U
e Bra upplagg!

e Utbildningen 2019 var bra men borde ev utdkas med mer om dagvattenhantering. Dessutom har

exploateringsprojekten tillkommit som verksamhetsomrade 2020, vilket kanske bor reflekteras i kommande
utbildning.

o Nej
e Aven ledaméter som suttit med ett tag skulle kunna behdva delta pa "introduktionsdag"
e Nej, inte som jag kommer pa. Bra att ha den med Nacka Energi.

E STYRELSEAKADEMIEN e 19
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Egna kommentarer

e Jag tycker att det ar ett bra samarbete

e Otroligt stimulerande arbete, bolaget har forflyttats ordentligt och jag kéanner mig riktigt stolt 6ver att fa vara
delaktig

e En val fungerande styrelse i ett val fungerande bolag!
e Stor fordel att ha verksamheten i bolagsform; Ger béattre fokus och mgjlighet att sdkra kompetens

e Bra styrelsearbete dar VD med ledningsgruppen ar lyhorda for input fran styrelsearbetet och levererar inom
ramen for uppsatta mal och givna resurser

e Behover tanka helt nytt nar det galler insamling av avfall och hur man far ekonomi i det.

2020-10-30
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Slutsatser — utvecklingsomraden 2020

Enkaten nagot forandrad fran 2018

e Styrelsens arbete med omvardsbevakning

e Styrelsens arbete med bolagets image pa marknaden (varumarkesstrategi)
e Digitaliseringsstrategin

e Agarnas kannedom om bolagets utmaningar

e Ledamoéternas aktivitet pa motena

e Personalstrategiska fragor

] 2020-10-30
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Slutsatser — utvecklingsomraden, 2018

« Engagemang i utvarderingen (endast 11 av 17)

« Digitaliseringsstrategi

» Dialog med revisor

 Informationsgivning mellan styrelsesammantraden

» Riskexponering och riskhantering

« Uppnaende av styrelsens mal

« Kontroll- och uppféljningssystem samt internkontroll
« Omvarldsbevakning

« Ledamoters aktivitet i styrelsesammantraden

E STYRELSEAKADEMIEN



Slutsatser — utvecklingsomraden, 2020

Enkaten nagot forandrad fran 2018

e Styrelsens arbete med omvardsbevakning

e Styrelsens arbete med bolagets image pa marknaden (varumarkesstrategi)
e Digitaliseringsstrategin

e Agarnas kannedom om bolagets utmaningar

e Ledamoternas aktivitet pa motena

e Personalstrategiska fragor

e Rod markering visar att omradet fanns med 2018
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STYRELSEAKADEMIEN

Nacka vatten och avfall - VD-utvardering, 2020

1. Samarbetar val med styrelsen.

Namn

1 - Instdmmer inte alls
2

O© 00 N O Ul A W

10 - Instammer helt
IU

Total

2. Tar fram bra beslutsunderlag infor styrelsesammantradena.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 0 N O U1 W

10 - Instammer helt
U

Total

3. Ar vél forberedd infér styrelsesammantraden.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 00 N O U1 h W

10 - Instammer helt
U

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening

Total

Antal % -
0 0 1 - Instammer inte alls -
0 0 2-
0 0 3-
0 0 4
0 0 5-
0 0 6
0 0 7-
2 17 s
3 2 o
7 58 10 - Instammer Nelt |
0 0 U~
12 100 w T w T 1
0 2 4 6 8 10
Antal % B
0 0 1 - Instammer inte alls -
0 0 2
0 0 3
0 0 4-
0 0 5-
0 0 6
0 0 7
1 8 s
5 42 O —
6 50 10 - Instammer helt -
0 0 U -
12 100 w : ‘ ' .
0 2 4 6 8 10
Antal % -
0 0 1 - Instammer inte alls -
0 0 2-
0 0 3-
0 0 4
0 0 5-
0 0 6-
1 8 7
0 0 8
4 33 O
7 58 10 - Instammer Nelt |
0 0 U~
12 100 \ T : . !
0 2 4 6 8 10
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4. Verkstaller styrelsens beslut val.

Namn Antal % B
1 - Instdammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 0 0 3
4 0 0 4
5 0 0 5-
6 0 0 6-
7 1 8 7
8 1 8 s
9 5 s o
10 - Instammer helt 7 58 10 - Instammer et |
IU 0 0 U -
Total 12 100 w T \ '
0 2 4 6 8 10
5. Har ett bra strategiskt tankesatt.
Namn Antal % -
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls |
2 0 0 2-
3 0 0 34
4 0 0 4-
5 0 0 5-
6 1 8 6
7 0 0 7
8 0 0 8
9 6 50 O ——
10 - Instammer helt 5 42 10 - Instammer helt—
U 0 0 U~
Total 12 100 ‘ T ‘ :
0 2 4 6 8 10
6. Utvecklar bra afférsplaner.
Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 0 0 3
4 0 0 4
5 0 0 5-
6 0 0 6-
7 0 0 7
s s s
9 4 33 9 ———
10 - Instdmmer helt 2 17 10 - Instammer helt | —
IU 1 8 U
Total 12 100 ‘ T w
0 1 2 3 4 5

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening www.styrelseakademien.se 2 (14)
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7. Har god kannedom om gallande lagar och regler.

Namn

1 - Instdammer inte alls
2

O© 00 N O U1 b W

10 - Instammer helt
U
Total

8. Har goda kontakter med agarna.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O 00 N O Ut W

10 - Instammer helt
U
Total

9. Har goda kontakter med de viktigaste samarbetspartnerna.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 0 N O B W

10 - Instammer helt
IU
Total

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening

Antal

H O O N O O O O O O o

—
N

Antal

O W O O +r +»H OO O O

-
N

Antal

O W o N+ O O O o o o

—
N

%

o O O o o o o

75

100

100

www.styrelseakademien.se

1 - Instammer inte alls -

2
3
4-
5|
6
7

SR
9-

U -

10 - Ins MM N e —

0 2 4 6

1 - Instammer inte alls -

2-
3-
4 -
5

6
7

>
N

10 - Instammer helt -y

U -

10

1 - Instammer inte alls -

O e —

10 - Instammer helt - —

U

10

10
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10. Har goda kontakter med media.

Namn

1 - Instdammer inte alls
2

O© 00 N O U1 b W

10 - Instammer helt
U
Total

11. Har god omvarldskannedom.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O 00 N O Ut W

10 - Instammer helt
U
Total

Antal

U O N N B B B OO O O

—
N

Antal

o U1 A N O O O O

-
N

STYRELSEAKADEMIEN

12. Arbetar val med foretagets positionering (image).

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 0 N O B W

10 - Instammer helt
IU
Total

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening

Antal

o A Wb OO OO O O

—
N

0 1 - Instammer inte alls -
0 2.
0 3.
0 4
8 5 —
8 6
5 7 -
17 o |
17 o
0 10 - Instdmmer helt -
42 LU S
100 w T w
0 1 2 3 4 5
% ~
0 1 - Instammer inte alls |
0 2.
: > -
0 4-
0 5-
0 6
0 7-
17 o
33 O —
42 (LR L= Tl =T ] S ——
0 U
100 w T ;
0 1 2 3 4 5
% B
0 1 - Instammer inte alls -
0 2.
0 3.
0 4
0 5-
0 6
8 7 -
33 s
25 O —
33 10 - InstamMMer Nl |
0 U -
100 w . :
0 1 2 3 4 5
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13. Genomfor fastlagda verksamhetsplaner val.

Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 0 0 3
4 0 0 4
5 0 0 5-
6 0 0 6
7 1 8 7
8 0 0 8-
= 8 o O ———
10 - Instdmmer helt 3 25 10 - Instammer helt - —
IU 0 0 U
Total 12 100 ‘ . ‘ . .
0 2 4 6 8 10
14. Genomfor bolagets digitaliseringsstrategi val.
Namn Antal % N
1 - Instammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 0 0 3-
4 0 0 4-
5 0 0 5-
6 1 8 6
7 1 8 7
8 2 17 s
9 4 33 O ——
10 - Instdmmer helt 2 17 10 - Instammer helt | —
(] 2 17 U e —
Total 12 100 w . w
0 1 2 3 4 5
15. Har en genomarbetad plan fér successionsplaneringen i ledningsgruppen.
Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -/
2 0 0 2-
3 0 0 3
4 0 0 4
5 0 0 5
6 0 0 6
7 2 1 7
8 1 8 s
9 3 25 O ——
10 - Instdmmer helt 1 8 10 - Instammer helt .
LLJ 5 42 LUR SR——
Total 12 100 w T w
0 1 2 3 4 5
© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening www.styrelseakademien.se 5 (14)
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16. Har en genomarbetad plan fér rekrytering av kompetenta medarbetare.

Namn

1 - Instdammer inte alls
2

O© 00 N O U1 b W

10 - Instammer helt
U

Antal

A N W W OOOOOoO o o

—
N

%

STYRELSEAKADEMIEN

1 - Instammer inte alls -

2,
3,
4
5‘
6,
7‘
8
O ——

17 10 - Instammer helt | —

100

17. Har genomarbetade utvecklingsplaner fér medarbetarna.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O 00 N O Ut W

10 - Instammer helt
U

18. Avvecklar d8ligt presterande medarbetare.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 0 N O B W

10 - Instammer helt
IU

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening

Antal

AN W H OO O O o o o

-
N

Antal

O O »H H O OO O O o

—
N

%

0 O O O O o o o

u = N
o N U

100

o
>

O 0 00 O 0 O O O o o

fury
N
o
o U
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VR SRR—

0 1 2 3

1 - Instammer inte alls -

2
3-

4_

5‘

6_

7‘

s

o |

10 - Instammer helt .
U SRRR——

4

0 2 4 6

1 - Instammer inte alls -

s Il
o i

10 - Instammer helt -

10

0 2 4 6

lu—

8

10
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19. Genomfdr obehagliga men nédvéndiga beslut.

Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2
3 0 0 3
4 0 0 4-
5 0 0 5-
6 0 0 6
7 1 8 7
8 2 v
E 3 2> 9 —
10 - Instammer helt 3 25 10 - Instammer et -
U 3 25 LUR SR
Total 12 100 w T w
0 1 2 3 4 5
20. Skapar en bra arbetsmiljo
Namn Antal % -
1 - Instammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 0 0 34
4 0 0 4-
5 0 0 5-
6 0 0 6
7 0 0 7-
8 2 17 s
9 6 50 O —
10 - Instdmmer helt 3 25 10 - Instammer helt | —
U 1 8 U -
Total 12 100 ‘ T : . .
0 2 4 6 8 10
21. Ar skicklig p& att kommunicera och motivera beslut till personalen.
Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -/
2 0 0 2
3 0 0 3
4 0 0 4-
5 0 0 5
6 0 0 6
7 0 0 7
8 0 0 8-
9 6 50 O ——
10 - Instdmmer helt 0 0 10 - Instdmmer helt -
v 6 50 (VR S
Total 12 100 \ . ‘ : !
0 2 4 6 8 10

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening www.styrelseakademien.se 7 (14)
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22. Ar skicklig p8 att delegera till sina medarbetare.

Namn

1 - Instdammer inte alls
2

O© 00 N O U1 b W

10 - Instammer helt
U
Total

23. Kan sina viktiga nyckeltal.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O 00 N O Ut W

10 - Instammer helt
U
Total

24. Detaljstyr inte.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 0 N O B W

10 - Instammer helt
IU
Total

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening

Antal

N W W MNMNDNOOOO O o

—
N

Antal

o o A OH O OO O O

-
N

Antal

W = W+~ N+~ ~, OO O O

—
N

%

100

o
>

O 0 O W O O o o

%

0 0 O O O o

25

25
100
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1 - Instammer inte alls -

1 - Instammer inte alls -

1 - Instammer inte alls -

10 - Instammer helt .

2
3.
4
5.
6-
7
o
O ——
10 - Instammer helt -
LU SRR
0 1 2 3 4 5
2
3
4-
5
6-
=
8-
o
10 - Instammer helt |
U~
0 2 4 6 8 10
2
3.
4
5 h
Si
7
o
O —
0 1 2 3 4 5
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25. Bygger en positiv foretagskultur.

Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 0 0 3
4 0 0 4
5 0 0 5-
6 0 0 6
7 0 0 7
8 2 17 s
9 3 25 9
10 - Instammer helt 7 58 10 - Instammer et |
IU 0 0 U
Total 12 100 w T w T
0 2 4 6 8 10
26. Har hdg integritet
Namn Antal % N
1 - Instammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2-
3 0 0 34
4 0 0 4-
5 0 0 5-
6 0 0 6
7 0 0 7-
8 1 8 s
9 3 25 9
10 - Instammer helt 8 67 10 - InstamMMer Nelt
IV 0 0 U~
Total 12 100 ‘ T ‘ :
0 2 4 6 8 10
27. Har god férmaga att driva férandringsarbete.
Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -/
2 0 0 2-
3 0 0 3
4 0 0 4
5 0 0 5
6 0 0 6
7 1 8 7
8 IRV o |
9 4 33 O ——————
10 - Instdmmer helt 5 42 (LR L= T =T LT S ——
(0] 0 0 VR
Total 12 100 \ : :
0 1 2 3 4 5

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening www.styrelseakademien.se 9 (14)
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28. Har god férstelse for foretagets riskexponering.

Namn Antal %
1 - Instdammer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 2 17
8 3 25
9 2 17
10 - Instdammer helt 5 42
IU 0 0
Total 12 100

29. Genomfér konsekvent riskhantering.

Namn Antal %
1 - Instdmmer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 1 8
8 3 25
9 4 33
10 - Instdmmer helt 4 33
IU 0 0
Total 12 100
30. Ar en bra lagspelare.
Namn Antal %
1 - Instammer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 3 25
9 2 17
10 - Instammer helt 7 58
IU 0 0
Total 12 100

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening

1 - Instammer inte alls -
2,
3,
4-

U~

1 - Instammer inte alls -
2_
3_
4_

U~

1 - Instammer inte alls -

8
9 | —

10 - Instammer helt -
U
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31. Har en val fungerande ledningsgrupp som levererar.

Namn Antal %
1 - Instdammer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 0 0
6 0 0
7 0 0
8 1 8
9 5 42
10 - Instdammer helt 6 50
IU 0 0
Total 12 100
32. Ligger alltid ett steg fére.
Namn Antal %
1 - Instdmmer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 2 17
6 0 0
7 0 0
8 5 42
9 4 33
10 - Instdmmer helt 0 0
IU 1 8
Total 12 100
33. Féregar med gott exempel.
Namn Antal %
1 - Instdmmer inte alls 0 0
2 0 0
3 0 0
4 0 0
5 1 8
6 0 0
7 0 0
8 2 17
9 4 33
10 - Instammer helt 5 42
IU 0 0
Total 12 100

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening
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1 - Instammer inte alls -

2
3.
4
5.
6-
7-
o
O ——
10 - Instammer helt -
U+

1 - Instammer inte alls -

2
3-
4 -
o _
6 -
7
s
O —
10 - Instammer helt -
IUi
0 1 2 3 4 5

1 - Instammer inte alls -

2,
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5 s
6,
7
s
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34. Vagar vara tydlig och visar mod i sitt ledarskap.

Namn Antal % B
1 - Instdammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2
3 0 0 3-
4 0 0 4
5 0 0 5-
6 0 0 6
7 0 0 7
s 3 s s
0 s 42 S
10 - Instammer helt 3 25 10 - Instammer et -
U 1 8 U
Total 12 100 w T |
0 1 2 3 4 5
35. Har medkénsla.
Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls |
2 0 0 2-
3 0 0 34
4 0 0 4-
5 0 0 5-
6 0 0 6-
7 0 0 7
8 1 8 s
9 4 33 O ——
10 - Instammer helt 4 33 10 - InstamMMmer Ne |
U 3 25 VR SRRRRRR—
Total 12 100 ‘ T |
0 1 2 3 4 5
36. Ar uthllig.
Namn Antal % B
1 - Instdmmer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2
3 0 0 3-
4 0 0 4
5 0 0 5
6 0 0 6
7 1 8 7
8 2 1 s
9 PR O
10 - Instdmmer helt 4 33 10 - INStaMIMeT et
IU 1 8 U
Total 12 100 w T w
0 1 2 3 4 5
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37. Leder fran fronten.

Namn

1 - Instdammer inte alls
2

O© 00 N O U1 b W

10 - Instammer helt
U
Total

Antal

W N W W o+ OO O o o

—
N

38. Bidrar aktivt till féretagets utveckling.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O 00 N O Ut W

10 - Instammer helt
U
Total

39. Informerar styrelsen nar alla medarbetarsamtal i bolaget ar genomférda.

Namn

1 - Instammer inte alls
2

O© 0 N O B W

10 - Instammer helt
IU
Total

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening

Antal

O N A M OO O O O OO
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Antal
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—
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40. Arbetar val med hallbarhet (samhallsansvar, miljo, etik, antikorruption osv).

Namn Antal % _
1 - Instdammer inte alls 0 0 1 - Instammer inte alls -
2 0 0 2
3 0 0 3
4 0 0 4
5 0 0 5-
6 0 0 6
7 1 8 7l
8 2 17 s
9 3 25 9
10 - Instdmmer helt 6 50 10 - Instammer helt -
IU 0 0 U -
Total 12 100 ‘ . ‘
0 2 4 6 8 10

41. Egna kommentarer

medarbetarsamtalen ar inte genomfdrda vad jag vet

© StyrelseAkademien Sverige Ideell férening www.styrelseakademien.se 14 (14)
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Kan man utvardera en VD genom enkéater?

Problem Kommentar

Det ar sa fa personer som svarar. Den sammanlagda erfarenheten ar ofta flera hundra ar.

Manga trottnar pa alla pastadenden — man svarar Erfarenheten visar att man differentierar sina svar — fa ger samma poang pa alla
mekaniskt pastaenden.

Men det ar viktigt att ha relevanta och fa fragor. Reducera antalet fragor, stall
intressanta fragor, ge feedback, engagera i analys/tolkning, se till att uppféljningen &ar
konstruktiv (inte bara konstatera och lagga till handlingarna).

Utnyttja StyrelseAkademiens erfarenhet av utvarderingar och styrelseutbildningar.

Snallism: Man ar for snall, vill inte kritisera Det finns den tendensen — dvergripande snéllhet mot personer. Men ofta ar skarp kritik
personer man kanner. | genomforandet, det som driver en verksamhet.

En styrelseplats ser manga som ett uppdrag att vara konstruktivt kritisk i de viktiga
processerna. Att ge av sina erfarenheter, dela med sig av sin kompetens. Det gor
naturligtvis att styrelsens sammansattning ar viktig.

Integritet: Risken finns att man kan "gissa” sig till En styrelse bestar av professionella personer som vill ge/ avkravs synpunkter — det &r
vad en enskild styrelseledamot har svarat. darfor man valts in. En VD maste vara beredd pa kritik. StyrelseAkademien garanterar
konfidentiella svar.

STYRELS EAKADEMIEN © StyrelseAkademien vdtzj(t)\/za?rdleon:g 3



Kan man utvardera en VD genom enkéater?

Problem Kommentar

Alla tolkar inte en skala pa samma sétt, vissa ger inte
10:or.

Det viktiga ar relationen mellan svaren och att inte 6vertolka sma skillnader.

En 10-gradig skala gor att man har mdjlighet att nyansera sina svar och vara bredare i tolkningen.

Svart att tolka skalstegen: Vad ar bra, daligt?

Var langa erfarenhet av utvarderingar, kundnojdhet, medarbetarmaétningar, kvalitetsmatningar,
opinionsanalyser visar att:

10-9: Instammer (eller "perfekt”, det ar naturligtvis malet)
8-7: Instammer delvis (eller "kan bli battre”)
6-5: Varken eller (eller "maste bli battre”)

Under 5: Instammer inte (eller "daligt”)

Diagram/tabeller skapar inte engagemang, det blir
svaroverskadligt.

Fakta + Analys + Benchmarking gér man ser samband och soker forklaringar, 16sningar till de
monster som finns.

Vi vill undvika "massdiagram” och i stallet fokusera pa resultat som driver/hindrar en utveckling.

Erfarenhet gor att man hittar I6sningarna eller initierar en process. Ofta borjar processen i feedback
till valberedningen.

Koden sager att man skall géra en utvardering — det racker
att gora en enkel, egen undersokning.

Dagens ansvarskrav pa en VD gor att man maste ha en professionell, fortroendeskapande
utvardering och visa att den ar ett led i en kontinuerlig forbattringsprocess.

STYRELSEAKADEMIEN

2020-10-30
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Analyser

e BreddAnalys, BreddDiagram (ingar i basrapporten)
Bredd: Alla resultat férdelade pa nedanstaende klasser. Tabeller och diagram.

— 10-9: Instammer
- 8-7: Instammer delvis
— 6-5: Varken eller

— Under 5: Instammer inte
— Ingen uppfattning

e Egna kommentarer

e Ytterligare analyser/rapportering (efter 6nskemal; tillagg)
— Benchmarking inom en koncern/grupp eller genom StyrelseAkademiens BenchBase
— Presentation for ordférande och/eller styrelsen.
— Analys, rekommendationer.
— Diskussion med styrelse.

bl STYRELSEAKADEMIEN o syralsoncatemenvi o B



BreddAnalys 1(4)

Pastdende rangordnade efter Instammer Instammer Instammer delvis Varken eller Instammer inte Ingen uppfattning
10-9 8-7 6-5 Under 5
Bidrar aktivt till foretagets utveckling. 92% 8% 0% 0% 0%
Har en val fungerande ledningsgrupp som levererar. 92% 8% 0% 0% 0%
Genomfor fastlagda verksamhetsplaner val. 92% 8% 0% 0% 0%
Tar fram bra beslutsunderlag infor styrelsesammantradena. 92% 8% 0% 0% 0%
Har hog integritet 92% 8% 0% 0% 0%
Ar val férberedd infor styrelsesammantraden. 92% 8% 0% 0% 0%
Har ett bra strategiskt tankesétt. 92% 0% 8% 0% 0%
Bygger en positiv foretagskultur. 83% 17% 0% 0% 0%
Verkstaller styrelsens beslut val. 83% 17% 0% 0% 0%
Samarbetar val med styrelsen. 83% 17% 0% 0% 0%
Kan sina viktiga nyckeltal. 83% 8% 8% 0% 0%
Q;S;tar vél med héllbarhet (samhallsansvar, miljo, etik, antikorruption 75% 259 0% 0% 0%

g 2020-10-30
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BreddDiagram 1(4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Bidrar aktivt till foretagets utveckling.

Har en val fungerande ledningsgrupp som levererar.
Genomfor fastlagda verksamhetsplaner val.

Tar fram bra beslutsunderlag infor styrelsesammantradena.
Har hog integritet

Ar val férberedd infor styrelsesammantraden.

Har ett bra strategiskt tankesétt.

Bygger en positiv foretagskultur.

Verkstaller styrelsens beslut val.

Samarbetar val med styrelsen.

Kan sina viktiga nyckeltal.

Arbetar val med hallbarhet (samhallsansvar, miljo, etik, antikorruption osv).

E Instammer = Instdmmer delvis Varken eller ~ mInstdmmerinte = Ingen uppfattning

. STYRELSEAKADEMIEN o surelsearademien oo



BreddAnalys 2(4)

Pastaende rangordnade efter Instammer Instammer Instammer delvis Varken eller Instammer inte Ingen uppfattning
10-9 8-7 6-5 Under 5
Har god formaga att driva forandringsarbete. 75% 25% 0% 0% 0%
Ar en bra lagspelare. 75% 25% 0% 0% 0%
Har goda kontakter med de viktigaste samarbetspartnerna. 75% 25% 0% 0% 0%
Foregar med gott exempel. 75% 17% 8% 0% 0%
Har god omvarldskannedom. 75% 17% 0% 8% 0%
Skapar en bra arbetsmiljo 75% 17% 0% 0% 8%
Har god kannedom om gallande lagar och regler. 75% 17% 0% 0% 8%
Genomfor konsekvent riskhantering. 67% 33% 0% 0% 0%
Vagar vara tydlig och visar mod i sitt ledarskap. 67% 25% 0% 0% 8%
Ar uthéllig. 67% 25% 0% 0% 8%
Har medkansla. 67% 8% 0% 0% 25%
Arbetar val med foretagets positionering (image). 58% 42% 0% 0% 0%

s 2020-10-30
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BreddDiagram 2(4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Har god formaga att driva férandringsarbete.

Ar en bra lagspelare.

Har goda kontakter med de viktigaste samarbetspartnerna.
Foregar med gott exempel.

Har god omvarldskannedom.

Skapar en bra arbetsmiljo

Har god kdnnedom om géllande lagar och regler.
Genomfér konsekvent riskhantering.

Vagar vara tydlig och visar mod i sitt ledarskap.

Ar uthallig.

Har medkéansla.

Arbetar val med féretagets positionering (image).

E [nstammer = Instammer delvis Varken eller mInstammerinte = Ingen uppfattning

B STYRELSEAKADEMIEN o syraseniatemienionony



BreddAnalys 3(4)

Pastaende rangordnade efter Instammer Instammer Instammer delvis Varken eller Instammer inte Ingen uppfattning
10-9 8-7 6-5 Under 5
Har god forstaelse for foretagets riskexponering. 58% 42% 0% 0% 0%
Utvecklar bra affarsplaner. 50% 42% 0% 0% 8%
Ar skicklig pa att delegera till sina medarbetare. 50% 33% 0% 0% 17%
Genomfor bolagets digitaliseringsstrategi val. 50% 25% 8% 0% 17%
Genomfor obehagliga men nédvandiga beslut. 50% 25% 0% 0% 25%
Ar skicklig pa att kommunicera och motivera beslut till personalen. 50% 0% 0% 0% 50%
Leder fran fronten. 42% 25% 8% 0% 25%
Har en genomarbetad plan for rekrytering av kompetenta 42% 250 0% 0% 33%
medarbetare.
Har genomarbetade utvecklingsplaner fér medarbetarna. 42% 8% 0% 0% 50%
Har goda kontakter med agarna. 33% 50% 17% 0% 0%
Ligger alltid ett steg fore. 33% 42% 17% 0% 8%
Detaljstyr inte. 33% 25% 17% 0% 25%

s 2020-10-30
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BreddDiagram 3(4)

3
B3

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Har god forstaelse for foretagets riskexponering.

Utvecklar bra affarsplaner.

Ar skicklig pa att delegera till sina medarbetare.

Genomfor bolagets digitaliseringsstrategi val.

Genomfor obehagliga men nédvandiga beslut.

Ar skicklig pa att kommunicera och motivera beslut till personalen.
Leder fran fronten.

Har en genomarbetad plan for rekrytering av kompetenta medarbetare.

Har genomarbetade utvecklingsplaner for medarbetarna.

Har goda kontakter med agarna.

Ligger alltid ett steg fore.

Detaljstyr inte.

E Instammer = Instdmmer delvis Varken eller ~ mInstdmmerinte = Ingen uppfattning

B STYRELSEAKADEMIEN o suesencademienvi-maoms L



BreddAnalys 4(4)

Pastaende rangordnade efter Instammer

Instammer

10-9

Instammer delvis

8-7

Varken eller

6-5

Har en genomarbetad plan for successionsplaneringen i
ledningsgruppen.

Har goda kontakter med media.

Informerar styrelsen nér alla medarbetarsamtal i bolaget &r
genomforda.

Avvecklar daligt presterande medarbetare.

STYRELSEAKADEMIEN

33%

17%

17%

8%

25%

25%

8%

8%

0%

17%

0%

8%

Instdmmer inte Ingen uppfattning
Under 5
0% 42%
0% 42%
58%
0% 75%
2020-10-30
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BreddDiagram 4(4)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Har en genomarbetad plan for successionsplaneringen i ledningsgruppen.

Har goda kontakter med media.

Informerar styrelsen nar alla medarbetarsamtal i bolaget &r genomférda.

Avvecklar daligt presterande medarbetare.

Enstdmmer = Instdmmer delvis Varken eller  ®mInstdmmerinte = Ingen uppfattning

. STYRELSEAKADEMIEN o syretseatademenvi vy 1.3



Egna kommentarer

e Medarbetarsamtalen ar inte genomforda vad jag vet

.I STYRELS EAKADEMIEN © StyrelseAkademien vdlzj(t)vze(l)r-dleorlig 14



Slutsatser — utvecklingsomraden 2020

Utvarderingen nagot férandrad sedan 2018

e Manga "Ingen uppfattning”

e Engagemanget i utvarderingen 12 av 16 svar

e Information om daligt presterande medarbetar

e Information till styrelsen om genomforda medarbetarsamtal
e Kontakter med media

e Styrelsens kdnnedom om detaljstyrning

e Styrelsens kdannedom om VDs formaga att ligga "steget fore”
e Kontakter med agarna

bl STYRE LS EAKADEMIEN © StyrelseAkademien vdlzJ(t)vzaOrdleOrlig 1 5



Slutsatser — utvecklingsomraden 2018

« Engagemang i utvarderingen (endast 10 av 16)
 Ett steg fore

« Riskhantering

« Forstaelse for riskexponering

« Gott exempel

* Foreberedelse infor styrelsesammantraden

» Beslutsunderlag infor styrelsesammantraden

Kommentar fran StyrelseAkademien: valdigt manga “Ingen uppfattning” avseende manga pastaenden;
innebar utvecklingsomraden for alla parter

.I STYRELSEAKADEMIEN



Slutsatser — utvecklingsomraden, 2020

Utvarderingen nagot férandrad sedan 2018

e Manga "Ingen uppfattning”

e Engagemanget i utvarderingen 12 av 16 svar

e Information om daligt presterande medarbetar

e Information till styrelsen om genomférda medarbetarsamtal
e Kontakter med media

e Styrelsens kannedom om detaljstyrning

e Styrelsens kdannedom om VDs formaga att ligga “steget fore”
e Kontakter med &garna

RAd markering innebar att utvecklingsomradet ar kvar sedan 2018

.I STYRELSEAKADEMIEN
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NACKA

VATTEN Styrelsearende
AVFALL Diarienummer NVAAB 2020/29

Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB

Redovisning av resultatet av styrelseenkat

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- tillgodogora sig informationen

Arendet

Enligt tidigare styrelsebeslut deltar styrelseordférande i utbildningen ”"Ordférandeprogrammet for
kommunala foretag” pa SSE Executive Education och som en del i utbildningen har det gatt ut en
enkat till styrelsen som redovisas.

Mats Rosto
Verkstallande direktor

Bilagor: Resultat av styrelseenkat

POSTADRESS BESOKSADRESS TELEFON E-POST WEBB ORG.NUMMER
Nacka vatten och avfall AB, 131 81 Nacka Ryssviksvagen 2B 08-718 90 00 kundservice@nvoa.se ~www.nackavattenavfall.se 559066-7589



ORDF2020_08

Basfaktorer om var styrelse N Medel Max Min

Antal svarande pé enkiit 10

Antal ordinarie styrelseledamoter i styrelsen 8,7 13,0 8

Vir styrelse...

..4r for stor, sett till antalet ledaméter 3

...4r for liten, sett till antalet ledamoter 0

...har precis ritt antal ledamoter 7

Antal méten per ar 5,0 6,0 4

Antal timmar per ar i uppdraget som styrelseledamot 73,5 200 30

Bedomd niirvaro i styrelsemoten 81,0 90 70

Vi utviirderar arligen arbetet i var styrelse

...ja 7

...nej 2

Styrelsedynamik och effektivitet 1. instdmmer inte alls 2. instdmmer delvisinte 3. ingen 3sikt 4. Instdmmer delvis 5. Instdmmer helt Totalt Medel
1. Var styrelse ir ett vilfungerande team 0 0 0 7 3 10 4,3
2. Vi har ett 6ppet och irligt samtalsklimat i styrelsen 0 0 0 4 6 10 4,6
3. Jag kommer till tals i min styrelse 0 1 0 1 8 10 4,6
4. Jag har en bra relation till 6vriga styrelseledamoter 0 0 0 3 7 10 4,7
5. For mig ér det personligen tillfredstillande att utfora

uppdraget att vara ledamot i denna styrelse 0 0 0 2 8 10 4.8
6.1 vir styrelse har vi en tydlig och effektiv hantering om

ndgon inte fungerar i sin roll som styrelseledamot 0 0 6 1 3 10 3,7
7.1 var styrelse dr alla ledamoter vil forberedda infér vara

maoten 0 1 0 8 1 10 3,9
8.1 var styrelse ér det tydligt vad som ir, och inte ir,

acceptabla beteenden 0 0 2 2 6 10 4.4
9.1 var styrelse finns en tydlig koppling mellan vara

prioriteringar och agendan och underlagen till métena 0 0 0 4 6 10 4,6
10. I var styrelse ér foretagets syfte och dandamal styrande

for vad vi prioriterar i vart arbete 0 0 0 3 7 10 4,7
11.1 styrelsen foljer vi upp att véra beslut nér sin verkan

gver tid 0 1 0 3 6 10 4,4
12. 1 styrelsen delar vi en gemensam vision och strategi 0 0 0 7 3 10 4,3
13. I styrelsen tar vi vil hand om de tillgéngar, relationer

och kunskaper som vért foretag har utvecklat genom aren 0 1 4 3 2 10 3,6
14 Min samlade bedomning &r att var styrelse dr en effektiv

styrelse 0 0 0 5 5 10 4,5
15. Jag kinner att mig respekterad av mina

styrelseledamotskollegor 0 0 0 1 9 10 4,9

Medel

4,4
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