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Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB

Aterbetalning VA 2026

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- godta forslaget till aterbetalning
- foresla kommunfullmaktige att fastsla aterbetalningen till kollektivet enligt forslaget
- forklara paragrafen omedelbart justerad

Sammanfattning

VA-kollektivet har ett ackumulerat éveruttag som behdéver regleras éver tid. Grundprincipen ar att
de historiska 6veruttagen ska regleras inom tre ar, medan framtida kostnader ska finansieras av
framtida taxor. Infér 2026 planeras en engangsaterbetalning till VA-kollektivet om 60 miljoner
kronor. Nagon taxejustering bedoms darmed inte behévas under 2026. Vid utgangen av aret
forvantas skulden till VA-kollektivet vara nara noll efter aterbetalningen.

Mats Rosto
Verkstéllande direktor

Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef
Verksamhetsstod
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Bakgrund

Det har inom ramen for VA-kollektivets verksamhet uppstatt ett behov av aterbetalning till
kunderna i Nacka kommun efter stora 6veruttag under aren 2024, 2025 och prognostiserat for
2026.

Under 2024 forklaras 6veruttag av hogre intdkter an budget och det mycket till féljd av DIKOVAN
som inneburit manadsfakturering utifran en faktisk forbrukning till skillnad fran tidigare en kvartals
fakturering pa antagen forbrukning. NVOA har inte bara fatt en effektivare process, utan dven en
hogre grad av att fakturera ratt forbrukad mangd vilket gett en 6kad intakt mot budget. Detta kan
ses for ar 2025 i att intakter inte hade nagra vasentliga avvikelser da vi av 2024 lart oss hur denna
nya effektivisering ger oss nya mojligheter och under 2024 dven fakturerat retroaktiv felaktig
forbrukning.

Aven kostnader avvek under 2024 fran budget i flera olika delar dels inom delar som NVOA haft
svart att paverka sa som avloppsrening och el. Inom avskrivningar och rantor har dar kostnader
avvikit fran budget utifran en alltfér optimistisk plan som inte kunnat hallas.

Under 2025 har intdkterna varit i linje med budget men kostnaderna avvik och bidragit till ett
Overuttag for aret. Det ar delvis inom kostnader som NVOA haft svart att paverka sasom
avloppsrening och el, som till viss del ar vaderberoende. Men dven inom personal dar det under
aret varit vakanser och olika avvdaganden inom rekrytering som skapat en avvikelse. Avskrivningar
och rantor har dven detta ar avvikit och bidragit till 6veruttaget, om &n inte lika mycket som under
2024 men trots en for optimistisk planering som inte kunnat hallas.

Summerat for dessa tva ar som byggt upp det dveruttag som nu aterbetalas har NVOA byggt
kunskap utifran DIKOVAN vilket 6kar formagan till forbattrat prognosarbete och budget gallande
intakter. Inom ramen for personalkostnader lagt sig lagre i en mindre optimistisk planering. Sett
over lanebehov och avskrivningar utifran projekt och i det troligt landat i en budget som i framtiden
inte kommer bidra till att bygga detta historiska éveruttag igen.

Skuld till kollektivet exklusive fondering uppgick per 2024-12-31 till 39,8 miljoner. Under 2025
fortsatte skulden att vaxa med 8,7 miljoner och uppgick per 2025-12-31 till 48,5 miljoner kronor.
Prognosen fér 2026 pekar pa att skulden tillkollektivet skulle fortsatta att vdxa med 16,9 miljoner
kronor till 65,4 miljoner kronor per 2026-12-31.

En riktad aterbetalning, om 60 miljoner kronor, skapar en tydligare koppling mellan det uppkomna
Overskottet och aterforingen till kunderna samtidigt som taxenivan halls mer stabil och forutsagbar
over tid.
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Mal och syfte

Denna atgard syftar till att reglera ett historiskt 6veruttag. Malet ar att reglera Gveruttaget och
sdkerstalla att sjalvkostnadsprincipen och generationsprincipen foljs samt att detta sker inom
ramen for gillande delar i lagen om allmanna vattentjanster.

Atgarder
Skuld till kollektivet exklusive fondering uppgick per 2024-12-31 till 39,8 miljoner. Under 2025
fortsatte skulden att vaxa med 8,7 miljoner och uppgick per 2025-12-31 till 48,5 miljoner kronor.

Prognosen fér 2026 om 21,2 miljoner battre an budgeterade -4,3 miljoner resulterar i ett forvantat
overuttag om 16,9 miljoner per 2026-12-31.

Aterbetala 60 miljoner kronor under kvartal 3 2026. Denna atgard medfér att det historiska
Overuttaget vid tidpunkt for aterbetalning ar reglerat.

(MSEK) 2024 2025 2026
Resultat inkl taxejustering

Fondering/aterbetalning m
P1 justering 2026

Eget kapital/skuld till kollektivet

Diagram forandring 6ver tid skuld/fordran till VA-kollektivet i miljoner kronor

Berakningen for aterbetalning av de 60 miljonerna omfattar samtliga VA-kunder med fasta
abonnemang, det vill sdga vatten, spillvatten och dagvatten kopplade till fasta anslutningar. Som
grund har totalt fakturerat belopp fér VA under ar 2025 anvands, inklusive krediteringshandelser
kopplade till VA-verksamheten. Utifran detta har varje anlaggnings andel av den totala
faktureringen berdknats och aterbetalningen har darefter fordelats proportionerligt i forhallande till
denna andel. P3 sa satt sakerstalls att aterbetalningen speglar respektive kunds faktiska bidrag till
intdkterna.

Vidare har hansyn tagits till att dgarbyten kan ha skett under aret. For de fastigheter dar
dgarforandringar intréffat under 2025 fordelas aterbetalningen mellan berérda fastighetsagare
utifran den tid de agt fastigheten under aret. Detta bidrar till en mer rattvis och korrekt hantering.

Valet av ar 2025 som berakningsgrund motiveras av flera faktorer. Dels ligger aret néra i tiden, vilket
gor underlaget aktuellt och relevant. Dels hade manadsfaktureringen inforts, vilket ger en mer
rattvisande och jamn férdelning av intakter, dels att majoriteten av de digitala vattenmatarna fran
denna tidpunkt blivit utbytta. Detta innebar att faktureringen i huvudsak baseras pa faktiskt
forbrukning snarare an uppskattad forbrukning. Vilket minskar osdkerheten kopplade till tidigare
perioder dar debiteringen kunnat avvika fran verklig forbrukning. Aven ny taxekonstruktion for
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2026 motiverar valet av ar 2025 som berakningsgrund i koppling till att 6veruttaget skedde under
aren innan 6vergangen till P120 som skedde 2026.

Alla berdkningar ar exklusive moms. Medan kundernas aterbetalning kommer att ske inklusive
moms.

Genomforandet av aterbetalningen planeras ske genom att krediteringshdndelser skapas och
registreras med stdd av var systemleverantor. Krediteringsbeloppet kommer att tillféras kundernas
aktuella manadsfaktura. Eventuellt tillgodohavandet hanteras darefter antingen genom att det
automatiskt avraknas mot kommande fakturor eller om kunden énskar, genom en separat
aterbetalning. Bedémningen ar att aterbetalningen bor vara reglerad for majoriteten av kunderna
efter tva manadsfakturor.

For att forenkla hanteringen och d6ka tillgdngligheten arbetar vi med att ta fram en |6sning déar
kunden sjalv kan registrera sitt kontonummer samt bestélla aterbetalning via var app. For att
komma at funktionaliteten att uppdatera kontonummer for aterbetalning i appen behéver man
logga in med BankID. Nar denna uppgift dr inlagd kan kundservice baserat pa den uppdaterade
informationen genomfora aterbetalningen av tillgodohavanden utan att kunden behéver ta direkt
kontakt. Detta skapar en smidigare och mer effektiv process for bade kund och verksamhet
samtidigt som det bidrar till att fler kunder anvéander och loggar in i appen.

Tidplan

Tidsplan for beslut:
e 2026-05-12 NVOA:s styrelse foreslar kommunfullméaktige att fatta beslut om aterbetalning
e 2026-06-15 Beslut Kommunstyrelsen
e  2026-06-15 Beslut Kommunfullmaktige

Tidsplan for aterbetalning:
e Kund informeras i slutet kvartal 2 — borjan kvartal 3
e Kund aterbetalas under kvartal 3
e Skuld till kollektivet ar reglerad kvartal 4

Risker

Felaktiga eller ofullstandiga kunduppgifter: Om kunden anger fel uppgifter kan aterbetalning ga till
fel mottagare eller misslyckas. For att minska denna risk har vi kontroller i appen for kontroll av
kontonummerformat samt funktionen nas via inloggat lage dvs att verifiering skett med BankID.

System/script: Det finns en risk kopplat till att fel i script eller systemstod kan leda till felaktiga
krediteringshandelser. For att hantera detta kommer noggranna tester att genomfdéras i testmiljo
innan driftsattning inklusive stickprov och avstamningar mot berakningsunderlaget.
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Kundforstaelse och kommunikation: Om forfarandet inte ar tillrackligt tydligt kan kunder missa att
de har ett tillgodohavande eller hur de far det utbetalt. Detta kan leda till 6kad belastning pa
kundservice. For att motverka detta bor tydlig och proaktiv kommunikation tas fram bade pa
faktura, i appen och via andra kanaler dar det framgar hur aterbetalningen fungerar och vilka val
kunden har.

Likviditet och ekonomisk planering: Ett stort antal kunder far krediteringshandelser pa sina fakturor
samtidigt samt ett stort antal kunder kan vélja att fa aterbetalningen samtidigt vilket kan paverka
kassaflodet pa kort sikt. Bolaget kommer se Gver hur utbetalningarna kommer ske, samt sikerstalla
att tillracklig likviditet finns avsatt.

Uppfoljning

Bolaget kommer folja upp status gallande aterbetalning under kvartal 4 under 2026. Detta for att
sdkerstalla att beslutat atgard ar kunden tillhanda och for bolaget reglerat gallande 6veruttag mot
VA-kollektivet.

Arendets beredning

Fredrik Kristoffersen, ekonomichef, har i samrad med VD berett drendet.

Bolagets analys och bedomning

Att genomfora en faktisk aterbetalning bedéms ha flera férdelar jamfort med att istéllet sanka taxan
i motsvarande omfattning. En tillfallig sinkning av taxan skulle sannolikt behéva féljas av en relativ
kraftig héjning inom en nara framtid eftersom de investeringar och projekt som ligger till grund for
nuvarande taxeniva fortfarande ar aktuella om an senarelagda. En sadan utveckling riskerar att
skapa en negativ kundupplevelse dar VA-verksamheten uppfattas som kortsiktig eller bristfalligt
planerad. For kunderna kan det framsta som att avgifterna forst sanks for att darefter snabbt hojas
igen, vilket kan tolkas som att tidigare sdnkning i praktiken “tas tillbaka”. Detta kan i sin tur paverka
fortroende for verksamheten negativt. Genom att istédllet genomféra en riktad aterbetalning skapas
en tydligare koppling mellan det uppkomna oplanerade 6verskotten och aterféringen till kunderna
samtidigt som taxenivan kan hallas mer stabil 6ver tid.

Bolaget bedomer att genom denna atgard foljs lagen om allmanna vattentjanster och generations-
samt sjdlvkostnadsprincipen féljs.

Konsekvenser for barn
Ratt kostnad ska belasta ratt generation, denna atgard i en aterbetalning av ett tidigare overuttag
medfor att ratt generation far bara ratt kostnad.

Konsekvenser for klimat och miljo

En korrekt finansierad tillgang for varje generation med tillgang till rent vatten, omhandertagande
av spill- och dagvatten vilket mojliggdr renare sjoar och hav ar av storsta vikt. Att aktivt arbeta pa
ett effektivt och hallbart satt paverkar ocksa klimatet och miljon positivt. Nacka vatten och avfall
arbetar aktivt for var livsmiljo.
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