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1 Inledning och organisation

Nacka vatten och avfall (NVOA) ansvarar for rent vatten, omhandertagande av spillvatten och
dagvatten samt avfall. Tjansterna levereras till abonnenter inom VA-kollektivet enligt Lagen om
allmanna vattentjanster och till abonnenter inom avfallskollektivet enligt miljobalken. For bada
kollektiven finns kompletterande kommunala foreskrifter och taxor. For att leverera tjansterna
behdvs drift- och underhallsatgarder, re- och nyinvesteringar. Fran och med arsskiftet 2019/2020
overgick hela huvudmannaskapet for vatten- och avloppsanlaggningen i Nacka kommun till Nacka
vatten och avfall.

1.1 Avdelning Avfall

Avdelningen hanterar det kommunala insamlingsansvaret. Avdelningen arbetar bland annat med:

Insamling av rest- och matavfall

Insamling av grovavfall genom bland annat drift och planering av kretsloppscentraler
Insamling av aterbruk

Insamling av fett och slam

e Langsiktig beteendeférandring

Den stora delen av det operativa arbetet sker genom upphandlade entreprendrer.

1.2 Avdelning VA

Avdelningen VA ansvarar for det strategiska och operativa, i syfte att fullgéra VA-huvudmannens

ansvar enligt vattentjanstlagen och andra interna och externa intressenter. Inom avdelningen samlas

grupperna;

e VA-stdd tar fram den tekniska I6sningen fér nyanslutningar till kommunalt VA, samt
anlaggningsfakturering i samband med detta. Gruppen hanterar daven skadearenden,
bygglovsremisser, byggvatten/tillfalligt VA samt diverse tekniska fragor fran kunderna. Gruppen
levererar nybyggnadskartor, lagrar relationshandlingar, utfér inmatning och utsattning av
ledningsnat.

e Miljo och dagvatten sikerstaller leverans av fullgott dricksvatten, genomfér sdkerhetsatgarder

runt vara anlaggningar samt handlagger drenden som ror spillvatten, dagvatten och miljoutslapp.
Gruppen hanterar lanshallningsvatten och ansvarar for bolagets dagvattenanldggningar. Gruppen

ansvarar daven for modellering och flodesmatningar.

e Investering ansvarar for att bedriva och projektleda VA-projekt som géller reinvesteringar och
kapacitetshojande atgarder i befintligt VA-ledningsnat och VA-anlaggningar samt langsiktig
fornyelseplanering av desamma.

e Anlaggningar ansvarar for drift och underhall pa samtliga VA-anlaggningar utefter ledningsnatet.

Anlaggningarna ar fordelade pa renvatten (8 tryckstegringsstationer och 6 vattenreservoarer),
spillvatten (61 pumpstationer), dagvatten (2 pumpstationer i form av sma brunnar), tunnlar och
ca 3 000 LTA-stationer. Kontinuerliga besok sker i anldggningarna enligt framtagna

underhallsplaner. Saval byten, reparationer som installationer av LTA-pumpar sker i egen regi.

e Bygg arbetar med storre reinvesteringsprojekt med inhyrda entreprenorer for transport och
gravmaskinister.
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e Underhall arbetar med att laga vattenldckor, bygga nya serviser och forekommande underhall pa
natet. Aven har aterfinns samarbete med entreprendrer for transporter och gravmaskiner.

e Ledningsnat ansvarar for VA-ledningsnatet, lacksdkning samt vattenmatarhanteringen. | ansvaret
ingar dven hantering av bygg- och sommarvatten.

1.3 Avdelning Stadsbyggnad

Medarbetarnas huvudsakliga uppdrag ar att delta i och leda VA-projekten som en del av kommunens
stadsbyggnadsprojekt. Utdver att agera VA-konsult, som sakkunnig for dagvatten, vatten och
spillvatten, vid kommunens detaljplanearbete har avdelningen dven ansvaret for projektledning och
budgetansvar. Avdelningen ar i och med den nya organisationen dven ansvarig for projektprocessen
inom bolaget.

1.4 Avdelning Kundrelationer

Avdelning Kundrelationer ansvarar for att samordna alla kundfléden i hela bolaget samt att
kanalerna for att ta emot forfragningar fran kunder fungerar effektivt och optimalt. Gruppen
ansvarar aven for extern kommunikation, kundfakturering och internservice.

1.5 Avdelning Verksamhetsstod

Avdelningen ansvarar for funktionerna IT, Juridik, HR, Ekonomi och Inkdp. Har ingar dven ansvar for
ledningsprocesserna inom miljo och dokumentstyrning.

VD

Verksamhets-
stod

VD-assistent = I
| 1 | |

Ekonomioch

inkap IT/Digitalisering HR Juridik
) 1 | 1
Avfall VA Stadsbyggnad Kundrelationer
| 1 | | | | 1 I |
. Milj6 och . o n . . o .
VA-stod dagvatten Investering Anléggning Bygg Underhall Ledningsnat Kommunikation Kundservice

Nacka vatten och avfall AB:s organisation
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2 Sammanfattning

Resultatet fére 6ver- respektive underuttag samt skatter och bokslutsdispositioner uppgar for
avfallskollektivet till +11 och for VA-kollektivet till -7 miljoner kronor. Detta ar 7 respektive 10
miljoner kronor battre dn budgeterat.

Avfallsintakterna okar under aret till 107 miljoner kronor vilket ar 4 miljoner kronor battre an budget,
detta ar bland annat resultatet av battre markning av avfallskarl samt inlamning av bygg- och
rivningsavfall pa kretsloppscentralerna. Kostnaderna pa 96 miljoner kronor ar 3 miljoner kronor lagre
an budgeterat. Restriktivitet har praglat aret. Avfallskarlen skrivs numera av pa 5 ar mot att de
tidigare kostnadsfordes direkt. Projektet Kretsloppspark i Kil har lagts ner och belastar resultatet med
cirka 4 miljoner kronor. Avfallskollektivet erholl under 2018 ett villkorat aktieadgartillskott pa 10
miljoner kronor som ska aterbetalas under 2021.

Kostnaderna for VA pa 225 miljoner kronor ar 15 miljoner kronor lagre dn budgeterat, vilket i
huvudsak beror pa lagre kostnader for el, kopt vatten och behandlingen for spillvatten pa 12 miljoner
kronor samt lagre personalkostnader pa knappt 2 miljoner kronor. Intdkterna pa 215 miljoner kronor
ar 4 miljoner kronor lagre dn budgeterat, budgetavvikelsen beror i huvudsak pa krediteringar till
stora kunder.

Resultatet innebar for avfallskollektivet ett Gveruttag pa 0,5 miljoner kronor och fér VA-kollektivet
ett underuttag pa 7 miljoner kronor.

Fran och med arsskiftet 2019/2020 6vergick hela huvudmannaskapet for vatten- och
avloppsanldggningen i Nacka kommun till Nacka vatten och avfall. Bolaget har under aret investerat
for cirka 441 miljoner kronor, vilket dven innefattar 6vertagandet av projekt fran Nacka kommun.

Samtliga fyra styrelsemal anses uppfyllda.

Verksamheten har under aret praglats av Covid-19 pandemin. Den I6pande verksamheten har, trots
viss insjuknandegrad sarskilt i slutet av aret, kunnat hallas igang. For att minska riskerna fér
smittspridningen har information och rekommendationer fran myndigheterna kommunicerats ut
I6pande och arbetsmiljon i kontorslokalerna successivt anpassats. | 6vrigt har pandemin for
verksamheten inneburit bland annat att mangden inlamnat avfall pa kretsloppscentralerna har 6kat
kraftigt, vattenmatarbyten hos kunder har pausats och nya anstandsrutiner fér betalningar har
tilldmpats.

Avfallskollektivet har framfor allt praglats av att fa igang det nya insamlingsavtalet, hantering av
betydligt storre avfallsmangder an planerat som en féljd av Covid-19 samt framtagande av en ny
avfallsplan. Avfallstaxan har fortsatt fokus pa att 6ka sorteringen och minska avfallsmangderna.
Under aret har dven arbetet med att aterkoppla till Nackaborna om hur deras sortering bidrar till
okad hallbarhet initierats. Detta arbete sker framst via sociala kanaler.

Nacka vatten och avfall och Nacka kommun har inlett ett samarbete med att ta fram en VA-plan for
Nacka. Arbetet med dricksvattenforsorjning i form av ndédvattenplan och nédvattenbrunn har
fortgatt under aret och en ny nédvattenbrunn ar slagen. Under aret har flera kampanjer och
utbildningsinsatser gjorts for att 6ka kunskapen och forstaelsen kring vattenanvandningen. Bolaget
har utsett ansvarig for VA-tunnlar vilket har stor vikt infér tunnelbaneutbyggnaden som har kommit
igdng samt att riktlinjer for lanshallningsvatten har tagit fram.

Nacka vatten och avfall har under 2020 genomfért en sdkerhetsskyddsanalys som resulterat i en
plan med atgarder samt att bolaget numera har en sakerhetsorganisation.

5(27)



3 Verksamhetsuppfoljning
3.1 Overgripande

Verksamheten har under aret praglats av Covid-19-pandemin. Den I6pande verksamheten har kunnat
hallas igang men vissa projekt, till exempel inférande av digitala vattenmatare och delar av
processarbetet har fatt skjutas pa framtiden. Ett antal, framst foretag, har minskat sin
vattenforbrukning och vissa kunder har dven reducerat avfallstémningsfrekvensen. Avfallsmangderna
som lamnats in pa kretsloppscentralerna har 6kat kraftigt. Aven &tgarder som utdkad stadning av
kontoret och dndrade anstandsrutiner har inneburit 6kade kostnader for bolaget. Som en ytterligare
foljd av pandemin skots allt arbete med avtalsrérelsen framat, men i slutet av aret blev nya villkors-
och I6neavtal klara.

VD beslutade att aktivera féretagets krisledningsgrupp i februari pa grund av Covid-19. Information
och rekommendationer fran myndigheterna har kommunicerats ut I6pande och arbetsmiljon i
kontorslokalerna har successivt anpassats i enlighet med Folkhdlsomyndighetens rekommendationer
Trots ett antal sjukdomsfall har kdarnverksamheten kunnat bedrivas utan storre inskrankningar.

Bolaget har under 2020 genomfort en sdkerhetsskyddsanalys som resulterat i en plan med atgarder
samt att bolaget numera har en sdkerhetsorganisation. Utbildning i digital sékerhet av samtliga
anstéallda har framgangsrikt genomforts under aret.

Fran och med 1 september koper bolaget sina inkdpstjanster fran Nacka kommun. Syftet med detta
ar framst att fa tillgang till en bredare kompetens och minska sarbarheten. Arbetet med utveckling av
rutiner och arbetssatt samt att uppratta en upphandlingsplan for bolaget fortskrider.

Som ett led i att effektivisera verksamheten har kundservice overtagit “forsta linjen” som tidigare lag
hos Nacka kommun. Férandringen innebar att kunderna numera ringer direkt till Nacka vatten och
avfall vid diverse forfragningar. Den genomsnittliga telefonkétiden har minskat kraftigt i och med
forandringen.

Nacka vatten och avfall har i ar for forsta gangen arbetat fram en separat hallbarhetsapport.

Ett nytt system for ekonomisk uppféljning, analys och planering har testats under december och
kommer att implementeras i verksamheten under 2021. Systemstod for avstamning av balanskonton
implementerades under varen 2020 och har inneburit effektiviseringar i bokslutsprocessen.
Implementeringen av projektmetodik samt ett projektverktyg fortsatter med syfte att forbattra
projektstyrningen.

Under aret har handledarnatverket utokats och fler handledare har utbildats. Nacka vatten och avfall
har under 2020 tagit emot tva praktikanter, en fran Teknikspranget och en fran Jobbspranget.
Teknikspranget ar ett praktikprogram dar ungdomar far testa pa tekniska yrken, en satsning dar
privat och offentlig sektor, regering och arbetsgivarorganisationer samarbetar for att starka Sveriges
framtida kompetensforsorjning. Jobbspranget ar ett praktikprogram som erbjuder fyra manaders
praktik till nyanlanda akademiker sasom ingenjorer, arkitekter, naturvetare och ekonomer.
Jobbspranget samordnas av IVA (Kungliga Ingenjorsvetenskapsakademin) och syftet med
programmet &r att tillvarata deras kompetens och paskynda introduktionen till den svenska
arbetsmarknaden.
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3.2 Avfallskollektivet

Avfallsavdelningen har under aret projektlett Nacka kommuns nya avfallsplan for 2021--2026, planen
kommer att fardigstallas och beslutas under 2021.

Avfallstaxan har fortsatt fokus pa att 6ka sorteringen och minska avfallsmangderna. En ny inriktning
har inforts i syfte att forbattra hanteringen av grovavfall.

En av foljderna av Covid-19 ar att mangderna inlamnat material pa kretsloppscentralerna 6kat
kraftigt, sarskilt under sommaren, vilket medfért 6kade hanteringskostnader. Ett exempel ar
grovavfallsmangderna som 6kat med 17% jamfoért med 2019. F6r att minska risken for smittspridning
pa kretsloppscentralerna har ett antal atgarder vidtagits, bland annat har vissa funktioner stangts,
maxantal bilar har inforts och bemanningen har 6kats.

Fran och med 1 april 2020 anlitas en ny insamlingsentreprendr av mat- och restavfall. De forsta
manaderna innebar smaérre inkérningsproblem men nar aret summeras kan konstateras att
overgangen har inneburit en forbattring av hamtningskvaliteten. Dessvarre har insamlingspersonal
ertappats med att blanda rest- och matavfall i sopbilar, detta har patalats och entreprenéren har
hanterat fragan.

Under 2020 implementerades dven ett nytt behandlingsavtal kring grovavfall. Det ar samma
avtalspart som tidigare, men behandlingspriserna har justerats, bland annat har priset pa
plastatervinning hojts kraftigt. For att kunna halla kostnaden nere har personalen pa
kretsloppscentralerna genomgatt en utbildning om plastatervinning. Pa kretsloppscentralerna har
man dven borjat sortera ut och aterbruka lastpallar, tidigare energiatervanns de mot betalning. For
att kunna hantera elavfall pa ett mer arbetsmiljévanligt satt har det investerats i en karlviandare pa
Ostervik kretsloppscentral. Personal som arbetar pa kretsloppscentralerna har hotats av kriminella
besdkare vid atminstone tva tillfallen. Detta har polisanmalts och handelserna har diskuterats med
entreprendren.
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Vidare har ett nytt avtal for matavfallsbehandling upphandlats. Detta trader ikraft 1 mars 2021 och
dven har kommer samma entreprendr som tidigare att anlitas, daremot har behandlingspriset
sjunkit. Under aret har dessutom en ny upphandling gallande behandling av farligt avfall fardigstallts
for implementering 2021.

Under hosten 2019 infordes en avgift for att [amna
bygg- och rivningsavfall pa kretsloppscentralerna i
Nacka kommun. Intékterna fran detta uppgick under
aret till ndrmare 0,7 miljoner kronor.

Problematiken med nedskrdapning och bristande
tdmningar vid atervinningsstationer har
uppmarksammats. Det ar férpacknings och
tidningsinsamlingen (FTI) som ansvarar for att via
forpackningsavgiften finansiera témning och rengéring
av atervinningsstationer. Nacka vatten och avfall
samverkar med och kravstaller mot FTI pa uppdrag av
Nacka kommun.

Kommunstyrelsen i Nacka och Varmdo har tagit
beslutet att avsluta projektet med en ny kretsloppspark
i Kil. Detta innebar att projektet direktavskrevs under
2020. Diskussioner samt utredning om var en ny
kretsloppscentral ska lokaliseras fortsatter, ett av
alternativen &r att behalla anlaggningen i sodra Boo.

Under aret har dven arbetet med att aterkoppla till Nackaborna om hur deras sortering bidrar till
okad hallbarhet initierats, detta arbete sker framst via sociala kanaler. Ny information om matsvinn
har tagits fram och kommuniceras via bolagets hemsida.

Den 1 augusti 2020 infordes bland annat féljande lagandringar:

e Uttrycket kommunalt avfall ersatter termen hushallsavfall

e Kommunernas ansvar for bygg- och rivningsavfall som inte producerats i en yrkesmassig
verksamhet fortydligas

e Kommunerna ges mojlighet att finansiera saval information om avfallsférebyggande som
insamling och sortering av produkter for aterbruk, via avfallstaxan

Under aret beslutade regeringen om féljande nya etappmal for kommunalt avfall:

e 65% av det kommunala avfallet ska forberedas fér ateranvandning eller materialatervinnas ar
2035
e Livsmedelsavfallet ska minska med 20% fram till ar 2025

| slutet av aret kom &dven ett fortydligande fran regeringen om att insamling av returpapper kommer
att bli ett kommunalt ansvar, fran och med 1 januari 2022. Stort fokus pa denna fraga kommer att

laggas 2021 eftersom kostnaderna for kollektivet kommer 6ka nar forandringen trader ikraft.

Regeringen har dven aviserat att en utredning om producentansvar for textil och en utredning om
frival for verksamheters kommunala avfall, ska genomféras.
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3.3 VA-kollektivet

Nacka vatten och avfall 6vertog 1 januari det totala huvudmannaskapet for vatten- och
avloppsanldggningarna i Nacka kommun, fram tills dess lag huvudansvaret hos Nacka kommun.
Huvudmannaskapet innebar att Nacka vatten och avfall fatt battre kontroll pa projektstyrningen och
ekonomin i dessa projekt. Gransdragningen mellan bolaget och Nacka kommun har blivit tydligare.
Under aret har dven arbetet med att infora ett projektverktyg samt projektmetodik paborjats i syfte
att forbattra projektstyrningen.

Beslut om férdelningen av skulder och tillgdngar mellan Nacka vatten och avfall och kommunen
avseende utfall till och med 2019 blev klart i augusti 2020. Struktur, rutiner och mallar ar framtagna
for tillaggsavtal for redan tecknade exploateringsavtal for stadsbyggnadsprojekt, det vill sdga
exploateringsavtal ingangna med kommunen fore arsskiftet. Efter utredning har konstaterats att en
felaktig overforing av projektet Tollare, fran Nacka kommun, gjordes vid arsskiftet 2019/2020 och
darfor har en reglering av tidigare fakturerat belopp (-70 miljoner kronor) gjorts under aret.

Nacka vatten och avfall och Nacka kommun har inlett ett samarbete med att ta fram en VA-plan for
Nacka. Planering och utbyggnad av VA-systemets kapacitet i Nacka pagar och avvagningar gérs mot
den planerade tillvdxten i kommunen. Motsvarande kapacitetssakring pa lang sikt pagar dven pa
regional niva genom till exempel ombyggnad av Henriksdals- och Kdppala reningsverk.

Naturvardsverket har beviljat bidrag till arbetet att minska spridning av mikroplast och andra
fororeningar till hav, sjoar och vattendrag. Nacka vatten och avfall far drygt sju miljoner kronor under
aren 2019--2021. Flera utredningar har darmed kunnat pabérjats. Arbetet med den planerade
dagvattendammen i Neglinge har dock avbrutits pa grund av alltfor hoga kostnader.

Arbetet med dricksvattenférsorjning i form av nédvattenplan och nédvattenbrunn har fortgatt under
aret och en ny nédvattenbrunn &r slagen. | uppstromsarbetet har fokus legat pa att fa till ett bra
arbete for att minska mangderna tillskottsvatten till spillvattennatet.

De tidigare planerade digitala vattenmatarbyten har till f6ljd av Covid-19-pandemin pausats.

Under aret har flera kampanjer och utbildningsinsatser gjorts. | mars holls en
kampanj med syfte att 6ka kunskapen och forstaelsen om att inte spola ner fett
i avloppet, vilket orsakar negativa effekter pa ledningsnatet. Under :
sommarmanaderna holls en kampanj for att utbilda medborgarna i hallbar T
vattenanvandning. Kampanjerna syntes pa olika stéllen, bland annat i sociala FORVARAVATIEN  Kvibn .

i . ; R 5A SLIPPER DU SPOLATILLS DET BLIR KALLT _
medier, trafikreklam, annonser i lokala pressen samt utskick till ~
bostadsrattsféreningar och fastighetsagare.

Verksamheten har under 2020 arbetat med att upphandla ny kommunikationsldsning till
anlaggningarna och implementeringen har pabdorjats. Ett par stérre upphandlingar har genomférts
och bland annat har kontrakt tecknats for projektet Bjorknas 2.0. Bolaget har utsett ansvarig for VA-
tunnlar vilket har stor vikt infér tunnelbaneutbyggnaden som har kommit igang. Riktlinjer for
lanshallningsvatten ar framtagna, dven detta ar viktigt for tunnelbanebygget. Lanshallningsvatten ar
vatten som tillfalligt fororenats i samband med sprangning, borrning, schaktning, upplag av
bergmassor och annan verksamhet i samband med storre byggnationer. Beroende pa vilket arbete
som ska utféras och omradets férutsattningar kan lanshallningsvatten innehalla olika typer av
fororeningar.

Nacka vatten och avfall vann regionfinalen i Kranvattentavlingen 2020 — Sveriges godaste kranvatten,
med motiveringen “Klingande klart med somrig fraschor. Ett vatten med mersmak!”
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4 Maluppfoljning

Nacka kommun har fyra 6vergripande mal.

Malbild 2020: ”Vi har en

e Basta utveckling for alla tydlig, anpassad
7]

e  Attraktiva livsmiljder i hela Nacka
e Stark och balanserad tillvaxt
e Maximalt varde for skattepengarna

organisation och val
fungerande verksamhet”

| dgardirektiven for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till dessa 6vergripande
mal. Nacka vatten och avfalls mal och strategier syftar till att uppfylla uppdraget och utvecklas inom
prioriterade omraden. Malen beskriver ett dnskat resultat och forstarker visionen.

VAR VISION

Sveriges framsta vatten-
och avfallstjanster for hallbar och
kraftfull samhallsutveckling.

GENOM ATT EFFEKTIVT DRIVA utvecklingsn av vatten- och
avfallstjdnster framat, ldgger vi grunden far trygghet,
vilm&ende och morgondagens hillbara samhélle. Vi

&r en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var
bransch och tillsammans tar vi ansvar fér kretslopp, miljé
och hallbar samh3llsutveckling.

Vérdegrunden

Nacka vatten och avfalls vdardegrund har en viktig

roll fér hur varumaérket uppfattas och ar en PROFESSIONELLA
grundlaggande del i foretagskulturen.

Vardegrunden bestar av orden professionella,

nytankande och hallbara. Under 2021 kommer

ett arbete bedrivas dar vardegrunden ingar som

en del i att utrona vad vart DNA ér; till exempel

hur vi ar kollegor emellan, hur vi interagerar med NYTANKANDE HALLBARA
medborgarna och vilken kultur vi har.

Foljande styrelsemal ar beslutade for 2020:

Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster
Nacka vatten och avfall har en Iangsiktigt hallbar VA- och avfallsforsorjning
Verksamheten har en ekonomi i balans

PwnNPE

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen foljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen fér 2020 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet for respektive tillhérande indikator(er), totalt 14 stycken.

Angivet nuldge i tabellerna avser senaste matning, under respektive tabell framgar om senaste
matning ar gjord 2019.
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4.1 Nacka vatten och avfall 4r en attraktiv arbetsgivare @

Med det menas: Stolta medarbetare ar delaktiga och bidrar till bolagets framgangar.
Kompetensutveckling och tydliga befogenheter ger medarbetarna trygghet i sina roller. Ett starkt
varumarke ar grunden for framtida behov av kompetens och god kdnnedom om Nacka vatten och
avfall.

Basta utveckling for alla

Utfall Mal Mal Mal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer 2020 2020 2021 2022

Nacka vatten och avfall &r en

attraktiv arbetsgivare Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) | 148 p 133 p 135p 140 p

Motiverad medarbetarindex

(MMI) 59 >70 >70 >70

*Avser mdtning 2019

Utfallet for indikatorn Attraktiv arbetsgivarindex ar 148 p (vilket &ar en kraftig 6kning fran foregaende
ar da utfallet var 127). Nyckeltalsinstitutet utfardade for detta resultat ett diplom till Nacka vatten
och avfall under 2020 for bast resultat i branschen. Som jamforelse har basta verksamheten i Sverige
ett resultat pa 160. En starkt bidragande orsak till bolagets resultat &r att antalet 6vertidstimmar
minskat. | 6vrigt har dven utfallet for Lika karridarmojligheter och Medianlon forbéttrats.

Resultatet 2020 visar pa ett MMI (Motiverad Medarbetarindex) pa 59, vilket ar en nedgang fran
foregaende ar da MMI var 70. Enkaten besvarades av 94 medarbetare vilket innebar en svarsfrekvens
pa 92 %. Det ar framst fragorna om att kdnna sig uppskattad, fortroende for ledning och chefer och
information om Covid-19 som visar pa ett tydligt lagre betyg. Aret har pad manga satt varit unikt,
Covid-19 pandemin har inneburit en omstallning for alla med en 6kad allman oro, social distansering
samt hemarbete ar faktorer som kan paverka motivationen hos medarbetarna.

Ledarskapet, information och att kdnna sig uppskattad ar nagra av de fragor som enligt
prioriteringsmatriser har starkast paverkan pa MMI. Att i ledningsgrupper och i dialogen med
medarbetare hitta tillbaka till den stamning och det fortroende som fanns 2019 bor darfor vara ett
hogt prioriterat omrade.
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4.2 Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjianster @&

Med det menas: Sékra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsforsorjning.

Medborgare och kunder har Andelen vattenprov "tjanligt .
fértroende for vara VA- och med anmérkning” 5,4%

<5% <5% <5%

avfallstjanster
Energianvandning i VA-natet i

- 0, _ 0 _ [ _ 0
MWh i foérhallande till fg ar 3,2% 1,0% 1,5% 1,5%

Andel sjdar med god status vad

o oy 67%* 75% 75% 75%
géller 6vergddning

Andel hushallsavfall insamlat for
materialdtervinning?

Tillganglighetsindex® 59%* 65 70 72

23%* 27% 30% 33%

*Avser mdtning 2019

1 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas ndringstillstdnd bygger pé métningar
tre ér i rad. Nacka vatten och avfall féljer malnivéderna i Nacka kommun

2Viktprocent i férhdllande till totalt insamlat material (exkl. biologisk behandling och konstruktionsmaterial)

3 Sammanvidgt index fér avfall och VA ("Hur létt ér det att komma i kontakt med riitt person hos oss ndr du
dr i behov av att diskutera avfalls- respektive VA-hantering?").

Andelen vattenprov “tjanligt med anmarkning” har minskat och det bidrar ocksa till 6kat fortroende
fran allmédnheten. Resultatet av genomforda dricksvattenprover finns pa hemsidan och
kommunikation sker I6pande till berérda kunder, bland annat genom SMS-avisering.

Energiférbrukningen har minskats genom bland annat byte av pumpar och 6versyn av varmekablar,
den mildra vintern 2019/2020 &r ocksa en bidragande orsak.

Andelen hushallsavfall insamlat fér materialatervinning var 23% i matningen 2019. Resultatet av
matningen for 2020 ar dannu inte klart men preliminart ar malet pa 27% svart att na.

Tillganglighetsindex visar pa battre utveckling jamfort med féregaende ar, indexet har 6kat fran
57,7% till 59%. Genom att ta dver forsta linjen i kundtjanst i egen regi har svarstiderna minskat. Ar
2019 besvarades totalt 22 607 samtal, den genomsnittliga kotiden var 2 minuter och 35 sekunder. Ar
2020 var motsvarande siffror 21 838 samtal samt en genomsnittlig kotid pa under 1 minut.
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4.3 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och
avfallsférsoérjning @

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar férsorjning styrs av vad
som ar tekniskt maojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Stark och balanserad tillvaxt

Utfall Mal Mal Mal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer 2020 2020 2021 2022

Nacka vatten och avfall har en
langsiktigt hallbar VA- och
avfallsforsorjning

Forebyggande underhall av

0,69 1,19 1,19 1,29
ledningsnatet, fornyelsetakt /6% A% A% 2%

Index biologisk behandling 24% 28 32 36
Drlcksvatter)forbruknlng per 135 155 153 150
abonnent (liter/dygn)

Méngd insamlat mat- och 195% 190 180 170

restavfall (kg/person och ar)

*Avser mdtning 2019

For att optimera resurserna har en fornyelseplan for den framtida VA-forsorjningen tagits fram.
Fornyelseplanen bygger pa data som driftstorningar, tekniska forutsattningar och forvantad livslangd,
samt forutsattningarna for en hallbar VA-forsérjning i hela Nacka.

Det forebyggande underhallet av ledningsnatet ligger bland de hogre i Sverige och stimmer 6verens
med Svenskt vattens utredningar rérande anlaggningsskulden som VA-verksamheterna har i Sverige.
Antal meter som renoverades och/eller lades om pa det befintliga VA-ledningsnétet (spill - och
vattenledningar) i Nacka under 2020 var ca 5 km. Utover detta fornyades ca 500 meter
dagvattenledningar.

Index fér biologisk behandling var 24 i matningen 2019. Aven om bedémningen &r att mélet inte
kommer nas fullt 6kar andelen jamfért med foregaende och hamnar troligen mellan 26 och 27.

Nacka vatten och avfall jobbar aktivt med att formedla budskapet om att anvanda vattnet pa ett
smart satt. Ett aktivt lacksokningsarbete bidrar till att lackage och darmed vattenférbrukningen per
abonnent minskar.

Matningen av hur mycket mat- och restavfall som samlats in 2020 &r inte heller klar men man kan se
en tydlig positiv trend dar mangderna minskar, indikationen ar att malet kommer 6vertraffas och
hamna mellan 185 och 190.
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4.4 Verksamheten har en ekonomii balans &

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvandiga
kostnader. Varje generation bar sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Verksamheten har en ekonomi
i balans

Budgetavvikelse kostnader

-50, _B0, _E0, _E0,
totalt 5% +-5% +-5% +-5%

Personalkostnader i
forhallande till totala 26% 27% <27% <27%
kostnader

Administrativa kostnader i

- 0, -109, -109, -109,
forhallande till foregaende ar 4,7% 1% 1% 1%

Maluppfyllelsen bedéms som god, kostnaderna for bada kollektiven ar dock lagre an budgeterat.

Nacka vatten och avfall stravar efter att ha en taxa som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
nodvandiga kostnader over tid. Genom att avfallskollektivet gor ett battre rorelseresultat an
budgeterat kommer det villkorade aktiedgartillskottet att kunna aterbetalas inom utsatt tid. VA-
kollektivet arbetar aktivt for att skulden till kollektivet ska minska inom 3-5 ar, med anledning av
detta hojdes inte brukningstaxan for 2020. Personalkostnaderna ligger under det uppsatta malet pa
max 27% av totala kostnader.

Den storsta bidragande orsaken till lagre administrativa kostnader under 2020 jamfért med 2019 ar
att forsta linjen har tagits 6ver i egen regi. Kostnaderna har blivit lagre, samtidigt som effektiviteten
har 6kat. Aven-inkdpsprocessen haller pd att reformeras, istéllet fér att bolaget har egna anstallda
inkdpsspecialister kops denna tjanst fran Nacka kommun. Angiven procentuell minskning av de
administrativa kostnaderna ar baserad pa kostnaden fér verksamhetsstod samt kundservice
exklusive kommunikation.
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5 Ekonomiskt resultat

5.1 Overgripande ekonomiskt resultat

Utfall Budget Diff utfall/ Utfall

Totalt 2020 2020 budget 2019
Huvudintakter 288 196 291900 -3704 265531
Aktiverat arbete 20688 21900 -1212 13421
Ovriga intdkter 7949 3300 4649 9556
Anlaggningsavgifter 4521 4500 21 6 655
Summa intdkter 321354 321 600 -246 295 164
Driftkostnader -199597  -213236 13639 -187697
Personalkostnader -82736 -85 605 2 869 -74 582
Avskrivningar -23 846 -23745 -102 -26 399
Réntor och andra finansiella poste -11639 -12414 775 -8427
Summa kostnader -317819 -335000 17181 -297 106
Summa 3535 -13 400 16 935 -1942
Underuttag 6717 0 6717 2209
Skatter och bokslutsdispositioner -2326 0 -2326 -437
Resultat 7926 -13 400 21 326 -170

Resultatet fore over- respektive underuttag samt skatter och bokslutsdispositioner uppgar for
avfallskollektivet till +11 och for VA-kollektivet till -7 miljoner kronor. Detta ar 7 respektive 10
miljoner kronor battre an budgeterat.

Inom taxefinansierad verksamhet bendmns inte arets utfall som vinst eller forlust, da det inte &r en
vinstdrivande verksamhet. Enligt regelverk ska ett 6veruttag (”vinst”) betraktas som en skuld till
kollektivet, medan ett underuttag ("forlust”) i forsta hand regleras av tidigare 6veruttag och i andra
hand genom ett villkorat aktiedgartillskott. Gemensamt for de bada kollektiven &r att eventuella
over-/underuttag inte far nyttjas av det andra kollektivet.

Avfallsintakterna 6kar under aret till 107 miljoner kronor vilket ar 4 miljoner kronor battre dn budget,
detta ar bland annat resultatet av battre markning av avfallskarl samt inlamning av bygg- och
rivningsavfall pa kretsloppscentralerna. Kostnaderna pa 96 miljoner kronor ar 3 miljoner kronor lagre
an budgeterat. Restriktivitet har praglat aret och avfallskarlen skrivs numera av pa 5 ar. Projektet
Kretsloppspark i Kil har lagts ner och belastar resultatet med cirka 4 miljoner kronor.
Avfallskollektivet erholl under 2018 ett villkorat aktiedgartillskott pa 10 miljoner kronor som ska
aterbetalas under 2021.

Kostnaderna fér VA pa 225 miljoner kronor ar 15 miljoner kronor lagre an budgeterat, vilket i
huvudsak beror pa lagre kostnader for el, behandlingen for spillvatten och kopt vatten pa 12 miljoner
kronor samt lagre personalkostnader pa knappt 2 miljoner kronor. Intdkterna pa 215 miljoner kronor
ar 4 miljoner kronor lagre dn budgeterat, budgetavvikelsen beror i huvudsak pa krediteringar till
stora kunder.

Resultatet innebar for avfallskollektivet ett 6veruttag pa 0,5 miljoner kronor och fér VA-kollektivet
ett underuttag pa 7 miljoner kronor. Nacka vatten och avfall har |anat till maxtaket av 2020 ars
laneram pa 1 100 miljoner kronor.
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5.2 Avfallskollektivet

Utfall Budget Diff utfall/ Utfall

Avfallskollektivet 2020 2020 budget 2019
Huvudintakter 104 675 102 400 2275 85 327
Aktiverat arbete 0 200 -200 0
Ovriga intdkter 2067 100 1967 1444
Summa intakter 106 742 102 700 4042 86771
Driftkostnader -82 082 -83677 1596 -71 260
Personalkostnader -7 985 -8900 914 -9950
Avskrivningar -4 985 -5109 124 -4 472
Rantor och andra finansiella poster -1018 -914 -104 -1252
Summa kostnader -96 070 -98 600 2530 -86 934
Summa 10 672 4100 6572 -163
Overuttag -452 0 -452 0
Skatter och bokslutsdispositioner -2319 0 -2319 -17
Resultat 7901 4100 3801 -180

Resultatet for avfallskollektivet fore 6veruttag (pa 0,452 miljoner kronor) samt skatter och
bokslutsdispositioner uppgar till 10,7 miljoner kronor. Detta ar 6,6 miljoner kronor battre an
budgeterat.

Resultatet efter skatter och bokslutsdispositioner uppgar till 7,9 miljoner kronor, detta 6verskott
tacker uppskjuten skatt (pa grund av tidigare ars underuttag/forlust) samt tillbakabetalning av det
villkorade aktieagartillskottet.

Intdkterna ar totalt ar 4 miljoner kronor hogre an budget och 23% hogre an foregaende ar. Framst
huvudintdkterna var svara att forutspa men bytet av insamlingsentreprendr har férbattrat antalet
registrerade tomningar och darmed intdkterna. Den miljostyrningsavgift som inférdes vid arsskiftet
verkar ha haft avsedd effekt. Saval bolagets som den politiska intentionen ar att fa abonnenterna att
g4 over till matavfallssortering men dnda fa teckning for kollektivets kostnader. Ovriga intdkter
overstiger budget genom atervinning av metall och férpackningsmaterial samt inlamning av bygg-
och rivningsavfall.

Pa grund av det kdrva ekonomiska laget for kollektivet de senaste aren har dven 2020 en allmant
strikt aterhallsamhet pa kostnadssidan tillampats, bland annat har nyttjandet av konsulttjanster varit
mycket restriktivt. Totalt understeg drifts och personalkostnaderna budget med 2,5 miljoner kronor.

Insamlingskostnaderna for hushallsavfall ar cirka 6 miljoner kronor lagre an budgeterat da det vid
budgetlaggningen var svart att veta hur upphandlingen, som innebar hogre miljokrav, skulle sla pa
arets resultat.

Behandlingskostnaderna for grovavfall ar hogre an berdknat da méangderna 6kat med narmare 20%
jamfort med foregaende ar (sarskilt under sommaren som en tydlig effekt av Covid-19) och det nya
behandlingsavtalet blev dyrare dn budgeterat. Forutom 6kade kvantiteter 6kar kostnaderna adven till
foljd av hojd statlig forbranningsskatt fr o m 2020-04-01 och utékade 6ppettider och 6kad
bemanning pa kretsloppscentralerna for att undvika trangsel.

Insamling av slam och fett dyrare dn budgeterat p g a hogre mangder (0,7 miljoner kronor).
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Da inget underhall utférdes pa kretsloppscentralerna 2019 p g a det kdarva ekonomiska laget har
detta utforts 2020 till en kostnad av cirka 0,5 miljoner kronor.

Personalkostnader ar 0,8 miljoner kronor lagre an budget, detta bland annat som en foljd av att
foraldraledig personal inte ersatts fullt ut.

Pa styrelsemotet i september beslutades att kdrl som kops in under aret ska skrivas av pa fem ar,
istallet for som tidigare ar kostnadsforas direkt. Detta innebér totalt minskade kostnader pa cirka 2
miljoner kronor.

De kostnader som bolaget lagt ner pa en ny kretsloppspark i Kil har direktavskrivits under 2020
(narmare 4 miljoner kronor).

Det villkorade aktiedgartillskott som kommunfullmaktige beviljade 2018 berédknas vara helt aterbetalt
till den 19 november 2021.
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5.3 VA-kollektivet

Utfall Budget Diff utfall/ Utfall

VA-kollektivet 2020 2020 budget 2019
Huvudintakter 183521 189 500 -5979 180204
Aktiverat arbete 20688 21700 -1012 13421
Ovriga intdkter 5882 3200 2682 8112
Anlaggningsavgifter 4521 4500 21 6 655
Summa intakter 214612 218 900 -4 288 208 392
Driftkostnader -117516  -129559 12043 -116437
Personalkostnader -74751 -76 705 1954 -64 632
Avskrivningar -18 862 -18 636 -226 -21927
Rantor och andra finansiella poster -10621 -11 500 879 -7175
Summa kostnader -221749 -236 400 14651 -210171
Summa -7137 -17 500 10363 -1779
Underuttag 7169 0 7169 2209
Skatter och bokslutsdispositioner -7 0 -7 -421
Resultat 25 -17 500 17 525 9

Resultatet for VA-kollektivet fore underuttag samt skatt och bokslutsdispositioner uppgar till -7,1
miljoner kronor. Detta ar 10,4 miljoner kronor battre an budgeterat. Resultatet efter skatter och
bokslutsdispositioner uppgar till 0,025 miljoner kronor, denna vinst harror fran LTA-verksamheten.

Intdkterna underskrider budget framst pa grund av krediteringar till stora kunder, som uppvisat lagre
vattenforbrukning pa grund av Covid-19-pandemin och dels for att kunder genom en aktiv insats har
inkommit med vattenavlasningar i storre utstrackning an tidigare ar.

Driftkostnaderna ar 12 miljoner kronor lagre dn budgeterat pa grund av lagre kostnader for
vattenrening (-6,9 miljoner kronor) och inkdpt vatten (-2,4 miljoner kronor) samt lagre elférbrukning
(-2,6 miljoner kronor) som ar en effekt av den milda vintern 2019/2020. De lagre
personalkostnaderna beror framfor allt pa vakanser, men dven av minskad sjukfranvaro samt
erhallen ersattning for sjuklonekostnader fran Forsakringskassan.

Naturvardsverket har beviljat bidrag till arbetet att minska spridning av mikroplast och andra
fororeningar till hav, sjoar och vattendrag. Nacka vatten och avfall far drygt sju miljoner kronor under
aren 2019--2021. Flera utredningar har darmed kunnat pabérjats och under 2020. Arbetet med den
planerade dagvattendammen i Neglinge har dock avbrutits pa grund av alltfér hoga kostnader och
belastar arets resultat med narmare 4 miljoner kronor.

Skatteverket har beslutat att inte medge avdragsratt for tva fakturor avseende lager och
ombyggnation for 2018 fran Nacka kommun. Skatteverket har dven beslutat att ejf medge avdrag for
rantekostnaderna till Nacka kommun for 2016, 2017 samt del av rantekostnaderna 2018.
Skatteverkets beslut rérande rantor haller pa att 6verklagas.

Skador pa fastigheter pa grund av inldckage har resulterat i skadestandsansprak pa drygt 2 miljoner
kronor. Med anledning av att en entreprendr orsakat skador pa en vattenledning i Bjorknas kan en
juridisk process komma att paboérjas.
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6 Personal

Sjukfranvaro
Ar 2020 2019
Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna Kvinnor Man Totalt sjukskrivna Kvinnor Man
Tertial 1 4,2% 24,3% 6,4% 2,7% 5,0% 30,8% 6,5% 4,0%
Tertial 2 3,2% 39,8% 2,9% 3,5% 3,6% 31,3% 4,6% 2,9%
Helar 4,4% 29,5% 4,4% 4,4% 3,6% 20,1% 4,6% 2,9%

Sjukfranvaron for helaret var 0,8 procentenheter hogre dn foregaende ar. Detta kan i huvudsak
forklaras av effekterna av Covid-19, da den 6kade sjukfranvaron kan kopplas till topparna i
samhallspridningen under varen och senare delen av aret. Daremot kan den 6kade
langtidssjukfranvaron inte kopplas till pandemin da inte nagon anstalld har varit langtidssjukskriven
pa grund av det.

For forsta gangen i bolagets historia ar kvinnors och méans sjukfranvaro pa samma niva. Kvinnornas
sjukfranvaro har sjunkit nagot medan mannens har 6kat jamfért med foregaende ar. Generellt
drabbas man i storre utstrackning dn kvinnor av Covid-19. Bolaget har som mal att den totala
sjukfranvaron skall understiga 3% pa arsbasis.

Som en halsoframjande atgard drogs “Den stora midsommarvandringen” igang i maj. Insatsen gick ut
pa att medarbetarna fram till midsommar uppmanades att g3, springa eller cykla utomhus sa langt de
kunde. Aktiviteten utférdes individuellt med det var det sammanlagda resultatet som ridknades —
"hur langt ner i Europa tar vi oss?”. Vid midsommar konstaterades det att bolaget tillsammans hade
forflyttats hela vagen till norra Afrika i antalet kilometer.

Vid arets slut hade Nacka vatten och avfall 105 anstéllda, varav 7 visstidsanstallda.
Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Stort fokus under hela 2020 har varit att hantera och planera olika arbetsmiljofragor och aktiviteter
kopplat till Covid-19-pandemin.

e Ett arbete med att folja utvecklingen av pandemin och laget i bolagets verksamheter har
bedrivits under hela aret med start vecka 9. Arbetet med kontinuitetsplanering och uppféljning
har letts av VD.

e Sedan vecka 11 har det |I6pande skickats informationsmejl till alla anstallda och som komplement
har dven sarskilda informationsmejl skickats till cheferna.

e Under varen samlades alla chefer for att ga igenom hur det systematiska arbetsmiljdarbetet bor
bedrivas samt vikten av att ha en dialog om gemensamma utmaningar.

Arets medarbetarundersokning kompletterades med ett sarskilt frageavsnitt kopplat till arbetet med
Covid-19-pandemin. Resultatet visade att medarbetarna tycker att foretaget kan kommunicera
tydligare och battre kring pandemin.

Skyddskommittén har fatt nya lokala skyddsombud och lokala fackligaombud. En genomgang och
utbildning i bolagets arbetsmiljoarbete for skyddsombud och fackliga féretradare har paborjats.
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7 Investeringar

Utfall Budget Diff utfall/ Utfall

INVESTERINGAR (MSEK) 2020 2020 budget 2019
VA 141,7  135,0 67 112,
Stadsbyggnad 3022 1294 1728 1670
Avfall 2,4 0,0 2,4 1,2
Ovrigt 2,6 5,0 2,4 16,1
Summa 4489  269,4 179,5  296,8

Projekt som direktavskrivits under 2020

Neglingemaren -3,7 0,0 -3,7 0,0
Kretsloppspark Kil -4,4 0,0 -4,4 0,0
Totalsumma 440,8 269,4 171,4 296,8

De totala investeringarna uppgar till cirka 441 miljoner kronor. Projekten Neglingemaren och Kil
Kretsloppspark om vardera cirka 4 miljoner kronor har direktavskrivits under 2020.

7.1 Investeringar stadsbyggnad

Vid arsskiftet tog Nacka vatten och avfall 6ver huvudmannaskapet for VA- och avfallsverksamheten
inom Nacka kommun. Detta innebar att tillgdngar och skulder till ett nettobelopp om narmare 500
miljoner kronor fakturerades respektive bokades upp i arsbokslutet 2019. | budgetarbetet infor 2020
levererades en siffra pa strax 6ver 300 miljoner kronor fran Nacka kommun for 6vertagandet. Beslut
om fordelningen av skulder och tillgdngar mellan Nacka vatten och avfall och kommunen avseende
utfall till och med 2019 blev klart forst i augusti och innebar en korrigering med ca -60 miljoner
kronor. Dessutom gjorde kommunen i slutet av 2020 en reglering av tidigare fakturerat belopp med
ytterligare -70 miljoner kronor pa grund av felaktig overforing av projektet Tollare vid férra arsskiftet.
Av utfallet pa 302 miljoner kronor avser cirka 236 miljoner kronor 2019.

Upparbetade kostnader i flertalet stadsbyggnadsprojekt fakturerades fran kommunen i december,
trots pastotningar under aret. Detta beror delvis pa att tillaggsavtal for ett antal projekt dnnu inte &r
upprattade. For att sdkerstalla att faktureringen framat sker [6pande har Nacka vatten och avfall
tecknat en 6verenskommelse med Nacka kommun och att tillampa manadsvis fakturering fran och
med 2021. Detta kommer tillsammans med genomférandeavtalen att satta ett battre ramverk for
projekten bade projektspecifikt och pa portféljniva.

Tidplanen for flertalet projekt har forskjutits, till viss del beror detta pa att man inom kommunen
flyttat ansvaret for genomférandeskedet fran exploateringsenheterna till bygg- och
anlaggningsenheten. Detta paverkar framdriften i projekten, delvis pa grund av resursbrist i
kommunen och innebar att saval tidplaner som de ekonomiska kalkylerna blir osdkra. Detta i sin tur
paverkar saval laneram som kapitalkostnaderna framat.
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Tre intressanta pagaende stadsbyggnadsprojekt:

e Kvarnholmen: | den nya stadsdelen Kvarnholmen kommer det att finnas cirka 3500 nya bostader
och cirka 30 000 kvadratmeter kommersiella lokaler. Exploatoren KUAB bygger ut VA inom
omradet; anlaggningar och ledningsnat som Nacka vatten och avfall sedan ska overta.
Kvarnholmen bestar av flera olika delomraden/etapper, dar vissa delar ar inflyttade sen manga ar
och vissa delar dr under planldaggning. Inget VA har annu kunnat 6vertas da detta behéver
Overensstamma med genomforandeplaneringen av resterande delar och ett samordnat
dvertagande med kommunen géllande allman plats etcetera. Agandefrégan for en byggd
pumpstation for spillvatten ar under utredning (leds av exploatering Nacka stad).

e Vidrmdovigen: Varmdovagen i Sickla och Centrala Nacka, samt Vikdalsvagen vid Nacka Forum
ska byggas om till en stadsgata som ar trygg for gdende och cyklister. Varmdévagen och
Vikdalsvagen ar tva av centrala Nackas huvudgator och de utgor dven ett huvudstrak for teknisk
infrastruktur. For att géra det moijligt att bygga fler bostader i omradet maste kapaciteten i de
tekniska systemen hdjas (fjarrvarme, el, fiber, VA och miljdanpassade |6sningar for dagvatten).
Utbyggnaden ar uppdelad i flera etapper och Nacka vatten och avfalls medverkan sker
samordnat med kommunen.

e Omrdde G och omrdde B: Fornyelseomradena i Saltsjo-Boo ska férses med kommunalt VA for att
sakra tillgangen till rent dricksvatten och minska miljébelastningen fran enskilda avlopp. | Norra
Boo bygger Nacka vatten och avfall sedan september 2020 ut VA i samverkan med
vagforeningen, da det ar enskilt huvudmannaskap for vdagar. Omrade G (Sydostra Kummelnas)
berdknas vara klart sommaren 2022. Omrade B (Riset Sangfagelvdagen) och Rérsundsviken 2
upphandlades pa option till omrade G. Denna option har nu |6sts ut, vilket innebar att samma
entreprendr som bygger ut omrade G dven kommer att bygga ut omrade B/Rorsundsviken 2.
Detta ar mycket positivt pa manga satt, bland annat att de kan nyttja samma etableringsyta och
dven komma igang tidigare i omrade B/Rorsundsviken 2.
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7.2 Investeringar VA

VA-investeringar exklusive stadsbyggnadsprojekt ar i nivda med budget.
Tre intressanta pagaende projekt:

e Bjorknds 2.0: Projektering pagar for att knyta ihop Skurusundsledningarna med
huvudvattenledningen i Bjorknas. Denna forbindelse ar valdigt viktig och bidrar till att sanka
risknivan i natet och sédkra upp vattenforsérjningen for stora delar av Nacka samt forsérjningen
till Varmdo. Darutover ska dven en ny tryckstegringsstation anldggas pa Boo sidan. Kontrakt
skrevs med entreprendr i borjan av juli och entreprenaden berdknas vara klar under slutet av
2021. Entreprenaden berdknas hamna pa cirka 20 miljoner kronor och arbetet med att forlagga
den nya vattenledningen pabdrjades efter sommaren 2020.

e Kallvéigen: Projektet handlar om att ldgga om befintliga VA-ledningar pa ett antal gator i
Kallvdgsomradet. Anledningen till detta beror pa att det har funnits stora sattningsproblem och
aterkommande avloppsstopp i avloppsledningarna. Malsattningen ar att efter utford
entreprenad ha ett VA-ledningsnat som under lang tid ar drift- och underhallsfritt. Projektet i sin
helhet bestar av den del komplicerade geotekniska forutsattningar, ett flertal juridiska fragor och
ett omrade med smala végar. Entreprenaden har pagatt under hela 2020 och beréknas vara klart
till sommaren 2021, kostnaden berdaknas mellan 40 och 50 miljoner kronor.

e Aviloppspumpstation Saltéingen: Projektet handlar om att ersatta en befintlig
avloppspumpstation (dalig arbetsmiljo och allmant uttjanta pumpar och rér) med en ny
prefabricerad station. Forutom en ny station kommer dven en del ledningsomlaggning att kravas.
Malet med projektet ar att ha en drift — och underhallssdker avloppspumpstation samt en god
arbetsmiljo. Denna entreprenad har pagatt under stérre delen av 2020 och den renoverade
stationen planeras att tas i drift under februari 2021. Kostnaden fér entreprenaden berdknas
uppga till cirka 8 miljoner kronor.

7.3 Investeringar avfall

For narvarande finns tre kretsloppscentraler inom Nacka kommun; Alta, Ostervik och Boo. Planerna
pa att Varmdo och Nacka kommun skulle bygga en ny gemensam kretsloppspark i Kil (som skulle
ersatta Boo) har slutgiltigt forkastats da kostnaderna blev for hdga och Nacka vatten och avfalls
nedlagda kostnader direktavskrevs under 2020.

Eftersom inflyttning och byggande inom Nacka kommun kommer medféra 6kade mangder grovavfall
fick Sweco under 2019 i uppdrag att ta fram en rapport som visar prognosen for grovavfall under en
30-arsperiod. Utifran denna rapport utreder Nacka vatten och avfall (i samrad med Nacka kommun)
fyra tankbara lokaliseringsalternativ, ett av alternativen ar sédra Boo.

Utfallet pa 2,4 miljoner kronor avser avfallskérl som fran och med 2020 bokfdrs som investeringar
och skrivs av pa fem ar.

7.4 Ovriga investeringar

Posten Ovriga investeringar bestar av fordon, inventarier samt den nya verkstaden pa Ryssviksvagen.
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Bilagor

Nedan redovisar Nacka vatten och avfall AB jamférelsetal, dar sddana finns, med kommunerna
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyres6 och Taby. Ett urval av data fran VASS (Svenskt Vattens Statistik
System) och Avfall Sverige presenteras nedan. Jamforelsen visar hur Nacka vatten och avfall AB

forhaller sig till likartade kommuner i lanet.
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Bilaga 1 — Avfall

Avfall web

Varderingsrapport Stockholms lan 2019 (for Nacka anges dven ar 2018)

Varderingsrapport - Stockholms Ian (2019)
Varderingsdel
AVFALLSMANGDER - FOREBYGGA AVFALL

Mangd insamlat hushallsavfall, exkl. slam och tradgardsavfall. (kg/person)

2018 | 2019

Nacka Nacka Danderyd  Sollentuna

Solna

399 378 360 332_

Mangd insamlat mat- och restavfall (kg/person) 209 195 175 187 218
Méngd insamlat restavfall (kg/person) - 171 142 152 190
ATERVINNING

Andel hushallsavfall insamlat for materialdtervinning, exklusive biologisk behandling och konstruktionsmaterial (%) 24 23 27 24_
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning eller kompostering sa att vaxtnaring tas tillvara (%) 25 24 28 31 19
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning sa att bade vaxtnaring och energi tas tillvara. (%) 24 23 26 28 19
MILUGEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%) 80 86_ 89 20
Mangd férpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (villa) (kg/hushall o vecka) 3 3 2 2
Mangd férpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (lagenhet) (kg/hushall och vecka) 1 2 2 1
Méngd farligt avfall, exkl batterier och elavfall, i restavfall (villa) (g/hushall och vecka) 4_ 3
Mangd hushallsavfall till deponering (kg/person) 3

KUNDNOJDHET - KVALITET OCH SERVICE

Nojdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)
Nojdhet avfallshantering lagenhet (%)

Nojdhet hdamtning hushallsavfall vid bostad (%)
Nojdhet besok AVC (%)

Nojdhet information (%)

Oversiktsdel

KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar)
Vanligaste avgift lagenhet i flerbostadshus (kr/ar)

EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader hushéllsavfall exkl slam (kr/person)

)
N 00 w |~ P W
©
=
III -
©
facy

1633 2108 2432 1945
1526 1416 1607 1090

784 sa5 [NEEH
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Kommentarer Avfall Web

Nacka vatten och avfall ska verka for att forebygga att avfall uppkommer. Vissa nyckeltal i Avfall webb visar patagligt om denna intention uppfylls, till exempel Mdngd
insamlat hushdllsavfall (kg/person) och Mdngd insamlat mat- och restavfall (kg/person). Trenden f6r dessa matt ar generellt svagt positivt, det vill séga att det
insamlade avfallet minskar.

Nyckeltalen for kundnéjdhet visar att utbyggnaden av kretsloppscentraler verkligen uppskattas. Det &r viktigt att bolaget fokuserar pa att behalla kundnéjdheten nar
man justerar avfallstaxan och byter leverantorer. Det ar aven viktigt att forbattra informationen genom digitala kanaler.

De ekonomiska nyckeltalen bygger pa schabloner som respektive kommun/bolag rapporterar, men generellt 4r Nacka bland de 25% mest kostnadseffektiva
kommunerna. Den vanligaste avgiften ar relativt lag for Nacka. Detta varde ska ocksa stéllas i relation till nyckeltalen under kundndjdhet och atervinning. Kunderna ar
ndjda med den servicen de far i forhallande till den avgiften som de betalar.

Ett antal méatetal fran Avfall Web kommer att anvandas som indikatorer tillsammans med andra indikatorer Nacka kommuns avfallsplan. Jamférelse kommer att goras
med Nackas fem jamfoérelsekommuner och landet som helhet. Indikatorerna och dess ambitioner visas nedan

Medborgarundersdkningen: inflytande Betygsindex/Medelbetyg Nacka kommun

Betygindex/Medelbetyg 2020 2019/ 2018, 2017
Renhallning och sophdmtning index 66 69 69 69
...sophdmtningen i din kommun? 7,0 7,5 7,6 7,6
..tillgdngligheten till &tervinningscentraler i din kommun? 7,1 7,3 7,3 6,9
...kommunens atgirder mot klotter och annan skadegorelse? 6,8 7,1 7,0 6,9
...renhallningen av parker och allmédnna platser i din kommun? 6,9 7,0 7,0 7,0
Vatten och avlopp index 82 82 83 83
...dricksvattnet i din kommun? 8,7 8,7 8,9 8,6
...din kommuns vattenforsoérjning? 8,6 8,7 8,7 8,5
...din kommuns avloppssystem? 8,2 8,4 8,3 8,3
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Bilaga 2 - VA

Hallbarhetsindex (HBI)

Hallbarhetsindex (HBI) d4r en modell som redovisar statusen i VA-verksamheten. HBI syftar till att forbattra

och prioritera viktiga omraden och stodjer det Iangsiktiga arbetet da HBI:s planeringshorisont &r 5—10 ar.

HBI 2016—2019

Hallbara tjanste orb are omassig hallba B Hallbara re rse

Tv Tl Tp Ta Tn Tk Mr Me [ Mm | Mv Rs Rd Rk

=

Halsomassigt sakert vatten
Vattenkvalitet
Leveranssakerhet
VA-planering
Klimatanpassning och
dversvamningssakerhet
Nojda brukare
Hushallining med dndliga
resurser

Hushallning med energi
Miljokrav

Vattentillgang
VA-anldggningens status
Driftstabilitet
Personalresurser och
kompetens

o | | J|[Kommunikation

2016 2
2017 2
2018 2
2019 2

Kommentarer HBI

Nagra av de viktigaste aktiviteterna som Nacka vatten och avfall genomfor ar:

Samverkan med Nacka kommun for att sékra tillgang till nodvatten. Bland annat sker en prioritering av
samhallsviktiga funktioner och arbete med nédvattenplanen. Pa regional niva pagar arbetet med att ta
fram den regionala vattenforsorjningsplanen.

Framtagande av strategi for 6versamningssidker hojdsattning vid nybyggnad.

Framtagande av en reinvesteringsplan for att sakerstalla driftinstruktioner, sakerhet och reservkraft for
de mest eftersatta anldggningarna.

Sakerstallande att den planerade reinvesteringstakten av ledningsnatet efterlevs.

Utvardering av Asset management for att sdkerstalla systematiskt kring drift och underhall av
anlaggningar

Arbetet under 2019 har gett resultat genom genomférda insatser, HBI har inte forsamrats jamfort med 2018.

Vattentillgang 8 (Mv) har forbattrats da det nu finns en regional vattenférsérjningsplan. Dock har omradet

Miljokrav (Mm) férsamrats eftersom direktavledning av dagvatten utan behandling fran férorenade ytor till

kanslig recipient ar réd samt att breddningar fran vara leverantorer 6kat nagot under 2018.
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Utvalda nyckeltal fran VASS, VA-kollektivet, jimforelsekommuner

Tyreso

2018

Danderyd

2018

Antal invanare i kommunen

Antal anslutna personer till det allménna vattenledningsnatet i kommunen
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 ldgenheter), kr
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr

Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr
Elférbrukning for vattenledningsnat, kWh

Elférbrukning for avlioppsledningsnat, kwh

Braddning fran avloppssystem - ledningsnit, m?

Mitt eller uppskattad vattenférbrukning som ej debiterats, m?
Avledd méngd avloppsvatten till annan kommun eller bolag, m?
Debiterad avloppsmingd inom den egna kommunen, m?

Antal kemiska undersckningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej

Antal kemiska undersdkningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm.

Antal rorbrott/vattenldckor pa vattenledningsnatet
Antal rérbrott/vattenlackor pa serviser

Antal stopp pa spillvattenférande ledningar

Antal stopp i spillvattenférande serviser

Antal rorbrott pa tryckavloppsledningar och LTA-ledningar

105 189
102 033
190 679
896 545

6 804
70740
1366 336
2720428
12323
120 000
11 326 200
6620481
132

5

28

16

10

10

1

103 656
100 546
176 834
831628

6 803
70791
1565367
2152 162
15276
120 000
9832379
9832379
100

4

30

11

18

16

0

101 804
98 750
173 367
815323
6 803
70791
2341248
2 845 186

120 000
10 800 106
5655 640
115

0

24

2

27

27 (27)

48333
45 644
194 684
600 364
7860

76 320
409 495
1020 455
430

50 000
4331092
2580141
48

0

21

2

19

10

48 004
43900
194 684
600 364
7315
71005
195 800
1097 200

50 000
3481592
2 646 552

42
4
20
7
21
20

47 304
42 400
194 684
600 364
5766
65191
203 288
1284036

30000
4065 411
2576 715

42

0
13
10
20
14

71950
71950
154 150
838 400
4632
48 960

500 000
1

531469
6136 841
4088 865
64

2

14

1

21

71461
71416
154 150
838 400
4288
45 307

500 000
0

565 062
5539512
3843075
64

3

18

1

32

11

70450
70 405
154 150
838 400
4288
45 307

500 000
1
430163
6129 764
3911379
64

1
7

14

32857
32857
233078
428413
7584
40 500
130827
370 965

50 000
5418 050
2273428

52
47
13
16
15
13

0

33254
33254
196 826
357740
6562

35130

50 000
171834
2052 160
48

0

12

2

21

13

32875
6833
192 971
350731
6432
34433

50 000
269 054
2104314
48

0

19

8

20

15
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