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Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- faststalla tertialuppféljning 2 inklusive prognos for 2021

Sammanfattning

Overlag bedéms verksamhetsresultatet som gott. For tre av de fyra malen gérs bedémningen att
malen uppfylls. Verksamheten har fortsatt praglats av Covid-19-pandemin.

Avfallsplanen har beslutats av kommunfullmaktige och fortsatt arbete kring hur den férvaltas
och implementeras kommer att ske. Under tertialen har fokus lagts pa att forbattra
fastighetsnara insamling av grovavfall.

Arbetet med dricksvattenforsorjningen i form av nédvattenplan pagar.

Foérberedelser har gjorts for inférandet av ett nytt kollektivavtal (BOK 20) som ska trida i kraft 1
januari 2022.

Upphandling for att ta 6ver saval IT-driften som personal- och [6neadministrationen i egen regi
har startat.

Arbetet med inférande av informationsklassningsmodell (LIS) fortléper under hela 2021.

Resultatet ackumulerat augusti uppgar till totalt +18 miljoner kronor; for avfallskollektivet +15
miljoner kronor och for VA-kollektivet till +3 miljoner kronor. Arets prognos pekar mot ett resultat
pa +15 miljoner kronor (fore skatt) for avfallskollektivet och -7 miljoner kronor for VA-kollektivet.
Detta ar cirka 9 respektive 2 miljoner kronor battre an budgeterat.
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Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar verksamhetsuppfoljning fér perioden januari - augusti 2021
samt prognos 2 for helaret 2021 enligt bilaga.

Verksamhetsuppfoljning

Nacka vatten och avfalls verksamhet ar klassad som samhallsviktig. Verksamheten har fortsatt
praglats av Covid-19-pandemin.

Overlag beddms verksamhetsresultatet som gott. For tre av de fyra malen gérs bedémningen att
malen uppfylls.

Avfallsplanen har efter ett intensivt arbete beslutats av kommunfullméaktige och fortsatt arbete
kring hur den foérvaltas och implementeras kommer att ske. Under tertialen har fokus lagts pa
att forbattra fastighetsnara insamling av grovavfall. Ett upphandlingsarbete kring det
kommande kommunala insamlingsansvaret for returpapper fortsatter.

Arbetet med dricksvattenforsorjningen i form av nédvattenplan pagar tillsammans med Nacka
kommun. En nédvattenbrunn ar anlagd och provpumpad, det kvarstar att ta fram en rapport
over brunnens beraknade kvantitet och kvalitet.

Foérberedelser har gjorts for inférandet av ett nytt kollektivavtal (BOK 20) som ska trdda i kraft 1
januari 2022.

Upphandling for att ta 6ver saval IT-driften som personal- och [6neadministrationen i egen regi
har startat, inférande ska vara klart till arsskiftet. Dialog fors med Nacka kommun géllande
inforandet av ny telefoni- och kontaktcenterlosning.

Arbetet med inforande av informationsklassningsmodell (LIS) fortléper under hela 2021 och da
med fokus pa informationsklassificering. En stor del av arbetet med LIS kommer att hanteras
under 2022.
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Ekonomi

Resultatet ackumulerat augusti uppgar till totalt +18 miljoner kronor; fér avfallskollektivet +15
miljoner kronor och for VA-kollektivet till +3 miljoner kronor. Detta &r totalt ndrmare 20 miljoner
kronor éver ackumulerad budget. Arets prognos pekar mot ett resultat pd +15 miljoner kronor (fére
skatt) for avfallskollektivet och -7 miljoner kronor fér VA-kollektivet. Detta ar cirka 9 respektive 2
miljoner kronor battre an budgeterat.

De senaste arens taxedkningar for avfallskollektivet innebar en intaktsokning jamfort med
tidigare ar. Ackumulerat augusti 6verskrids intdaktsbudgeten med drygt 7 miljoner kronor. Pa
kostnadssidan underskrids budget framst som en foljd av lagre kostnader for avfallsinsamling
och lagre behandlingskostnader. Arets prognos pekar mot ett resultat pa cirka 15 miljoner
kronor (fore skatt) vilket ar 8,5 miljoner kronor 6ver budget. Detta ger mojligheter att utféra en
rad atgarder som tidigare avvaktats med.

Resultatet for VA-kollektivet uppgar till drygt 3 miljoner ackumulerat augusti vilket ar 9 miljoner
battre an budget. Intdktsbudgeten underskrids med drygt 2 miljoner kronor liksom
kostnadsbudgeten, som underskrids med ndrmare 12 miljoner kronor, framst beroende pa lagre
kostnader for avloppsrening och inkdpt vatten. Arets prognos pekar mot ett resultat pa cirka -7
miljoner kronor, vilket ar 2 miljoner kronor éver budget.

Arendets beredning

Maja Ruvic, Tf Ekonomichef

Bilaga: Verksamhetsuppféljning Tertial 2 2021
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1 Sammanfattning

Nacka vatten och avfalls verksamhet ar klassad som samhallsviktig. Information och
rekommendationer fran myndigheterna géllande Covid-19 har kommunicerats ut I6pande under hela
pandemin och arbetsmiljon i kontorslokalerna har anpassats i enlighet med Folkhadlsomyndighetens
rekommendationer. Bolaget har dven arbetat med att ta fram en atergangsplan for det "nya
normala".

Resultatet ackumulerat augusti uppgar till totalt +18 miljoner kronor; for avfallskollektivet +15
miljoner kronor och for VA-kollektivet till +3 miljoner kronor. Detta ar totalt ndrmare 20 miljoner
kronor 6ver ackumulerad budget. Arets prognos pekar mot ett resultat pa +15 miljoner kronor (fore
skatt) for avfallskollektivet och -7 miljoner kronor for VA-kollektivet. Detta ar cirka 9 respektive 2
miljoner kronor battre dan budgeterat.

Tre av fyra styrelsemal anses uppfyllda. Det senaste aret har pa manga satt varit ett unikt ar dar
Covid-19 inneburit en omstéllning for alla med en 6kad allman oro, social distansering samt
hemarbete, detta ar faktorer som kan ha paverkat motivationen hos medarbetarna.
Nyckeltalsinstitutets analys av arets resultat for verksamheter 6verlag visar stérre 6kning

av sjukfranvaron i de verksamheter som har krav pa fysisk narvaro under pandemin, an i
verksamheter dar hog grad av distansarbete forefaller. | arbetet med planen for atergang efter
pandemin tas hansyn till slutsatserna fran denna analys och bolagets resultat av genomférd
enkatundersokning.

Avfallsplanen har efter ett intensivt arbete beslutats av kommunfullméaktige och fortsatt arbete kring
hur den férvaltas och implementeras kommer att ske. Under tertialen har fokus lagts pa att forbattra
fastighetsnara insamling av grovavfall. Ett upphandlingsarbete kring det kommande kommunala
insamlingsansvaret for returpapper fortsatter.

En ny VA-chef har rekryterats, tjansten tilltraddes i augusti. Arbetet med dricksvattenforsérjningen i
form av nddvattenplan pagar tillsammans med Nacka kommun. En nédvattenbrunn ar anlagd och
provpumpad, det kvarstar att ta fram en rapport éver brunnens berdknade kvantitet och kvalitet.

Under andra tertialet har arbetet med inforandet av inkdpsprocessen i samarbete med Nacka
kommun fortsatt. En gemensam upphandlingsplan ar framtagen.

Foérberedelser har gjorts for inférandet av ett nytt kollektivavtal (BOK 20) som ska trida i kraft 1
januari 2022.

Upphandling for att ta 6ver saval IT-driften som personal- och [6neadministrationen i egen regi har
startat, inférande ska vara klart till arsskiftet. Dialog fors med Nacka kommun gallande inférandet av
ny telefoni- och kontaktcenterldsning. Ett nytt avtal géllande drendehanteringssystem har
undertecknats och implementering paborijas i host.

Arbetet med inférande av informationsklassningsmodell (LIS) fortloper under hela 2021 och da med
fokus pa informationsklassificering. En stor del av arbetet med LIS kommer att hanteras under 2022.

Under perioden har dven arbetet med att uppdatera policys kring mutor och korruption startat,
bolagets befintliga policy uppdateras utifran kommunens aktuella dokument.

Arbetet med att fa integrationen mellan projektverktyget och ekonomisystemet pa plats fortsatter.
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2 Verksamhetsuppfoljning
2.1 Overgripande

Nacka vatten och avfalls verksamhet ar klassad som samhallsviktig. Information och
rekommendationer fran myndigheterna géllande Covid-19 har fortsatt kommunicerats ut I6pande
och arbetsmiljon i kontorslokalerna har anpassats i enlighet med Folkhadlsomyndighetens
rekommendationer. Bolaget har dven arbetat med att ta fram en atergangsplan for det "nya
normala". En pulsmatning som alla anstéllda har fatt besvara har genomforts och en plan fér hur det
fortsatta arbetet ska bedrivas redovisades pa manadsmotet i augusti.

Under andra tertialet har arbetet med inforandet av inkdpsprocessen i samarbete med Nacka
kommun fortsatt. Detta har inneburit manga aktiviteter, som utbildning for avtalsansvarig och
framtagande av rutiner. En gemensam upphandlingsplan, dar man kan félja och prioritera bland
pagaende och kommande upphandlingar, finns framtagen.

Foérberedelser har gjorts for inférandet av nytt kollektivavtal (BOK 20), uppdragsplan finns framtagen.

Upphandling for att ta 6ver saval IT-driften som personal- och [6neadministrationen i egen regi har
startat, inférande ska vara klart till arsskiftet. Utover dessa upphandlingar deltar Nacka vatten och
avfall i flertalet andra upphandlingar som beror tjanster som kdps via kommunen, till exempel ny e-
handelsplattform, diarieforingssystem, bankupphandling samt leverantorsfakturahantering. Vidare
har dialog forts med Nacka kommun géllande inférandet av ny telefoni- och kontaktcenterldsning.

Arbetet med inférande av informationsklassningsmodell (LIS) fortloper under hela 2021 och da med
fokusering av informationsklassificering. LIS ar starkt beroende av att bolaget har kontroll, radighet
och mandat 6ver den egna IT-infrastrukturen, darfér ar upphandling av ny systemdriftleverantor en
forutsattning for att kunna implementera ett komplett LIS. En stor del av arbetet med LIS kommer att
hanteras under 2022.

Ett nytt avtal gillande drendehanteringssystem har undertecknats och implementering pabérjas i
host enligt plan.

Under perioden har dven arbetet med att uppdatera policys kring mutor och korruption startat,
bolagets befintliga policy uppdateras utifran kommunens aktuella dokument. | arbetet ingar att ta
fram digitala kortutbildningar/nano-learning i &mnet for alla anstéllda.

Arbetet med att fa integrationen mellan projektverktyget och ekonomisystemet pa plats fortsatter.
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2.2 Avfallskollektivet

Avfallsplanen har efter ett intensivt arbete beslutats av kommunfullméaktige och fortsatt arbete kring
hur den forvaltas och implementeras kommer att ske.

Under tertialen har fokus lagts pa att forbattra fastighetsnara insamling av grovavfall. Utskick till
fastighetsagare har gjorts och en majlighet for chaufforer att registrera avvikelser med bifogade
fotografier har gjorts.

Ett upphandlingsarbete kring det kommande kommunala insamlingsansvaret for returpapper
fortsatter. Forfragningsunderlag har publicerats och anbudssvar vantas i borjan av september. En
osakerhet finns kring kostnadsférdelningen mellan FTI (Férpacknings- och tidningsinsamlingen) och
avfallskollektivet kring stadning av atervinningsstationer och kundtjanst. Diskussioner angaende
detta pagar mellan parterna.

Vidare fortsatter diskussioner kring den framtida placeringen av kretsloppscentralen i Boo. Arendet
ska beslutas politiskt under september. Parallellt pagar avfallskollektivets arbete kring hur den nya
kretsloppscentralen kan kompletteras med andra lI6sningar. Projekt har startats for att skapa
samverkan med bygg- och atervinningsféretag och markagare har kontaktats for att underséka om
det finns mojlighet att géra mindre ytor tillgangliga for tradgardsavfall.

Ett forfragningsunderlag om insamling av slam och fett har publicerats och anbud vantas inkomma
under september, start for det nya avtalet ar 1 april 2022.

En underhallsplan for bolagets kretsloppscentraler har tagits fram och under sommaren har bland
annat trafikmalning skett.

Lanseringen av sorteringsguiden innebar ett stort steg framat for digitaliseringen da Nackabor kan
soka information digitalt om hur olika produkter och féremal bor sorteras. Det inneb&r en minskad
belastning for bolagets kundserviceenhet samt personalen pa kretsloppscentralerna samtidigt som
kundupplevelsen forbattras.

Minimeringsmdstarna, som ar ett projekt for att forebygga avfall, har paborjats under perioden. Ett
tiotal familjer haller pa att rekryteras for att involveras i ett utbildningsprogram for att se vem som
kan minska sitt avfall mest. Projektet har lanserats av Avfall Sverige och flera kommuner i landet
deltar.
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2.3 VA-kollektivet

Arbetet med dricksvattenforsorjningen i form av nédvattenplan pagar tillsammans med Nacka
kommun. Noédvattenbrunnen ar anlagd och provpumpad. Kvarstar ar en rapport 6ver brunnens
berdknade kvantitet och kvalitet.

Utredning kring en tredje leveranspunkt for dricksvatten for 6kad redundans i vattenforsérjningen
har paborjats.

Ytterligare tva tillskottsvattenutredningar med hjalp av rokning har genomfoérts i Saltsjo-Duvnéas och
darmed ar hela omradet undersokt med avseende pa fastigheters eventuella felkopplingar av
draneringsvatten till spillvattennatet. Aterkoppling pagar till de fastighetsigare som behéver gora
atgarder. Samtidigt har det allmanna ledningsnétet filmats for kartlaggning av behovet av atgarder
for att minska inlackage.

| slutet av maj kom det stora regnméangder i Stockholmsomradet. Driftpersonalen arbetade intensivt
under dygnen for att halla VA-anlaggningarna i drift, bland annat genom att rensa galler och pumpa
undan vatten. Braddning skedde i 25 pumpstationer med en uppskattad volym pa ca 75 000 m?,
varav ca 90 % utgjordes av regnvatten. Flertalet anmalningar inkom fran drabbade kunder, bade vad
galler 6versvamningar och larmande LTA-pumpstationer. Mycket efterarbete har lagts ner pa att
dokumentera handelserna.

Nacka vatten och avfall arbetar med att minska spridning av mikroplast och andra féroreningar till
hav, sjoar och vattendrag. En systemhandling dr framtagen for mojliga dagvattenrenande atgarder i
Alta vadtmark. Naturvardsverket har i juni i &r beviljat ytterligare medel till bolaget for att finansiera
atgarderna.

Nacka vatten och avfall har deltagit i ett Svenskt Vatten utvecklingsprojekt gallande Asset
Management, aven kallat tillgangsforvaltning. Projektets mal var att identifiera basta mojliga
tillampning av tillgangsforvaltning for svenska VA-organisationer. En forstudie har paborjats for att
implementera detta arbetssatt i bolagets verksamhet.

E-tjansten for anslutning till kommunalt VA samt anmé&lan om Attefallshus/komplementbyggnad
integrerar numera med bygglovsenhetens e-tjanst pa Nacka kommun vilket innebér att automatiska
utskick sker vid start- och slutbesked. Detta forenklar uppfoljningen avsevart och mojliggér en
smidigare fakturering.

De tidigare planerade digitala vattenmatarbyten i villor ar till foljd av Covid-19-pandemin fortsatt
pausade, forhoppningen ar att kunna paborja byten under hosten. Det foreligger dven en viss
tidsforskjutning for vattenmatarbyten i flerfamiljshus, sporthallar, industrier etcetera, dar
motesbokningar inte har kunnat verkstallas.

Riktlinjer riktade till foretag om utslapp av fororenat vatten fran bland annat golvskurvatten och
garage har tagits fram.

Anslutning av omrade G (Sydostra Kummelnés), som beror ett 40-tal fastigheter, har paborjats under
augusti.

En ny VA-chef har rekryterats, tjansten tilltrdddes i augusti. Ett antal rekryteringar pagar inom
avdelningen, framforallt for att fylla vakanser.
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3 Maluppfoljning

Nacka vatten och avfalls vardegrund har en viktig roll for hur varumarket uppfattas och ar en
grundlaggande del i foretagskulturen. Vardegrunden bestar av orden professionella, nytankande och
hallbara. Under 2021 fortsatter arbetet med att definiera vardegrunden som ingar som en del i att
utréna bolagets DNA, till exempel hur vi ar kollegor emellan, hur vi interagerar med medborgarna
och vilken kultur vi har.

Foljande styrelsemal galler for 2021:

1. Nacka vatten och avfall r en attraktiv arbetsgivare

2. Maedborgare och kunder har fortroende fér vara VA- och avfallstjanster

3. Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsforsorjning
4. Verksamheten har en ekonomi i balans

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen féljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen for 2021 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet fér respektive tillhérande indikator(er), totalt 14 stycken.

Angivet nuldge i tabellerna avser senaste matning, under respektive tabell framgar om matningen ar
gjord 2020.
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3.1 Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

Med det menas: Stolta medarbetare ar delaktiga och bidrar till bolagets framgangar.
Kompetensutveckling och tydliga befogenheter ger medarbetarna trygghet i sina roller. Ett starkt
varumarke ar grunden for framtida behov av kompetens och god kinnedom om Nacka vatten och
avfall.

Basta utveckling for alla

Mmal mal mal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Utfall 2021 2022 2023

Nacka vatten och avfall &r en

attraktiv arbetsgivare Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) i 125 p 148 p 150 p 155p

Motiverad medarbetarindex

59* 70 70 70
(MMI) > > >

*Avser mdtning 2020

Utfallet for indikatorn Attraktiv arbetsgivarindex ar 125. Medianvardet for branschen ligger pa 122.
De nyckeltal som har forsamrat resultatet jamfort med foregaende matning ar Tid for
kompetensutveckling, Okad évertid samt Okad sjukfrénvaro. Nyckeltalsinstitutets analys av rets
resultat for verksamheter overlag visar storre 6kning av sjukfranvaron i de verksamheter som har
krav pa fysisk ndrvaro under pandemin, an i verksamheter dar hog grad av distansarbete forefaller.
Analysen visar aven att Tid fér kompetensutveckling minskat generellt. | arbetet med planen for
atergang efter pandemin med fokus pa "det nya normala" tas hansyn till slutsatserna fran analysen
och bolagets resultat.

Resultatet for Motiverad medarbetarindex ar 59 vilket &r en nedgang fran foregaende arsutfall pa 70.
Enkaten besvarades av 94 medarbetare vilket innebar en svarsfrekvens pa 92 %. Det ar framst
fragorna om att kdnna sig uppskattad, fortroende foér ledning och chefer och information om Covid-
19 som visar pa ett tydligt lagre betyg. Det senaste aret har pa manga satt varit ett unikt ar dar Covid-
19 inneburit en omstallning for alla med en 6kad allman oro, social distansering samt hemarbete,
detta ar faktorer som kan paverka motivationen hos medarbetarna.
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3.2 Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster @

Med det menas: Sakra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsférsorjning.

Medborgare och kunder har Andelen vattenprov "tjanligt
fortroende fér vara VA- och

avfallstjanster

“ Lo m 8,3% <5% <5% <5%
med anmarkning

Energianvandning i VA-natet i

- O/ * - [¢) _ [ _ 0,
MWh i forhallande till fg ar 32% 1,5% 1,5% 1,0%

Andel sjoar med god status vad

al . 67 %* 75 % 75 % 75 %
galler 6vergddning

Andel hushallsavfall insamlat for
materialdtervinning?

Tillgénglighetsindex? 59* 70 72 72

24 %* 30% 33% 36 %

*Avser mdtning 2020

1 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas ndringstillstdnd bygger pé métningar
tre dr i rad. Nacka vatten och avfall féljer mdlnivéerna i Nacka kommun

2Viktprocent i férhdllande till totalt insamlat material (exkl. biologisk behandling och konstruktionsmaterial)
3 Sammanvdgt index fér avfall och VA ("Hur ldtt ér det att komma i kontakt med réitt person hos oss nér du
dr i behov av att diskutera avfalls- respektive VA-hantering?").

Fem av totalt 60 tagna prov har haft bedémningen “tjanligt med anmarkning” under perioden
januari-augusti 2021. Det innebar att arsmalet pa <5 % sannolikt inte kommer att uppnas.
Anmaérkningarna avsag olika kemiska parametrar, framst forhojda halter av jarn. Det har inte gatt att
koppla avvikelserna till nagon kiand handelse. De har inte heller orsakat nagra sarskilda atgarder.

Stockholm Vatten och Avfall levererar ett fullgott vatten, men under transporten i ledningsnatet kan
det ibland uppsta vissa kvalitetstorningar i form av till exempel jarn eller turbiditet (grumlighet) pa
grund av att det skett arbete pa ledningsnatet. Resultatet av genomfdrda dricksvattenprov publiceras
arligen pa hemsidan och kommunikation sker I6pande till berérda kunder, bland annat genom SMS-
avisering.

Uppfdljning av energianvandningen och statusen i sjdar foljs upp pa arsbasis.

Andelen hushallsavfall insamlat for materialatervinning steg 2020 med en enhet till 24 % jamfort
med féregaende ar. Detta var dock tre procentenheter under malet och det kan redan nu
konstateras att malvardet for 2021 pa 30 % inte kommer att nas. 2020 var ett pa manga satt ett unikt
ar, bland annat da betydligt stérre mangder grovavfall 4n ett normaladr hanterades. De atgarder som
vidtas for att héja maltalet ar dels att genomfora utbyte av skyltar (tydligare sorteringsinstruktioner)
och dels att samverka med den anlitade leverantér som hanterar avfallet.

Tillgdnglighetsindex méts endast pa arsbasis. Utfallet for 2020 visar pa battre utveckling jamfért med
foregdende matning, indexet har 6kat fran 57,7 till 59. Genom att forsta linjen dvertogs fran Nacka
kommun har svarstiderna minskat. Under tertialet uppmattes foljande resultat fér bolagets
kundtjanst, detta bor paverka indikatorn i positiv riktning:

- Telefonké i snitt 40 sekunder (mal max 60 sekunder)

- Forlorade samtal 3,5 % (mal max 5 %)

- Arendehantering inom maélet for 48 timmar
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3.3 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och
avfallsférsorjning @

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar férsérjning styrs av vad
som ar tekniskt mojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Stark och balanserad tillvaxt

Mal Mal Mal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Utfall 2021 2022 2023

Nacka vatten och avfall har en
langsiktigt hallbar VA- och
avfallsforsorjning

Forebyggande underhall av

0,49 1,19 0,79 0,79
ledningsnatet, fornyelsetakt 4% A% 7% 7%

Index biologisk behandling 29%* 32 36 40
Drlcksvatter)forbruknlng per 133 150 148 146
abonnent (liter/dygn)

Méngd insamlat mat- och 186* 180 170 160

restavfall (kg/person och ar)

*Avser mdtning 2020

Fornyelsetakten av ledningsnatet uppgar till och med augusti till 0,4 %. Prognosen pekar mot en
fornyelsetakt pa cirka 0,5 % pa arsbasis. Anledningen till att det uppsatta malet for 2021 inte kommer
att nas beror pa att ett par storre externa entreprenader har dragit ut pa tiden och blir klara forst
under 2022 samt att schaktfria fornyelseprojekt inte genomférts i den omfattning som planerades.
Under 2022 planeras atgdrder motsvarande en fornyelsetakt pa cirka 1 %, vilket innebar att den
genomsnittliga fornyelsetakten fér bada aren skulle uppga till cirka 0,75 %, detta ar i linje med
ambitionen.

Index for biologisk behandling var 29 i matningen 2020 vilket var en enhet éver malet. En kraftig
o0kning mellan 2019 och 2020 har skett, trots hojd avgift och minskad subvention. Allmanhetens
medvetande har hojts genom kampanjer och dven bytet av insamlingsentreprendr har haft god
effekt. Den positiva trenden har tyvarr stagnerat och prognosen ar att malet pa 32 for 2021 ar alltfor
utmanande satt och inte kommer att nas.

Nacka vatten och avfall arbetar |6pande med att informera kunderna om vikten av att anvanda
vattnet pa ett miljévanligt och hallbart satt. Bolaget ger tips och rad om hur hushallen kan minska
mangden forbrukat vatten och vilka atgarder som vidtas for att halla vattnet rent. Under juni
uppmanades kunderna att anvanda vattnet sparsamt pa grund av hog vattenférbrukning i samband
med det varma vadret. Uppfdljningen av den specifika hushallsférbrukningen sker pa arsbasis.
Mycket talar for att malet kommer att uppfyllas.

Matningen av hur mycket mat- och restavfall som samlats in 2020 visar en minskning fran 195 till 186

kg/person och ar. 2021 nas sannolikt dock inte malet pa 180 utan utfallet bedéms hamna runt 182
kg/person och ar.
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3.4 Verksamheten har en ekonomi i balans @

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvandiga
kostnader. Varje generation bar sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Verksamheten har en ekonomi
i balans

Budgetavvikelse kostnader

-6 9 - o i = s) i = s)
totalt 6 % +-5% +-5% +-5%

Personalkostnader i
forhallande till totala 24 % <26 % <26 % <26 %
kostnader

Administrativa kostnader i
forhallande till féregdende ar!
Miits utifrén utfallet de senaste 12 mdnaderna jémfért med basdr 2019

-2,6% -1% -1% -1%

Maluppfyllelsen beddms som god, kostnaderna for bada kollektiven ar lagre an budgeterat.

Nacka vatten och avfall stravar efter att ha en taxa som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
nddvandiga kostnader over tid. Genom att avfallskollektivet gjorde ett battre rorelseresultat an
budgeterat redan 2020, kommer det villkorade aktiedgartillskottet att kunna aterbetalas inom utsatt
tid. VA-kollektivet arbetar aktivt for att skulden till kollektivet ska minska. Personalkostnaderna ligger
under det uppsatta malet pa max 26 % av totala kostnader.

Administrativa kostnader avser bolagsgemensamma avdelningar. Dessa kostnader foljs upp for att
sakerstalla effektiv verksamhet. De administrativa kostnaderna har minskat dver tid, den storsta
bidragande orsaken till lagre administrativa kostnader var att forsta linjen togs 6ver fran Nacka
kommun under 2020 och numera utfors i egen regi. Kostnaderna blev lagre samtidigt som
effektiviteten 6kade. Inképsprocessen har effektiviserats genom att dessa tjanster kops fran Nacka
kommun istallet for att ha egna anstallda inkdpsspecialister.
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4 Ekonomiskt resultat

4.1 Overgripande ekonomiskt resultat

UTFALL BUDGET AVVIKELSE PROGNOS 2 BUDGET AVVIKELSE

NVOA totalt ACK ACK ACK HELAR HELAR PROGNOS-
(MSEK) 2021 2021 UTFALL 2021 2021 BUDGET
Huvudintakter 220,5 213,8 6,7 328,7 320,7 8,0
Anlaggningsavgifter 3,2 3,6 -0,4 5,3 5,3 0,0
Aktiverat arbete 12,9 14,1 -1,2 19,7 21,2 -1,5
Ovriga rérelseintikter 3,4 3,7 -0,3 5,2 5,5 -0,3
Rorelsens intdkter 239,9 235,2 4,8 359,0 352,7 6,2
Driftkostnader -141,3 -149,5 8,2 -224,4 -224,3 -0,1
Personalkostnader -52,2 -56,4 4,2 -82,0 -84,6 2,6
Avskrivningar -18,5 -19,9 1,4 -29,2 -29,8 0,6
Ovriga rérelsekostnader -0,1 -0,2 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -212,2 -225,9 13,7 -335,8 -338,9 3,1
RORELSERESULTAT 27,7 9,3 18,5 23,2 13,9 9,4
Rantor och andra finansiella poster -9,8 -10,9 1,1 -15,1 -16,3 1,2
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 18,0 -1,6 19,6 8,1 -2,4 10,6
RESULTAT FORE SKATT 18,0 -1,6 19,6 8,1 -2,4 10,6

Tabellen visar utfall exklusive vidarefakturerade kostnader pé 2,1 miljoner kronor

Resultatet ackumulerat augusti uppgar till totalt +18 miljoner kronor; for avfallskollektivet +15
miljoner kronor och for VA-kollektivet till +3 miljoner kronor. Detta ar totalt ndrmare 20 miljoner
kronor 6ver ackumulerad budget. Arets prognos pekar mot ett resultat pa +15 miljoner kronor (fore
skatt) for avfallskollektivet och -7 miljoner kronor fér VA-kollektivet. Detta ar cirka 9 respektive 2
miljoner kronor battre an budgeterat.

De senaste arens taxedkningar for avfallskollektivet innebar en intaktsokning jamfort med tidigare ar.
Ackumulerat augusti 6verskrids intdktsbudgeten med drygt 7 miljoner kronor. Pa kostnadssidan
underskrids budget fraimst som en foljd av lagre kostnader for avfallsinsamling och lagre
behandlingskostnader. Arets prognos pekar mot ett resultat pa cirka 15 miljoner kronor (fére skatt)
vilket ar 8,5 miljoner kronor 6ver budget. Detta ger moéjligheter att utféra en rad atgarder som
tidigare avvaktats med.

Resultatet for VA-kollektivet uppgar till drygt 3 miljoner ackumulerat augusti vilket &r 9 miljoner
battre an budget. Intdktsbudgeten underskrids med drygt 2 miljoner kronor liksom
kostnadsbudgeten, som underskrids med ndarmare 12 miljoner kronor, framst beroende pa lagre
kostnader for avloppsrening och inkdpt vatten. Arets prognos pekar mot ett resultat pa cirka -7
miljoner kronor, vilket ar 2 miljoner kronor éver budget.
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4.2 Avfaliskollektivet

UTFALL BUDGET AVVIKELSE PROGNOS 2 BUDGET AVVIKELSE
AVFALLSKOLLEKTIVET ACK ACK ACK HELAR HELAR PROGNOS-
(MSEK) 2021 2021 UTFALL 2021 2021 BUDGET
Huvudintakter 78,2 70,9 7,4 113,7 106,3 7,4
Aktiverat arbete 0,0 0,1 -0,1 0,1 0,2 -0,1
Ovriga rorelseintakter 0,7 0,9 -0,2 1,0 1,3 -0,3
Rorelsens intdkter 78,9 71,9 7,1 114,8 107,8 7,0
Driftkostnader -54,6 -56,3 1,7 -83,4 -84,5 1,1
Personalkostnader -5,4 -6,1 0,7 -8,5 -9,1 0,6
Avskrivningar -3,5 -4,2 0,6 -6,6 -6,2 -0,4
Ovriga rérelsekostnader -0,1 -0,2 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -63,7 -66,7 3,0 -98,7 -100,0 1,3
RORELSERESULTAT 15,3 52 10,1 16,1 7,8 8,3
Réntor och andra finansiella poster -0,7 -0,9 0,2 -1,1 -1,3 0,2
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 14,6 4,3 10,2 15,0 6,5 8,5
RESULTAT FORE SKATT 14,6 4,3 10,2 15,0 6,5 8,5

Avfallsintdkterna fortsatter att 6ka, framst som en féljd av de hdjningar av taxan som gjorts de
senaste aren. Aven utbyte och markning av avfallskarl bidrar till den positiva intaktsutvecklingen. Den
miljostyrningsavgift som inférdes vid arsskiftet 2020 har inneburit hogre intakter an forvantat
eftersom anslutningsgraden till matavfallssortering (som ar subventionerad) inte 6kar enligt
intentionerna. Totalt ar huvudintakterna ca 15 % hogre an under perioden januari-augusti
foregaende ar. Ersattningen for jarnskrot har tredubblats vilket innebar en intaktsékning med cirka
0,7 miljoner kronor ackumulerat augusti.

Pa kostnadssidan underskrids budget framst som en f6ljd av lagre kostnader foér avfallsinsamling och
lagre behandlingskostnader an budgeterat. Den kraftiga 6kningen av inlamnat grovavfall under
sommaren forra aret, en effekt av Covid-19, har i ar uteblivit.

Avfallskollektivet erholl under 2018 ett villkorat aktiedgartillskott pa 10 miljoner kronor som kommer
att aterbetalas under hosten 2021. For att uppfylla kravet fran kommunen pa aterbetalning inom tre
ar har en rad atgarder genomforts, daribland att avfallskarlen tas som investeringar. Da bolaget har
ett mycket lagt eget kapital och avfallskollektivet inte har maéjlighet att nyttja 6veruttag till
kommande investeringar genom fondering, har taxeutvecklingen fluktuerat kraftigt de senaste aren.

Overskottet innebér att det skapats visst utrymme for satsningar att darigenom méjlighet att hantera
de 6kande krav som stélls framover, bland annat:

- Att hushallens bygg och rivningsavfall overgar i kommunalt ansvar. Det ar osdkert om befintliga
kretsloppscentraler kan hantera materialet/volymerna.

Att verksamheter sannolikt kommer kunna verkstalla frival, det vill sdga nyttja valfri entreprendr.
Att returpapper blir ett kommunalt ansvar.

Att insamling av forpackningar sannolikt blir ett kommunalt ansvar.

Skarpta mal avseende fossilfrihet och materialatervinning.

Det forvantade upparbetade 6verskottet underlattar etableringen av ny kretsloppscentral i Boo samt
mojliggor eventuella kompletteringslosningar, till exempel i form av mobila kretsloppscentraler eller
mindre anldggningar for hantering av tradgardsavfall.

13 (25)



Prognos:

Avfallskollektives heldrsresultat bedoms uppga till ca 15 miljoner kronor vilket ar 8,5 miljoner kronor
hogre an budgeterat.

De framsta anledningarna ar:

- Miljostyrningsavgiften har inneburit hogre intakter an forvantat

- Hogre intdkter pa grund av uppmarkta karl

- Ersattningen for jarnskrot har tredubblats vilket innebar en intaktsokning med cirka 1 miljon
kronor pa helaret

- Intadkter fran verksamheter som verkar ha kommit igang igen efter minskad aktivitet under
pandemin

- Lagre insamlings- och behandlingskostnader

- Lagre kostnader pa kretsloppscentralerna da Covid-19-effekten att renovera och stada, verkar
klingat av

Da bolaget endast har bygglov fram till ar 2026 for befintlig kretsloppscentral i Boo féreslas en
snabbare avskrivning dn budgeterat, detta innebar 6kade kostnader pa cirka 1 miljon kronor i ar.

De senaste arens kostnadsbesparande atgarder samt genomforda taxehdjningar bedéms resultera i
en skuld till kollektivet trots att taxan inte foreslas hojas de narmaste aren.
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4.3 VA-kollektivet

UTFALL BUDGET AVVIKELSE PROGNOS 2 BUDGET AVVIKELSE

VA-KOLLEKTIVET ACK ACK ACK HELAR HELAR PROGNOS-
(MSEK) 2021 2021 UTFALL 2021 2021 BUDGET
Huvudintikter 142,2 142,9 -0,7 215,0 214,4 0,6
Anlaggningsavgifter 3,2 3,6 -0,4 53 53 0,0
Aktiverat arbete 12,9 14,0 -1,1 19,6 21,0 -1,4
Ovriga rorelseintdkter 2,7 2,8 -0,2 42 42 0,0
Rorelsens intdkter 161,0 163,3 -2,3 244,2 2449 -0,8
Driftkostnader -86,8 -93,2 6,4 -141,0 -139,8 -1,2
Personalkostnader -46,8 -50,3 3,5 -73,5 -75,5 2,0
Avskrivningar -15,0 -15,7 0,7 -22,6 -23,6 1,0
Ovriga rorelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Rorelsens kostnader -148,5 -159,2 10,7 -237,1 -238,8 1,8

RORELSERESULTAT 12,5 4,1 8,4 7,1 6,1
Rantor och andra finansiella poster -9,1 -10,0 0,9 -14,0 -15,0 1,0

RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 3,4 -5,9 9,3 ) -8,9

RESULTAT FORE SKATT 3,4 -5,9 9,3 -6,9 )

Tabellen visar utfall exklusive vidarefakturerade kostnader pé 2,1 miljoner kronor

Resultatet for VA-kollektivet uppgar till drygt 3 miljoner kronor ackumulerat augusti, vilket r 9
miljoner kronor battre dn budgeterat.

Intdkterna ar nagot lagre for aktiverat arbete pa grund av annu ej tillsatta vakanser och att det
forekommer sdsongsvariationer, inkomna vattenmataravlasningar kan dock fa viss intaktspaverkan
framover.

Driftkostnaderna ar cirka 6 miljoner kronor lagre an budget framst pa grund av lagre kostnader for
avloppsrening och inkdpt vatten. Personalkostnaderna ar drygt 3 miljoner kronor lagre dn budget
framst pa grund av dnnu ej tillsatta vakanser. Rantekostnaderna underskrider budget da
upplaningsbehovet ar senarelagt med anledning av tidsforskjutningar i stadsbyggnads- och
investeringsprojekten samt avsaknad av fakturering fran Nacka kommun.

Skatteverket har beslutat att ej medge avdrag for rantekostnaderna till Nacka kommun fér 2016,
2017 samt del av réantekostnaderna 2018. Skatteverkets beslut rérande rantor haller pa att
overklagas.

Skador pa fastigheter pa grund av inldckage resulterade i skadestandsansprak pa drygt 2 miljoner
kronor som bokades upp vid arsbokslutet. De juridiska processerna pagar fortfarande.

Prognos:

Den totala intdktsprognosen ar i stort sett oforandrad jamfért med budget. Kostnader for inkopt
vatten, avloppsrening, avskrivningar samt rantekostnader justeras nedat i prognosen. Daremot 6kar
kostnadsprognosen for de uppstartade upphandlingarna for att ta 6ver saval IT-driften som personal-
och léneadministrationen i egen regi, inférandet berdknas vara klart till arsskiftet. Budgeten &r lagd
med rak periodisering men sasongsvariationer férekommer, bedémningen ar att kostnaderna totalt
understiger budget med cirka 3 miljoner kronor.
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5 Personal

Sjukfranvaro
Ar 2021 2020
Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna Kvinnor Man Totalt sjukskrivna Kvinnor Man
Tertial 1 4,6% 30,1% 4,0% 5,1% 4,2% 24,3% 6,4% 2,7%
Tertial 2 4,2% 26,8% 4,5% 4,0% 3,2% 39,8% 2,9% 3,5%
Helar 4,4% 29,5% 4,4% 4,4%

Personallaget vid utgangen av augusti var 102 anstallda, varav atta visstidsanstallningar. Under tertial
1 och 2 har atta personer slutat, varav tva ar pensionsavgangar. Under samma period har sju
personer anstéllts.

Sedan tertial 2 2020 har kvinnors sjukfranvaro varit lagre an mannens, men under det senaste
tertialet verkar trenden ha vant.

Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Under tertialet har ledningsgruppen och chefsgruppen kartlagt och samlat in férdjupad information
om det forsamrade MMI-resultatet 2020. Resultatet av medarbetarundersdkningen 2020 visade en
kraftig nedgang fran 70 till 59. Forsta steget av arbetet, att samla in medarbetarnas synpunkter och
forklaringar till férsamringen, genomfordes forsta tertialet. | det fortsatta arbetet var foljande
frageomraden prioriterade:

- En minskad kdnsla av att man utvecklas och inte kdanner sig lika uppskattad som medarbetare
- Ett minskat fortroende for de narmaste cheferna och for bolagets ledning

Workshops med ledningsgruppen och chefsgruppen har resulterat i féljande fyra fokusomraden att
jobba vidare med:

- Strategiska ledningsgruppens uppdrag

- Verksamhetsrapportering inklusive uppféljning och kommunikation
- Kultur och attityder

- Innovation och idéer

Under andra tertialet har VD haft en genomgang med hela chefsgruppen om strategiska
ledningsgruppens uppdrag och funktion i bolaget. Samma information kommer ocksa att ges till alla
medarbetare vid ett manadsmote under hosten.
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6 Investeringar

AVVIKELSE

UTFALLACK BUDGETACK  AVVIKELSE PROGNOS 2 BUDGET PROGNOS -

INVESTERINGAR (MSEK) 2021 2021 ACKUTFALL HELAR2021 HELAR 2021 BUDGET
VA 67,6 110,7 -43,1 138,0 166,0 -28,0
Stadsbyggnad 0,8 154,7 -153,8 132,0 232,0 -100,0
Avfall 1,5 2,7 1,2 2,0 4,0 -2,0
Ovrigt 1,1 15,0 -13,9 12,5 22,5 -10,0
Summa 71,0 283,0 -212,0 284,5 424,5 -140,0

De totala investeringarna uppgar ackumulerat augusti till 71 miljoner kronor. Det laga utfallet for
stadsbyggnadsprojekten beror delvis pa Nacka kommuns kreditering av Kvarnholmen pa drygt 40
miljoner kronor som gjordes i mars. Fortfarande kvarstar stora osdkerheter for ett antal projekt,
déaribland Tollare och Kvarnholmen dar Nacka vatten och avfall ska hantera regleringar gentemot
exploatoren enligt av kommunen tidigare traffade avtal.

Investeringsbudgeten ar lagd med rak periodisering men projektstart for enskilda stérre projekt har
stor inverkan pa utfallet, manga projekt startas eller har en intensiv period under hdsten.

Den framsta anledningen till det Iaga utfallet &r dock att fakturering fran Nacka kommuns sida inte
har skett enligt traffad ”Overenskommelse mellan Nacka vatten och avfall AB och Nacka kommun,
avseende fakturering av investeringsprojekt med ddrtill hérande delprojekt”, dar det klart och tydligt
framgar att fakturering ska ske manadsvis.

Nacka vatten och avfall har vid upprepande tillfdllen papekat avsaknaden av fakturor samt bristen pa
prognosunderlag fran Nacka kommun. Eftersom detta komplicerar bolagets prognosarbete gors
darfor i nuldget ingen férandring av tidigare lamnad prognos for stadsbyggnadsprojekten.
Arsprognosen for stadsbyggnadsprojekten kan med anledning av de osikerhetsfaktorer (som
framgar under avsnitt 7.1 Investeringar stadsbyggnad) dock komma att fordndras, detta kan dven
innebéra att medel kan komma att behovas skjutas till kommande ar.

For 6vriga VA-investeringar sanks prognosen med narmare 30 miljoner kronor och da arbetet med
den nya kretsloppscentralen i Boo ej kommit igang sdnks prognosen for avfallsinvesteringar med 2
miljoner kronor.

17 (25)



6.1 Investeringar stadsbyggnad

Arets investeringsbudget uppgar till totalt 232 miljoner kronor. Prognosen for stadsbyggnadsprojekt
innebér en sankning jamfort med budget pa ca 60 miljoner kronor forutom krediteringen av
Kvarnholmen (pa cirka 40 miljoner kronor). Neddragningen av arets budget beror till storsta del pa
kommunens férskjutna tidplaner och konsekvensen av det ar att likviditetsplanering och berakning
av kapitalkostnader samt den arliga justeringen av VA-taxan sker pa osikra grunder. Atgarder
behdver vidtas bade hos kommunen och Nacka vatten och avfall for komma tillrdtta med detta.
Nacka vatten och avfall ar drivande i dialogen.

Aven kommande &rs lanebehov kommer att justeras dd manga projekt skjutits framat i tiden.
Investeringar med utgifter pa cirka 2 miljarder de ndrmaste tio aren planeras, dock foreligger stora
osakerheter i saval kostnadsberakningar som tidsplanering.

Inom stadsbyggnadsavdelningen pagar arbete bade i form av uppdrag och projekt. Uppdragen bestar
till storsta delen av kommunens detaljplaner, dar Nacka vatten och avfall agerar VA-konsulter och
fakturerar nedlagd tid. De flesta pagaende projekt genomfors i samverkan med kommunen, bade av
resurs- och miljomassiga skal.

Ett antal osdkerhetsfaktorer har identifierats betraffande samordningen, detta paverkar dven i hog
grad arets prognos, bland annat:

- Forskjutningar av tidplanerna for flertalet projekt. Detta verkar till viss del vara en foljd av Nacka
kommuns omorganisation dar ansvaret for flertalet projekt flyttats fran exploateringsenheterna
till bygg- och anlaggningsenheten. En fortsatt h6g omsattning pa projektledare generellt inom
kommunen paverkar ocksa tidplanerna och framdriften i projekten. Att avdelning Stadsbyggnad
inom Nacka vatten och avfall har lag omséattning pa personal ar ibland avgérande for att lyckas
overfora kunskap till nya projektresurser hos kommunen.

- Kommunens tolkning av markavtalet som orsakar osdkerheter angaende kostnadsférdelning
mellan parterna. Detta galler tolkning av §9, vem som ska sta for flyttkostnaderna av ledningar
vid kapacitetsokningar. Detta paverkar mojligheten att traffa projektspecifika
genomforandeavtal. Se vidare nedan.

- Genomfdrandeavtal mellan Nacka kommun och Nacka vatten och avfall saknas for flertalet
projekt. Det finns dven otydligheter i vilka kostnadsposter som ska inga i samordningsposterna
och hur dessa ska férdelas enligt vad som ar reglerat i mallen for genomférandeavtal.

- Att fakturering av kostnader inte sker enligt traffad dverenskommelse innebar att det ar svart att
ha kontroll pa VA-kostnaderna. En god kommunikation mellan projektledare, chefer och
projektcontrollers pa Nacka kommun och Nacka vatten och avfall ar en forutsattning for att
samordning i projekten ska fungera tillfredsstallande.
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Intressanta pagaende stadsbyggnadsprojekt:

- Projekten inom Sydostra Boo: Omfattar omradena Solbrinken-Grundet, Mjélkudden-Gustavsviks
gard, Dalvagen-Gustavsviksvagen och Galarvagen. Dessa projekt utgor en stor kostnadsvolym i
projektportféljen (cirka 500 miljoner kronor) och har stort fokus, bade hos bolaget och
kommunen. Valet av VA-system paverkar genomférandet och tidplanerna foér utbyggnaden och
ska darfor utredas via en ny LCC-analys som ska ligga till grund for beslut som behover fattas
under tidig host. Analysen syftar till att pavisa det mest kostnadseffektiva sattet att bygga ur ett
livscykelperspektiv. Det slutgiltiga beslutet fattas ur ett koncernmassigt perspektiv.

- Kvarnholmen: | den nya stadsdelen Kvarnholmen kommer det att finnas cirka 3 500 nya bostdder
och cirka 30 000 kvadratmeter kommersiella lokaler. Exploatoren KUAB bygger ut VA inom
omradet, anlaggningar och ledningsnat som Nacka vatten och avfall sedan ska overta.
Kvarnholmen bestar av flera olika etapper, dar vissa delar ar inflyttade sen manga ar och vissa
delar ar under planlaggning. Inget VA har dnnu kunnat O6vertas da detta bland annat behover
samordnas med kommunen géllande allmin plats etcetera. Agandefragan for en byggd
pumpstation for spillvatten dr under utredning, detta arbete leds av exploateringsenheten for
Nacka stad. Fakturering av anldaggningsavgifter kommer goras i takt med 6vertagandet. Detta ar
dock beroende av att tillaggsavtalet med exploatéren och kommunen undertecknas.

- Varmdovagen: Varmdovagen i Sickla och centrala Nacka, samt Vikdalsvagen vid Nacka Forum ska
byggas om till en stadsgata som ar trygg for gdende och cyklister. Varmdovagen och Vikdalsvagen
ar tva av centrala Nackas huvudgator och de utgor daven ett huvudstrak for teknisk infrastruktur.
For att gora det maojligt att bygga fler bostader i omradet maste kapaciteten i de tekniska
systemen hojas, detta galler saval fjarrvarme, el, fiber som VA samt miljdanpassade I6sningar for
dagvatten. Utbyggnaden ar uppdelad i flera etapper och bolagets medverkan sker samordnat
med kommunen. Tidplanen for Saltsjobanans avstangning paverkar projektet i flera avseende
vilket skapar en osakerhet som varken kommunen eller bolaget kan paverka fullt ut.

- Omrade G och omrade B: Fornyelseomradena i Saltsj6-Boo ska forses med kommunalt VA for att
sakra tillgangen till rent dricksvatten och minska miljobelastningen fran enskilda avlopp. | Norra
Boo bygger Nacka vatten och avfall sedan 2020 ut VA i samverkan med vagféreningen, da det &r
enskilt huvudmannaskap for vagar. Omrade G (Sydostra Kummelnas) berdknades initialt vara
klart i juni 2022, men utbyggnaden har gatt betydligt fortare och anslutningsprocessen ar igang.
Omrade B (Riset Sangfagelvagen) och Rorsundsviken 2 har upphandlats pa option till omrade G
vilket innebar att samma entreprendr anlitats. Detta ar mycket positivt pa manga satt, bland
annat kan samma etableringsyta nyttjas och arbetet i omrade B/Rorsundsviken 2 kan komma
igang tidigare.
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6.2 Investeringar VA

Arets investeringsram for VA-investeringar exklusive stadsbyggnadsprojekt uppgar totalt till 166
miljoner kronor. Prognosen pekar pa ett underskridande med 28 miljoner kronor. Anledningen ar
framst att nagra entreprenader har flyttats till ndsta ar samt beslut att inte genomfdra vissa av de
planerade schaktfria ledningsfornyelseprojekten i ar.

Tre intressanta pagaende projekt:

- Bjorknds 2.0: Entreprenaden ar i sitt slutskede med att knyta ihop Skurusundsledningarna med
huvudvattenledningen i Bjorknas. Denna forbindelse dr oerhort viktig och bidrar till att sanka
risknivan i natet och sidkra upp vattenforsorjningen for stora delar av Nacka samt forsérjningen
till Varmdo. Entreprenaden berdknas vara klar under oktober-november i ar.

- Kallvagen: Projektet syfte ar att atgdrda de svackor pa avloppsledningarna som férekommit drygt
30 ar. Entreprenaden har pagatt under cirka tva ar och arbetet beraknas vara klart under bérjan
av 2022. Tidplanen har blivit forskjuten pa grund av svara geotekniska problem pa vissa strackor,
vilket ocksa har bidragit till 6kade entreprenadkostnader. Malsattningen ar dock att efter utford
entreprenad ha ett VA-ledningsnat som under lang tid ar drift- och underhallsfritt.

- Avloppspumpstation Saltangen: Projektet avser att ersatta en befintlig avloppspumpstation
(med allmént uttjanta pumpar och rér) med en ny prefabricerad station. Forutom en ny station
kommer dven en del ledningsomlaggning att kravas. Malet med projektet ar att ha en drift- och
underhallssaker avloppspumpstation samt en god arbetsmiljé. Denna entreprenad pabodrjades
under varen 2021 och berdknas vara klar under borjan av 2022.

6.3 Investeringar avfall

Fér ndrvarande finns tre kretsloppscentraler inom Nacka kommun; Alta, Ostervik och Boo. Planerna
pa att Varmdo och Nacka kommun skulle bygga en ny gemensam kretsloppspark i Kil (som skulle
ersatta Boo) har slutgiltigt forkastats da kostnaderna blev fér hoga. Nacka vatten och avfalls nedlagda
kostnader i projektet direktavskrevs under 2020.

Utredning och framtagande av underlag for beslut av ny permanent kretsloppscentral i Boo pagar.
Aven en ny detaljplan fér omradet ska tas fram. Snabbare avskrivning dn planerat av befintlig
anldggning i Boo foreslas pa grund av att bygglovet inte forlangts.

Utfallet ackumulerat augusti pa 1,5 miljoner kronor avser avfallskarl, dessa skrivs av pa fem ar.

Prognosen sanks med 2 miljoner kronor da beslut dnnu inte ar taget angaende placeringen av den
nya kretsloppscentralen i Boo och detta projekt darmed ej kommit igang.

6.4 Ovriga investeringar

Posten ovriga investeringar bestar av fordon och inventarier.
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Bilagor

Nedan redovisar Nacka vatten och avfall AB jamférelsetal, dar sddana finns, med kommunerna
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyresd och Taby. Ett urval av data fran VASS (Svenskt Vattens Statistik
System) och Avfall Sverige presenteras nedan. Jamforelsen visar hur Nacka vatten och avfall AB

forhaller sig till likartade kommuner i lanet.
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Bilaga 1 — Avfall
Avfall web

Viarderingsrapport Stockholms l1an 2020 (for Nacka anges dven ar 2019)

Varderingsrapport - Stockholms |dn (2020)

Varderingsdel

AVFALLSMANGDER - FOREBYGGA AVFALL

Maingd insamlat hushallsavfall, exkl. slam och tradgardsavfall. (kg/person)
Mingd insamlat mat- och restavfall (kg/person)

Méngd insamlat restavfall (kg/person)

ATERVINNING
Andel hushallsavfall insamlat for materialatervinning, exklusive biologisk behandling och konstruktionsmaterial (%)
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning eller kompostering sa att vaxtnaring tas tillvara (%)

Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning sa att bade vaxtnaring och energi tas tillvara. (%)

MILUGEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%)

Mingd férpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (villa) (kg/hushall o vecka)
Mangd forpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (Iagenhet) (kg/hushall och vecka)
Mangd matavfall i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka)

Mingd matavfall i restavfall (lagenhet) (kg/hushall och vecka)

Maingd hushallsavfall till deponering (kg/person)

KUNDNOJDHET - KVALITET OCH SERVICE

No6jdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)
Nojdhet avfallshantering |agenhet (%)

No6jdhet hamtning hushallsavfall vid bostad (%)
No6jdhet besok AVC (%)

No6jdhet information (%)

Oversiktsdel

KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar)

Vanligaste avgift |dgenhet i flerbostadshus (kr/ar)

EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader hushallsavfall exkl slam (kr/person)
Arskostnad service- och administration exkl slam (kr/person)
Arskostnad insamling mat- och restavfall (kr/person)

Arskostnad behandling inkl fjarrtransport av mat- och restavfall (kr/person)
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2020
Nacka Nacka Danderyd Sollentuna Solna Tyreso Taby
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Medborgarundersoékningen: inflytande, Betygsindex/Medelbetyg Nacka kommun

Betygindex/Medelbetyg 2020 2019 2018 2017
Renhallning och sophdmtning index 66 69 69 69
...sophdamtningen i din kommun? 7,0 7,5 7,6 7,6
..tillgdngligheten till &tervinningscentraler i din kommun? 7,1 7,3 7,3 6,9
...kommunens atgirder mot klotter och annan skadegorelse? 6,8 7,1 7,0 6,9
..renhallningen av parker och allminna platser i din kommun? 6,9 7,0 7,0 7,0
Vatten och avlopp index 82 82 83 83
...dricksvattnet i din kommun? 8,7 8,7 8,9 8,6
...din kommuns vattenférsorjning? 8,6 8,7 8,7 8,5
...din kommuns avloppssystem? 8,2 8,4 8,3 8,3
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Bilaga 2 - VA
Hallbarhetsindex (HBI)

Hallbarhetsindex (HBI) &r en modell som redovisar statusen i VA-verksamheten. Varje delomrade utvarderas
med hjalp av ett antal fragor och nyckeltal. HBI syftar till att foérbattra och prioritera viktiga omraden och
stodjer det Iangsiktiga arbetet da HBI:s planeringshorisont ar 5—10 ar.

HBI 2016—2020
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2016 2 2 2
2017 2 2 2
2018 2 Z 2 2
2019 2 2 2 2
2020 2 2 2 2

Kommentarer HBI
Nagra av de viktigaste aktiviteterna som Nacka vatten och avfall genomfor ar:

e Samverkan med Nacka kommun for att sdkra tillgang till nodvatten. Bland annat sker en prioritering av
samhallsviktiga funktioner och arbete med nédvattenplanen.

e Framtagande av strategi for versamningssdker hojdsattning vid nybyggnad.

e Framtagande av en reinvesteringsplan for att sdkerstalla driftinstruktioner, sdkerhet och reservkraft for
de mest eftersatta anldggningarna.

e Sikerstdllande att den planerade reinvesteringstakten av ledningsnatet efterlevs.

e Utvardering av Asset management (Tillgangsforvaltning) for att sdkerstalla ett systematiskt arbete kring
drift och underhall av anlaggningar

Arbetet under 2020 har medfért att samma status som féregaende ar bibehalls undantaget delomrade VA-
anldggningens status, vilket beror pa Stockholm Vatten och Avfall och Kappalas omfattande
investeringsbehov i sina avloppsreningsverk. Delomrade Leveranssdkerhet kvarstar pa rod niva eftersom
nodvattenplanen ej ar fardig och Stockholm Vatten och Avfall har angett att deras vattenproduktion narmar
sig ett kapacitetstak.
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Utvalda nyckeltal fran VASS, jamforelsekommuner

Statistikuppgifter hamtade fran Svenskt Vattens statistiksystem VASS

Tyreso

2020

Danderyd

2020

Sollentuna

2020

Antal invanare i kommunen

Antal anslutna personer till det allmdnna vattenledningsnatet i kommunen
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr

Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr
Elforbrukning for vattenledningsnat, kWh

Elférbrukning for avloppsledningsnat, kWh

Braddning fran avloppssystem - ledningsnat, m3

Matt eller uppskattad vattenférbrukning som ej debiterats, m3
Avledd mangd avloppsvatten till annan kommun eller bolag, m3
Debiterad avloppsmangd inom den egna kommunen, m3

Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej

Antal rorbrott/vattenldckor pa vattenledningsnatet
Antal rorbrott/vattenlackor pa serviser
Antal stopp pa spillvattenférande ledningar

Antal stopp i spillvattenférande serviser

Antal rorbrott pa tryckavloppsledningar och LTA-ledningar

Antal kemiska undersoékningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm.

106 505
103 310
190 679
896 545
6 803
70791
1674314
1946 397
781

120 000
10547 671
6075 782
131

1

22

20

14

8

0

105 189
102 033
190 679
896 545
6803
70791
1366 336
2720428
12323
120 000
11 326 200
6 620481
132

5

28

26

10

10

1

48 678
45989
194 684
600 364
7 859

76 276
193 685
1116128
151
2570
3891016
2569216
50

0

13

8

22

12

0

32712
32712
233 078
428 413
7578

40 569
129 520
434 306
i.u.

20 000

6 188 000
2 189 958
47

1

15

14

15

14

1

73 980

73 980
154 775
510025
5613

55 680
80 000
448 064
0

10 000

7 000 000
4806311
94

0

11

2

19

19

0

83162
83 182
177 550
1140050
3246

24 667
i.u.

345 870
26

59679
8717 200
6325637
68
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72 834
72384
154 150
838 400
4638

48 996
i.u.

500 000
300
1017 145
6281 207
3984 243
64

2
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3
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0
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