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Forslag till beslut

Styrelsen beslutar att:
- faststalla Affarsplanen for 2022—2024 for Nacka vatten och avfall AB
- informera Kommunfullméktige i Nacka kommun om beslutet

Sammanfattning

Affarsplanen utgar ifran Nacka kommuns fyra 6vergripande mal och bolagets vision. | affarsplanen
2022—2024 behalls samma styrelsemal medan indikatorerna uppdaterats.

Avfallskollektivet har de senaste aren tvingats till saval stora taxehdjningar som kraftiga besparingar
for att betala tillbaka det villkorade aktiedgartillskottet pa 10 miljoner kronor samt finansiera
direktavskrivningen av Kil kretsloppspark.

Avfallskollektivets intaktsram foreslas bli 115 miljoner kronor for 2022. Kostnadsramen féreslas ligga
pa -108 miljoner kronor. En oférandrad taxa foreslas 2022.

VA-kollektivets intdktsram foreslas bli 271 miljoner kronor fér 2022. Kostnadsramen foreslas ligga
pa -278 miljoner kronor. Okade kostnader for framst inkdp av vatten samt avloppsrening innebir att
brukningstaxan foreslas héjas med 10 %. Eftersom kollektivet framover kommer hantera stora
investeringsvolymer foreslas anldaggningsavgiften hojas med 7% for att successivt 6ka
tackningsgraden.

Mats Rosto
Verkstéallande direktor

Maja Ruvic
Tf Ekonomichef
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Arendet

Nacka vatten och avfall ska som ett samhallsnyttigt foretag blicka mot samhallsutvecklingen i stort
och ta ansvar for en hallbar utveckling i Nacka. Verksamheten ska bedrivas affarsmassigt sa att
langsiktig ekonomisk stabilitet skapas och uppratthalls. Bolaget ska ha en ekonomi i balans och
verka for en 6kad effektivitet.

Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB ska besluta om en affarsplan for perioden 2022—2024.
Affarsplanen utgar ifran Nacka kommuns fyra 6vergripande mal och bolagets vision. | dgardirektiven
for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till kommunens 6vergripande mal. Nacka
vatten och avfalls mal och strategier syftar till att uppfylla uppdraget och utvecklas inom
prioriterade omraden.

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. | affarsplanen
redovisas maltal for 2022 ars styrelsemal samt tillhérande indikatorer.

Ekonomi

Avfallskollektivet

Kollektivet har de senaste aren tvingats till saval stora taxehéjningar som kraftiga besparingar for att
betala tillbaka det villkorade aktiedgartillskottet pa 10 miljoner kronor samt finansiera
direktavskrivningen av Kil kretsloppspark.

Avfallskollektivets intdktsram foreslas bli 115 miljoner kronor for 2022. Kostnadsramen foreslas ligga
pa -108 miljoner kronor. Overskottet p& 12 miljoner kronor som beriknas i prognosen fér 2021 samt
foreslagen budget med ett resultat pa 6 miljoner kronor 2022 innebar att skulden till
avfallskollektivet 6kar. Darmed foreslas oférandrad taxa 2022.

VA-kollektivet

VA-kollektivets intdktsram foreslas bli 271 miljoner kronor fér 2022. Kostnadsramen foreslas ligga
pa -278 miljoner kronor. Det planerade underskottet pa -8 miljoner kronor anvénds for att
balansera tidigare ars 6veruttag.

Stockholm Vatten och Avfall och Kappala indikerar stora prishdjningar de kommande aren. Nacka
vatten och avfall kommer framéver hantera storre investeringsvolymer pa grund av den stora
utbyggnad som planeras inom Nacka, darmed 6kar dven kapitalkostnaderna. Brukningstaxan
foreslas darmed hojas med 10%. Anldggningsavgiften foreslas héjas med 7% for att successivt 6ka
tackningsgraden for planerade exploateringsprojekt.
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Risker

Nacka vatten och avfall arbetar aktivt med sakerhet for att skydda bland annat personal, kunder,
anlaggningar och information. Den 6kade digitaliseringen har inneburit 6kad sarbarhet vilket har
bidragit till att lagstiftningen inom omradet skarpts. Nacka vatten och avfall har en etablerad
sakerhetsorganisation och arbetar kontinuerligt med sakerhet.

Det finns ett antal lagforslag som kan fa inverkan pa avfallskollektivets ekonomiutveckling.
Utmaningarna for VA-kollektivet ar den expansiva utbyggnaden inom kommunen. Att bolaget deltar
i tidiga planeringsskeden ar viktigt for att identifiera, samverka och planera for ratt insatser i ratt tid.
Rantekostnaderna ar en osakerhetsfaktor da bolaget hanterar stora investeringsvolymer, en
rantedndring kan fa stora konsekvenser.

Uppfoljning

Uppfdljning kommer att ske i respektive tertial.

Arendets beredning

Maja Ruvic, Tf ekonomichef

Bilaga: Affarsplan 2022—2024 for Nacka vatten och avfall AB
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Uppdragsbeskrivning och ansvarsférdelning

Nacka vatten och avfall AB ansvarar for kollektiva bastjanster sasom rent vatten, omhandertagande
av spillvatten och dagvatten samt avfall. Tjansterna levereras till abonnenter inom VA-kollektivet
enligt vattentjanstlagen och till abonnenter inom avfallskollektivet enligt miljobalken. For bada
kollektiven finns kompletterande kommunala foreskrifter och taxor. For att leverera tjansterna
behovs drift- och underhallsatgarder, re- och nyinvesteringar i befintligt ledningsnat och anlaggningar
samt utbyggnad inom exploateringsverksamheten i takt med att Nacka vaxer.

Organisation
Avdelning Avfall
Avdelningen hanterar det kommunala insamlingsansvaret. Avdelningen arbetar bland annat med:

e Insamling av rest- och matavfall

Insamling av grovavfall genom bland annat drift och planering av kretsloppscentraler
Insamling av aterbruk

Insamling av fett och slam

Langsiktig beteendeférandring

Den stora delen av det operativa arbetet sker genom upphandlade entreprendrer.

Avdelning VA

Avdelningen VA ansvarar for det strategiska och operativa, i syfte att fullgéra VA-huvudmannens
ansvar enligt vattentjanstlagen och andra interna och externa intressenter. Inom avdelningen samlas
grupperna;

e VA-stdd tar fram den tekniska I6sningen fér nyanslutningar till kommunalt VA, samt
anlaggningsfakturering i samband med detta. Gruppen hanterar daven skadearenden,
bygglovsremisser, byggvatten/tillfalligt VA samt diverse tekniska fragor fran kunderna. Gruppen
ajourhaller Va-kartan samt levererar nybyggnadskartor, lagrar relationshandlingar, utfor
inmatning och utsattning av ledningsnat.

e Miljo och dagvatten sikerstaller leverans av fullgott dricksvatten, genomfér sdkerhetsatgarder
runt vara anlaggningar samt handlagger drenden som ror spillvatten, dagvatten och miljoutslapp.
Gruppen hanterar lanshallningsvatten och ansvarar for bolagets dagvattenanldggningar. Gruppen
ansvarar daven for modellering och flodesmatningar.

e Investering ansvarar for att bedriva och projektleda VA-projekt som géller reinvesteringar och
kapacitetshéjande atgarder i befintligt VA-ledningsnat och VA-anlaggningar samt langsiktig
fornyelseplanering av desamma.

e Anlaggningar ansvarar for drift och underhall pa samtliga VA-anlaggningar utefter ledningsnatet.
Anlaggningarna ar fordelade pa renvatten (8 tryckstegringsstationer och 6 vattenreservoarer),
spillvatten (61 pumpstationer), dagvatten (2 pumpstationer i form av sma brunnar), tunnlar och
ca 3 000 LTA-stationer. Kontinuerliga besok sker i anldggningarna enligt framtagna
underhallsplaner. Saval byten, reparationer som installationer av LTA-pumpar sker i egen regi.
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e Bygg arbetar med storre reinvesteringsprojekt med inhyrda entreprenorer for transport och
gravmaskinister.

e Underhall arbetar med att laga vattenldckor, bygga nya serviser och forekommande underhall pa
natet. Aven hir aterfinns samarbete med entreprendrer fér transporter och gravmaskiner.

e Ledningsnat ansvarar for VA-ledningsnatet, lacksdkning samt vattenmatarhanteringen. | ansvaret
ingar dven hantering av bygg- och sommarvatten.

Avdelning Stadsbyggnad

Medarbetarnas huvudsakliga uppdrag ar att delta i och leda VA-projekten som en del av kommunens
stadsbyggnadsprojekt. Utover att agera VA-konsult, som sakkunnig for dagvatten, vatten och
spillvatten, vid kommunens detaljplanearbete har avdelningen dven ansvaret fér projektledning samt
budgetansvar. Avdelningen ar dven ansvarig for projektprocessen inom bolaget.

Avdelning Kundrelationer

Avdelning Kundrelationer ansvarar for att samordna alla kundfléden i hela bolaget samt att
kanalerna for att ta emot forfragningar fran kunder fungerar effektivt och optimalt. Gruppen
ansvarar aven for extern kommunikation, kundfakturering och internservice.

Avdelning Verksamhetsstod

Avdelningen ansvarar for funktionerna IT, Juridik, HR, Ekonomi och Inkép. Har ingar dven ansvar for
ledningsprocesserna inom miljo och dokumentstyrning.

VD

Verksamhets-
stod
VD-assistent = I
| 1 | |
Ekonomioch PYr———— o
inksp IT/Digitalisering HR Juridik
1 1 1 1
Avfall VA Stadsbyggnad Kundrelationer
| 1 | | | | 1 I |
VA-stod ATl @l Investering Anl&ggning Bygg Underhall Ledningsnat Kommunikation Kundservice
dagvatten

Nacka vatten och avfall AB:s organisation
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Utgangslage

VA-kollektivet har ett stort samhallsansvar genom att leverera rent vatten och ta hand om spillvatten
och dagvatten for Nackas drygt 102 000 anslutna kommuninvanare, dygnet runt. Totalt levereras
cirka 6,1 miljoner m3 vatten per &r till Nackas invdnare och féretag. VA-kollektivet stravar efter en
ekonomi i balans. Samtliga 6veruttag fran 2016 och framat har fonderats, framst for att finansiera
utbyggnaden av redundansen i ledningsnéatet. Bolaget star infor stora utmaningar med kommande
prisokningar for kopt avloppsrening och dricksvatten fran Kappala och Stockholm Vatten och Avfall,
samt verksamhetens egna dkade investeringar.

Avfallskollektivet 6kar servicenivan till kommunens invanare i enlighet med kommunens avfallsplan.
Tre kretsloppscentraler erbjuder service till kommunens invanare.

Mal och vision

Nacka kommun har fyra 6vergripande mal.

Malbild 2023
e Basta utveckling for alla "Vilevererar hallbara och
e Attraktiva livsmiljder i hela Nacka kostnadseffektiva tjanster med
e Stark och balanserad tillvaxt ratt kvalitet”

e Maximalt varde for skattepengarna

| dgardirektiven for Nacka vatten och avfall star att bolaget ska forhalla sig till dessa 6vergripande
mal. Nacka vatten och avfalls mal och strategier syftar till att uppfylla uppdraget och utvecklas inom
prioriterade omraden. Malen beskriver ett dnskat resultat och foérstarker visionen.

VAR VISION

Sveriges framsta vatten-
och avfallstjinster for hallbar och

kraftfull samhallsutveckling.

Vérdegrunden

Nacka vatten och avfalls virdegrund har en viktig
roll f&r hur varumérket uppfattas och dr en
grundldggande del i féretagskulturen. Virdegrunden
bestar av orden professionella, nytinkande och

.
GENOM ATT EFFEKTIVT DRIVA utvecklingen av vatten- och hallbara.

avfallstjdnster framat, lagger vi grunden fér trygghet,
vilmdende och morgondagens héllbara samhalle. Vi

dr en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var
bransch och tillsammans tar vi ansvar fér kretslopp, miljé
och héllbar samhillsutveckling.

PROFESSIONELLA

NYTANKANDE HALLBARA
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Foljande styrelsemal galler for 2022:

1. Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

2. Maedborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster

3. Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsforsérjning
4. Verksamheten har en ekonomi i balans

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Nedan redovisas maltal
for 2022 ars styrelsemal samt tillhérande indikatorer, totalt 16 stycken.

Angivet nuldge i tabellerna uppdateras och foljs upp i tertialuppféljningarna.

Fokus och resultatindikatorer 2022-2024

Nacka vatten och avfall har ansvaret for utbyggnaden av VA samt avfallshanteringen i ett vaxande
Nacka. Bolaget ansvarar for huvudmannaskapet for VA- och avfallsanlaggningar. Kommunens
utbyggnad till 2040 innebar att ett stort fokus kommer laggas pa stadsutbyggnaden.

Den tadta bebyggelsen medfor stora utmaningar inom dagvattenhanteringen. De komplexa VA-
systemen behdver anpassas for att maojliggora utbyggnaden och minimera paverkan for kommunens
invanare. Avfallskollektivet jobbar aktivt med att minska avfallet i kommunen, samt att minimera
antalet transporter i Nacka bygger stad. De kommande aren kommer manga investeringar behdéva
genomforas. Kostnaden rdknat per invanare kommer dock inte nédvandigtvis bli hdgre an idag med
anledning av den tdta bebyggelsens skalfordelar.

For att sékra kompetensforsorjningen i framtiden behdver Nacka vatten och avfall vara en attraktiv
arbetsgivare och sakerstélla att ratt kompetens utifran strategin finns samt bredda
rekryteringsbasen. For att attrahera de nya kompetenser som kravs for att bolaget ska vara i
framkant behéver kompetensbehovet vara identifierat bade pa kort och lang sikt. Bolaget ar aktivt i
branschgemensamma utvecklingsprojekt for att sdkra kompetensforsorjningen.

Nacka vatten och avfall ska som ett samhallsnyttigt foretag blicka mot samhallsutvecklingen i stort
och ta ansvar for en hallbar utveckling i Nacka. Verksamheten ska bedrivas affarsméssigt sa att
langsiktig ekonomisk stabilitet skapas och uppratthalls. Bolaget ska ha en ekonomi i balans och verka
for en okad effektivitet. Darfor blir vikten av att kunna géra noggranna prioriteringar kritiskt for att
klara av uppdraget.
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Fokusomrade 1: Basta utveckling for alla

Alla som bor och verkar i Nacka far basta mojliga forutsattningar for sin utveckling och for att kunna
forverkliga sina egna drommar och idéer. Nacka kdnnetecknas av stor valfrihet och inflytande.
Kommunen moter invanarna i Nacka och aktérernas behov och ambition med flexibilitet, enkelhet,
snabbhet och 6ppenhet. Nyfikenhet, ldrande och entreprendrskap praglar verksamheterna liksom
lusten att vara kreativ, skapa och uppleva. Alla verksamheter har hog kvalitet och bidrar till en god
halsa.

Basta utveckling for alla

mal mal Mmal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Nuldge 2022 2023 2024

Nacka vatten och avfall ar en

attraktiv arbetsgivare Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 125p 150 p 150 p 150 p

Motiverad medarbetarindex (MMI) 59* >70 >70 >70

*Avser mdtning 2020

Nacka vatten och avfall éir en attraktiv arbetsgivare

Med det menar vi: Nacka vatten och avfall har en inkluderande kompetensférsérjning som innebdr
att matcha rétt medarbetare med ritt kompetens. Vi synliggér och vérdesdtter Iérande i arbetet. Vi
strdvar for ett hallbart arbetsliv genom kontinuerlig kompetensutveckling fér individen, samt att
individens kompetens dr i fokus fér verksamhetens bdsta.

For att sdkra en val fungerande kompetensforsérjning idag och i framtiden behdver vi vara en
attraktiv arbetsgivare i branschen men dven for nya malgrupper pa arbetsmarknaden. Vi behéver &n
mer fokuserat utveckla vart kompetensforsorjningsarbete utifran strategin Nacka vatten och avfall
har en inkluderande kompetensforsérjning, det innebar bland annat att vi behdver skapa fler vagar in
i branschen och bredda rekryteringsbasen.

For att attrahera de kompetenser Nacka vatten och avfall behover for att vara i framkant finns ett
stort behov att behover vi kartldgga och beskriva vart kompetensbehov pa kort- och langsikt. Vi
behodver omsatta vart kompetensbehov i tydliga handlingsplaner. Planen behdver spegla
kompetensbehovet kopplat till utbyggnaden i Nacka samt en plan for omstallningen till mer digitala
processer och arbetssatt. Kompetensplanerna ska dven omfatta kompetensutveckling av vara
befintliga medarbetare. En framgangsfaktor for ett val fungerande kompetensférsorjningsarbete ar
engagerat ledarskap som tanker i de langa perspektiven och agerar i nutid.

7 (28)



Fokusomrade 2: Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Nacka ar en valkomnande, tolerant och nyskapande plats att bo, besdka, och arbeta i. Har finns
spannande miljoer och levande motesplatser som ar trygga och tillgangliga. Det unika i
kommundelarna bevaras och utvecklas. Framkomligheten ar god, bebyggelsen tat och varierad och
naturen ar nara i hela Nacka. Kultur- och idrottslivet ar rikt och aktivt. Rent vatten, frisk luft, ett rikt
vaxt- och djurliv och en god bebyggd miljé kdnnetecknar Nackas miljdambitioner. Kommunen arbetar
for en lag klimatpaverkan och en giftfri miljo.

I\{Iedborgare“ocho kunder har Andg.l va'ftelzl’?rov tjdnligt utan 95% 595% 595% 595%
fortroende for vara VA- och anmarkning
avfallstjanster Braddningar? 01% | <0,5% | <0,5% | <0,5%

Andel sjoar med god status vad
giller 6vergddning®

Nojdhet besdk
kretsloppscentraler
Tillganglighetsindex? 59* 72 72 72

67% 75% 75% 75%

91* 92 92 94

*Avser mdtning 2020

1 Mikrobiologiska och kemiska vattenprover enligt ordinarie egenkontrollprogram

2 Andelen brdddningar av den totala avloppsvolymen mdtt som rullande tredrsmedelsvérde

3 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas ndringstillstdnd bygger pd mdétningar tre dr i rad. NVOA féljer
mdlnivéerna i Nacka kommun.

4 Sammanvdgt index for avfall och VA ("Hur lGtt dr det att komma i kontakt med rdtt person hos oss ndr du dr i behov av att diskutera
avfalls- respektive VA-hantering?").

Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjénster

Med det menar vi: Sékra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsférsérjning.

Nacka vatten och avfall levererar tjdnster som dr sdkra och trygga. Leveransen sdkras genom solida
och effektiva processer som alltid sétter kunden i fokus. Bolaget medverkar till en hallbar
samhdllsutveckling och synliggér verksamheten som en viktig del i det moderna samhdllsbyggandet.
Bolaget ska stréva efter att géra det enklare att férstd och anvinda vdra tjdnster. Detta gérs idag
genom personliga méten, méten genom sociala media, nyhetsbrev, kampanjer tillsammans med
andra aktérer i branschen och i framtiden genom dnnu mer utvecklade e-tjéinster och digitala
plattformar.

Nacka vatten och avfall tar arligen ett stort antal vattenprover runt om i kommunen for att
kontrollera kvaliteten pa dricksvattnet i enlighet med Livsmedelsverket krav pa provtagning och
uppfdljning. Under transporten i ledningsnéatet kan ibland vissa kvalitetstorningar i form av
exempelvis jarn (rost) uppsta i samband med underhallsarbeten. Andelen tjanliga vattenprov har
tidigare ar legat runt 92-95 %. Resultatet av genomfdrda dricksvattenprov publiceras arligen pa
hemsidan. | handelse av stérningar sker kommunikation till berérda kunder, bland annat genom SMS-
avisering.

Braddningar ska sa langt som majligt undvikas da de medfér en naringsbelastning pa mottagande
recipient. Men braddningar utgor samtidigt en viktig sdkerhetsfunktion for avloppssystemet for att
vattnet inte ska ga baklanges och exempelvis riskera kallaréversvamningar, i synnerhet vid kraftiga
regn. Braddningar rapporteras i en den arliga miljorapporten till tillsynsmyndigheten och har de
senaste aren legat pa laga nivaer i jamforelse med rikssnittet.
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Fokusomrade 3: Stark och balanserad tillvaxt

Nacka vaxer for fler. Fram till 2030 ska minst 14 000 nya bostader byggas och 10 000 nya
arbetsplatser skapas. Tillvdaxten sker med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet pa kort och lang
sikt. Nacka utvecklas i ndra samspel med Nackabor, civilsamhalle och naringsliv genom att tanka nytt,
langsiktigt och innovativt. Genom tillvaxten bidrar Nacka aktivt till utvecklingen i
Stockholmsregionen.

Stark och balanserad tillvaxt
Mmal Mmal Mmal
NVOA | al Resultatindik Nula
OA styrelsema esultatindikatorer ulage 2022 2023 2024
Nacka vatten och avfall har en Energiforbrukning i avlopps- 0,20 1% 1% 1%
|E°lng5|kt|gt hallbar VA- och |edningsnétet kwh/m3 -1/ -l17 -17%
avfallsforsorjning Tillskottsvatten® 45% <45% | <45% | <45%
Vattenforluster? 13% <13% <13% <13%
Index biologisk behandling 29%* 37 41 46
Maéngd insamlat mat- ocho 186* 175 170 165
restavfall (kg/person och ar)
Materialatervinning och
torberec.i.else'for 7% 34 37 40
ateranvandning av kommunalt
avfall (% av total inlamnad vikt)

*Avser mdtning 2020

1 Andel av den totala avloppsvolymen som inte utgérs av spillavlioppsvatten. Mdts som rullande tredrsmedelsvdrde.
2 Andel av den levererade vattenvolymen som inte debiteras kund eller férbrukas i den egna verksamheten.

Nacka vatten och avfall har en Iangsiktigt hdllbar VA- och avfallsférsérjning

Med det menar vi: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mdéjligheter att tillgodose sina behov. En Idngsiktigt hdllbar férsérjning styrs av vad
som dr tekniskt méjligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Vattenforlusterna bestar av utldckage i det allmanna ledningsnatet och i fastighetsdgarnas privata
servisledningar samt otillaten forbrukning (stéld som exempel) och matarfel. Ur ett
hallbarhetsperspektiv ar det angelaget att halla nivan sa I1ag som majligt. Ett satt ar aktiv lacksokning
vilket bolaget pabérjade under 2019. Arbetet har resulterat i att vattenforlusterna sjunkit fran
20-25 % till cirka 13 %. Detta motsvarar drygt 1,1 miljoner m3 dricksvatten motsvarande ca 3,5
miljoner kronor.

Tillskottsvatten ar vatten i avloppsnatet som inte ar spillvatten utan kommer fran nederbérd,
grundvatten, hav och lackande dricksvattenledningar. Idag utgor tillskottsvatten cirka 45 % av den
totala volymen avloppsvatten som leds till Kdppala och Henriksdals reningsverk. Att minska andelen
tillskottsvatten ar ett langsiktigt arbete som Nacka vatten och avfall paborjade 2018 med en
handlingsplan. Detta sker genom systematisk filmning av ledningsnatet och riktade
tillskottsvattenundersokningar for att identifiera eventuella felkopplingar pa fastigheter.
Tillskottsvattnet utgor aven en ekonomisk belastning for VA-verksamheten i form av avgifter for
avloppsrening och el fér pumpning.

VA-férsorjningen ar en energikravande verksamhet, i synnerhet avledningen av avloppsvatten. |
Nacka finns det cirka 70 avloppspumpstationer. Sedan nagra ar tillbaka pagar en systematisk
renovering och uppgradering bland annat installation av mer energieffektiv utrustning vilket paverkar
elférbrukningen. Reinvesteringsplanen omfattar tre pumpstationer per ar. Hittills har ett tiotal
renoverats.
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Fokusomrade 4: Maximalt varde for skattepengarna

Nacka erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor. Ratt saker gors i ratt tid och pa ratt
satt, sa att kostnaderna blir laga. Kommunen har lagsta mojliga skatt och paverkbara avgifter. Genom
Oppenhet, inflytande, dialog och stora mojligheter till egna val medverkar Nackaborna till att fa
maximalt virde for skattepengarna. Nackas ambition att vara bast pa att vara kommun bidrar till
prioritering av vad en kommun ska gora och standig utveckling pa alla omraden.

prioritering av vad en kommun ska gora och standig utveckling pa alla omraden.

Verksamheten har en ekonomi
i balans

Budgetavvikelse kostnader

_E0O, _EO, _E0O,
totalt +-5% +-5% +-5%

Personalkostnader i
forhallande till totala <26% <26% <26%
kostnader

Administrativa kostnader i

_10 _109 _109
férhallande till fg ar! 1% 1% 1%

IMiits utifrén utfallet de senaste 12 ménaderna jémfért med basdr 2019

Verksamheten har en ekonomi i balans

Med det menar vi: Bolaget ska ta ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
nédvdndiga kostnader. Varje generation bdr sina egna kostnader fér nyttjande av VA- och
avfallstjdnsterna.

Nacka vatten och avfall ska som ett samhdllsnyttigt féretag blicka mot samhdllsutvecklingen i stort
och ta ansvar for en hdllbar utveckling i Nacka. Det inkluderar ocksé att sdkra en langsiktig
ekonomisk stabilitet. Verksamheten ska bedrivas affdrsmdssigt sa att langsiktig ekonomisk stabilitet
skapas och upprdtthdlls. Vi utvecklar stdndigt vara processer och rutiner.

Administrativa kostnader avser bolagsgemensamma avdelningar. Dessa kostnader foljs upp for att
sakerstalla effektiv verksamhet.
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Effektiv verksamhet

Arbetet med att minska vattenforlusterna i vattenledningsnatet fortsatter genom aktiv lacksékning
vilket sker genom daglig analys av vattenbalansen i olika delomraden och vid behov lacksokning i falt
for att hitta vattenlackor.

Att minska andelen tillskottsvatten ger manga positiva effekter for verksamheten, inte minst
ekonomiskt men dven for miljon. Detta arbete fortsatter enligt planen for tillskottsvatten bland
annat riktade tillskottsvattenundersokningar for att identifiera eventuella felkopplingar pa
fastigheter.

Arbetet med digitalisering fortgar. Under de kommande aren kommer digitala vattenmatare att
installeras hos kunderna. Effektiviteten kommer att kunna 6ka, da man snabbare kan se om det
uppstatt vattenlackor, bade hos kunden och i vara egna vattenledningar. Digitala vattenmatare
underlattar kundens forstaelse for fakturan da de betalar for faktisk férbrukning och inte som idag en
preliminar forbrukning baserad pa senaste vattenavlasningen. Detta kommer att minska fragorna till
kundtjanst och aterbetalningar vid 6verférbrukning samt gora intdktsprognoserna mer traffsakra.
Andra digitala satsningar som fortsatter ar bland annat digitala utbildningar, implementering av
battre systemstodd i verksamheten och infora tidsbokningar via hemsidan for exempelvis byte av
vattenmatare vilka kommer att minska arbetsbelastningen inom bolaget och frigéra tid for annat.

Genom att byta ut gamla modem i vara stationer och anlaggningar till mobilt bredband finns
moijlighet till kostnadsbesparingar.

Analys av behovet av ny- och reinvesteringar i saval ledningsndt som anlaggningar (pumpstationer,
vattentorn med mera) pagar I6pande. Bolaget tillampar en modell som branschféreningen Svenskt
Vatten tagit fram for berdkning av fornyelsetakt for ledningsnatet som ligger till grund for
investeringsnivder och urval av objekt. Aven drift- och underhallsplanerna kommer att ses dver fér
att hitta en langsiktig balans. Bolaget har for avsikt att strukturera detta arbete enligt Asset
Management (bendmns fortsattningsvis som tillgdngsférvaltning). Arbetssattet hjalper bolaget att
malinrikta tillsynen av anlaggningsinvesteringar for att fa stérsta mojliga varde av tillgdngarna.

Inom projektverksamheten pagar implementering av systemstod och projektmetodik, for 6kad
kontroll och styrning av projekten. Detta medfor en 6kad administration men medfér pa sikt 6kad
effektivitet, exempelvis genom att samla information och dokumentation for respektive projekt i ett
system. Detta kommer underlatta vid exempelvis 6verlamning av ett projekt till nya resurser. Tydliga
roller och ansvar har underlattat hanteringen av nddvandiga beslut utmed projektets gang, da dessa
framst tas av projektledaren, projektsponsor eller styrgruppen.

Samtliga avfallskarl, behallare och andra hamtplatser for rest- och matavfall kommer under 2021 att
vara markta for digital avlasning. Kravstallning i avtalet med insamlingsentreprendren innebar att en
digital notering maste ske vid varje besok- Detta forbattrar mojligheten for kundservice att
aterkoppla till kund vid avvikelse

Den digitala sorteringsguiden kommer kontinuerligt att utvecklas i syfte att mojliggora for
Nackaborna att fa svar digitalt pa fragor kring sortering. Utvecklingsomraden som kommer att
undersdkas berdr bland annat:

- Aterkoppling om miljonytta med den sortering som utfors

- Madjlighet till aterkoppling pa KLC

- Statistisk uppfoljning kring hur nyttjandegraden 6kas
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Det samarbete som under 2021 inleds med ett atervinningsforetag forvantas att utékas. Samarbetet
innebar en digital 16sning for hamtning och transport av grovavfall och aterbruk. Férutom att
forenkla for Nackaborna sa innebar férhoppningsvis forsoket till:

- Minskade CO? utslapp frdn persontransporter d& samlastning 6kar

- Minskad belastning pa kretsloppscentralerna, da farre fordon besoker anlaggningen

- Okad mangd aterbruk genom att digital terkoppling kan ske da annons laggs upp

- Battre sorteringsresultat da avfallsfraktion rapporteras direkt da annons laggs upp

IT- och digitaliseringsstrategin ska uppdateras och vid arsskiftet gar vi éver till en IT-drift inkl. IT-
arbetsplats i egen regi, som &r anpassad efter bolagets behov idag och i framtiden. Digitala satsningar
ar standigt aktuella som bland annat bidrar till en effektivare verksamhet. Mojlighet att genomféra
digitala utbildningar, implementera battre systemstdd i verksamheten och infora ett mer digitalt
fakturaflode kommer att fortskrida dven de kommande aren — ett satt att dven minska
arbetsbelastningen inom bolaget.

Samverkan

Nacka vatten och avfall kommer fortsatta att utveckla samarbetet inom branschen, Nacka Energi,
Nacka kommun och med grannkommuner. Fokus ar att hitta samarbeten och samarbetspartners som
mojliggor for bolaget att leva upp till dgardirektivet om att vara ledande i branschen i att driva en
effektiv verksamhet. Exempel pa detta ar att dela pa systemkostnader och administrativa resurser pa
ett smart satt inom koncernen. For att ha maojlighet att I6sa de utmaningar samhéllet star infér inom
bade VA- och avfallsomradet ar samverkan, kompetensdelning och resursdelning en nédvandighet.

Inom avfallsomradet sker tat samverkan med grannkommunerna, fraimst Tyresé och Varmdao. Dar det
ar mojligt upphandlas gemensamma avtal, senast gallde detta insamling och behandling av
returpapper. Dessutom sker regelbunden kompetensdelning samt gemensam leverantérsuppféljning
och leverantdrssamverkan.

Eftersom ytorna som nyttjas for atervinning i Nacka ar relativt sma kravs en samverkan med andra
aktorer inom intresseomradet. Nacka vatten och avfall stravar efter att |ata aktGrer motas for att
sjdlva affarsutveckla och hitta samverkansformer. Ett tydligt exempel pa detta ar det
aterbruksnatverk som drivs av avfallsavdelningen dar aktérer som arbetar inom omradet, bade
privata och offentliga, bjuds in till regelbundna moéten med fast agenda. Ett annat exempel ar det
nedskrapningsnatverk som drivs av avfallsavdelningen pa uppdrag av Nacka kommun, dar kommun,
kommunala bolag och fastighetsbolag deltar. Direkt samverkan sker med avfallsmottagare, dar Nacka
vatten och avfall, Tyresé kommun och Varmdé kommun samarbetar med ett externt foretag i syfte
att hitta battre I6sningar for avfallshanteringen, exempelvis etablering av biokolsanldggning eller 6ka
materialatervinning av tra. Direkt samverkan sker ocksa med ett byggforetag i syfte att 6ka aterbruk
av bygg- och rivningsavfall.

Ett natverk med chefer for VA-projekt i storre VA-bolag startade 2020 och nyttjas for samverkan
kring principiella och viktiga fragor, till exempel hur projekt mats och foljs upp. Ett liknande natverk
finns for VA-chefer i Stockholmsomradet med tyngdpunkt runt Sédertorn. VA deltar bland annat i
natverk kring tillskottsvatten tillsammans med 6vriga kommuner inom Kappalaférbundet. Har
arrangeras workshops, benchmarking, seminarier och erfarenhetsutbyte. Vidare deltar VA pa olika
satt i olika utvecklingsprojekt inom ramen for Svenskt Vatten Utveckling. Nu senast inom
tillgdngsforvaltning och erfarenheter av LTA-system.

Bolaget deltar dven aktivt i VA-ekonomiskt natverkstraff, som brukar anordnas tva ganger per ar och
dar fokus ligger pa diverse ekonomiskt relaterade utmaningar inom branschen.
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Strategiska studier
Avfallskollektivet

Avfallsbranschen star infor stora forandringar kommande ar. Detta ar dels kopplat till de samhalleliga
utmaningar som uppstar i Nacka i form av 6kad inflyttning, konkurrens om vagar och ytor, 6kade
avfallsméngder och pa sikt ravarubrist och dels beroende pa att det kommunala ansvaret dr under
forandring. Fran och med 2022 ar returpapper ett kommunalt ansvar och ska darmed finansieras av
avfallstaxan. Dessutom kan insamling av forpackningar bli ett kommunalt ansvar samtidigt som
verksamheter eventuellt kan komma att fritt fa valja avfallsentreprendér for det kommunala avfallet.
Avfallsarbetet drivs utifran avfallshierarkin dar malet ar att avfallsmangderna ska minska. Detta ar en
stor samhallelig férdel men en utmaning for avfallskollektivet da en stor andel av intdkterna ar
rorliga.

Utover ovanstaende utmaningar har offensiva etappmal beslutats av regeringen. Livsmedelsavfallet
ska minska med 20% fram till 2025 och 65% av det kommunala avfallet ska materialatervinnas eller
forberedas for materialatervinning senast 2035. Vidare har en 6kad ambition om cirkular ekonomi
fastslagits av regeringen.

For att strategiskt landa dessa utmaningar har Nacka vatten och avfall lett arbetet med att ta fram en
ny avfallsplan for aren 2021--2026. Utgangspunkten ar att Nackaborna ska uppleva att det ar latt att
agera i enlighet med Nackas avfallsplan. De mal som foreslas i avfallsplanen ar féljande:

Mal 1: Avfall och matsvinn forebyggs

Mal 2: God service, tillganglig insamling och engagerade nackabor

Mal 3: Hallbar och sdker avfallshantering

Mal 4: Minskad nedskrapning

Nacka vatten och avfall forlitar sig pa att branschféreningen Avfall Sverige hjalper kommunerna med
strategiska studier men ar aktiva och paverkar sa att ratt fragor drivs. Detta gors framst genom att
delta i och paverka Avfall Sveriges arbetsgrupper. Nacka vatten och avfall ar medlem i féljande
arbetsgrupper:

- Forebyggande

- Digitalisering

- Public affairs

- Kommunikation

Nacka vatten och avfall driver dven utvecklingsprojekt med samverkansparter fran Nacka kommun,
andra kommuner, naringsliv och andra organisationer. Dessa projekt ska sjalvklart félja mal och
ambitioner i avfallsplanen.
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VA-kollektivet

Nacka vatten och avfall kbper allt vatten fran Stockholm Vatten och Avfall. Systemet &r robust och
sdkert men ur ett langsiktigt perspektiv, med hansyn till leveranssidkerhet och manniskors halsa,
avser bolaget utreda majligheten till kompletterande vattenleveranser for att sdkerstalla en trygg
och saker vattenleverans till Nackaborna. Som en del av detta arbete ingar dven dialog med Varmdo
kommun som transiterar sitt dricksvatten genom Nacka.

Spillvattnet fran Nackaborna renas i Henriksdals reningsverk, som tillhér Stockholm Vatten och Avfall,
och Kappala reningsverk som tillhér Kappalaférbundet. Bada reningsverken star infér omfattande
behov av utbyggnad och reinvesteringar pa grund av viaxande befolkning och tuffare reningskrav.
Stockholm vatten och avfall AB:s atgarder innebar kraftigt 6kade kostnader jamfort med
Kappalaférbundet vilket avspeglas pa avgifterna som bolaget betalar per kubikmeter. Nacka vatten
och avfall planerar darfor att utreda for- och nackdelar med bada l6sningarna samt analysera om
eventuella forandringar kan leda till en battre ekonomi for VA-kollektivet i Nacka.

Revidering pagar av VA-planen tillsammans med Nacka kommun och férvantas vara klar under 2022
VA-planen utgor en viktig grund i den langsiktiga planeringen av VA-verksamheten. VA-planen anger
exempelvis behovet av en nédvattenplan vilket ar ett arbete som pagar.

Underhallsarbeten och VA-utbyggnadsprojekt genererar stora mangder schakt- och jordmassor som
behdver hanteras pa ett effektivt sdtt. Massorna transporteras bort fran arbetsstéllena i brist pa
markutrymmen for vidare behandling. Massorna kan antingen ateranvandas direkt,
behandlas/sorteras eller deponeras. Det dr ont om anlaggningar i regionen for massahantering. Den
entreprenor som bolaget och Nacka kommun hittills anlitat har inte fatt forlangt tillstand for sin
hantering pa Koviks atervinningsanldaggning (Varmda). Att transportera massor ar kostsamt varfor
andra l6sningar behover utredas. Samverkanslosningar med Nacka kommun och Varmdo ar
alternativ som ingar i utredningen.
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Styrelsens yttrande om budget 2022

Nacka vatten och avfall AB har i uppdrag att trygga och sakra VA-forsorjningen i ett vaxande Nacka
med minsta mojliga paverkan pa miljon. Det innebar att ledningsnatet och VA-anlaggningarna
behover underhallas, renoveras och byggas ut i takt med behoven och anpassas till nya lagar och
forutsattningar som paverkar VA-verksamheten. For att mojliggora detta behover intékterna
utvecklas i takt med kostnaderna fér saval VA- som avfallskollektivet.

Avfall

Kollektivet har de senaste aren tvingats till saval stora taxehdjningar som kraftiga besparingar for att
betala tillbaka det villkorade aktiedgartillskottet pa 10 miljoner kronor samt finansiera
direktavskrivningen av Kil kretsloppspark.

Avfallsintakterna fortsatter att 6ka, framst som en f6ljd av de hojningar av taxan som gjorts de
senaste aren. Aven utbyte och markning av avfallskarl bidrar till den positiva intaktsutvecklingen Den
miljostyrningsavgift som infordes vid arsskiftet 2020 har inneburit hogre intdkter dn forvantat
eftersom anslutningsgraden till matavfallssortering (som &r subventionerad) inte 6kar enligt
intentionerna.

Pa grund av hardare miljokrav, inforandet av férbranningsskatt samt hogre kostnader for
omhandertagande av grovavfall har dven kostnaderna 6kat de senaste aren. Majoriteten av
kostnaderna ér relativt opaverkbara da de grundas pa langa avtalsperioder med underentreprendrer
och leverantérer.

En ytterligare atgard som implementerades 2020 var att skriva av nya karl pa fem ar (istallet for att
redovisa utgiften som en direkt kostnad).

Genomforda atgarder har resulterat i att prognosen for avfallkollektivet pekar mot ett dverskridande
pa 12 miljoner kronor (efter skatt) ar 2021.

Detta innebar en skuld till kollektivet och innebar att taxan inte féreslas hdjas de ndarmaste aren
under nuvarande férutsattningar. Trots detta berdknas utrymme finnas for kommande ars satsningar
pa till exempel materialatervinning och fossilfri verksamhet.
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Budgetforslag avfallskollektivet 2022

BUDGET PROGNOS 2 FORSLAG

AVFALLSKOLLEKTIVET HELAR HELAR BUDGET
(MSEK) 2021 2021 2022
Huvudintakter 106,3 113,7 113,7
Aktiverat arbete 0,2 0,1 0,1
Ovriga rérelseintikter 1,3 1,0 1,0
Rorelsens intdkter " 107,8 114,8 114,8
Driftkostnader -84,5 -83,4 -86,0
Personalkostnader -9,1 -8,5 -11,9
Avskrivningar -6,2 -6,6 -7,4
Ovriga rérelsekostnader -0,2 -0,2 -0,2
Rorelsens kostnader -100,0 -98,7 -105,5
RORELSERESULTAT 7,8 16,1 9,3
Rantor och andra finansiella poster -1,3 -1,1 -1,3
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 6,5 15,0 8,0
Skatt 0,0 -3,2 -1,7
RESULTAT EFTER SKATT 6,5 11,8 6,3

Prognos taxejustering

(MSEK) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Resultat

Fordran pa/skuld till kollektivet

Taxeforandring 20% 5% 0% 0% 0% 1%

Resultatet dr berdknat utifrdn en prelimindr skatteutrédkning och bygger pa ett antal antagande dé médnga
faktorer dr osékra.
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VA

Brukningsavgiften ar en periodisk avgift som ska tacka VA-verksamhetens driftkostnader som
exempelvis kdpt vatten och avloppsrening, drift- och underhall, personal, ranta och avskrivningar.
Driftkostnaderna forvantas 6ka under 2022. Stockholm Vatten och Avfall AB och Kappalaférbundet
har aviserat om hojda avgifter for bade vattenleverans och avloppsrening. Andra kostnadsdkningar
kan bland annat hanfoéras till ranta och avskrivningar, pris- och avtalsjusteringar och strategiska
satsningar for att utveckla VA-verksamheten, som exempelvis digitala vattenmatare och
implementering av tillgangsférvaltning som arbetssatt. For att tacka kostnaderna féreslas en héjning
av brukningsavgifterna med 10 % till 2022. Detsamma foreslas dven for industriavloppstaxan och
sarskilda avgifter. Investeringar med utgifter pa cirka 2 miljarder de ndrmaste tio aren planeras, dock
foreligger stora osdkerheter i saval kostnadsberdkningar som tidsplanering.

VA-taxans anldggningsavgift ar en engangsavgift som betalas i samband med anslutning till det

kommunala VA-natet. For att uppna full kostnadstackningsgrad i VA-utbyggnadsprojekten behéver
anlaggningsavgiften successivt hojas under flera ar. Darfor foreslas en hdjning med 7 % 2022.
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Budgetforslag VA-kollektivet 2022

BUDGET

VA-KOLLEKTIVET
(MSEK)

HELAR
2021

PROGNOS 2

FORSLAG

HELAR

Huvudintédkter 214,4 215,0 238,7
Anlaggningsavgifter 5,3 5,3 57
Aktiverat arbete 21,0 19,6 22,0
Ovriga rorelseintdkter 4,2 4,2 4,3
Rorelsens intakter 2449 2442 270,7
Driftkostnader -139,8 -141,0 -155,4
Personalkostnader -75,5 -73,5 -82,8
Avskrivningar -23,6 -22,6 -24,1
Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0 0,0
Rorelsens kostnader -238,8 -237,1 -262,3
RORELSERESULTAT 6,1 YA

Rantor och andra finansiella poster -15,0 -14,0 -16,8
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER -8,9 -6,9 -8,4

RESULTAT FORE SKATT -8,9 -6,9 -8,4

Skatt 0,0 0,0 0,0

RESULTAT EFTER SKATT -8,9 -6,9 -8,4

Prognos taxejustering brukningstaxa

(MSEK) 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Resultat

Fordran pa/skuld till kollektivet

Taxeforandring 0% 18% 10% 10% 6% 6%

Resultatet dr berdknat innan skatteeffekter samt bygger pa ett antal antagande dG mdnga faktorer dr osdkra.

Prognos taxejustering anlaggningstaxa

Strategi anldggningsavgift

120% 120%

100% 100%

BO% B0%

60% 60%

46%

40% A%

20% 20%

0% 0%
2021 2022 2023 2024 2025 2026

e Simuilering baserad pa P2 2021 ——TG100%  ceeeeee Linj&r {Simulering baserad pa P2 2021)

Ovanstdende diagram visar bolagets strategi fér anléiggningsavgift baserat pa ett antal antaganden, frimst
byggnations- och inflyttningstakt i kommunen.
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Utmaningar och méjligheter — framatblick 2030

Nacka vatten och avfall arbetar aktivt med sdkerhet for att skydda bland annat personal, kunder,
anlaggningar och information. Den 6kade digitaliseringen har inneburit 6kad sarbarhet vilket har
bidragit till att lagstiftningen inom omradet skarpts. Detta i sin tur har inneburit att manga
verksamheter tvingats 6ka skyddet. Exempel pa ny lagstiftning &r GDPR, NIS-direktivet
(Informationssdkerhetslagen) och Sdkerhetsskyddslagen. Bolaget har en etablerad
sakerhetsorganisation och arbetar kontinuerligt med sakerhet.

Avfall

Fram till 2026 styrs Nacka vatten och avfalls arbete till stor del av avfallsplanen som satter mal och
ambitioner inom omradet. Generellt styr avfallsplanen mot battre miljopaverkan och battre
servicegrad. En framgangsfaktor for att na malen i avfallsplanen ar 6kad samverkan med kommunen
och 6vriga samhallet. Manga av de viktigaste atgarderna i planen beror byggprocessen och hur
kommunen agerar ndar man genomfor sina inkop, vilket inte omfattas av avfallskollektivets ansvar.

Nationella mal och ambitioner kring materialatervinning och avfallsforebyggande dr ambitiosa.
Foljande atervinningsmal géller for kommunalt avfall:

Till 2025 Till 2030 Till 2035
55% 60% 65%

For att na upp till dessa mal maste Nackaborna bli battre pa att kéllsortera och fa tillgang till battre
kallsorteringsmojligheter. | dagslaget ar Nacka kommun bland de simsta kommunerna pa att sortera
ut forpackningar fran restavfallet och Nacka ligger langt efter vad géller utsortering av matavfall.
2020 &r Nackas resultat 27% kring atervinning av kommunalt avfall.

Fastighetsnara insamling av férpackningar maste utredas och inféras och frivillighet om att sortera
matavfall bor ifragasattas. Taxan bor styra mer mot malen och en 6kad forstaelse for hur individens
beteende paverkar maste finnas.

Vidare maste tekniska och praktiska nya I6sningar testas och tillampas. Eftersortering av restavfall
ska utvarderas, nya ytor och l6sningar for sortering maste till och de samarbetspartner Nacka vatten
och avfall anvander behover innovera mer.

Digitaliseringsarbetet bor uttkas i samarbete med de aktérer som gor det bast. Det pilottest bolaget
utfor med ett atervinningsféretag bor kunna utdkas och riktas mot avfallsforebyggande och mer
aterbruk. Det digitala kundbemdtandet bor ocksa kunna forenkla fér kunderna att gora ratt.

19 (28)



VA

VA-branschen star generellt infor komplexa utmaningar i form av klimatférandringar, 6kade lagkrav
och en aldrande anldggning i kombination med vaxande storstadsregioner. Den 6kade
digitaliseringen i samhallet skapar bade mojligheter och sarbarheter som behéver hanteras. For att
klara dessa utmaningar behover VA-verksamheten sakerstélla en trygg och hallbar drift av VA-
forsorjningen, bygga ut anldggningen i den takt som efterfragas vilket i sin tur 6kar behovet av att ha
en god planering for att kunna gora ratt bedomningar kring exempelvis kapacitetshdjningar och
investeringsbehov.

Nacka vatten och avfall har ingen egen vattenproduktion eller avloppsrening utan hanterar detta
genom regional samverkan med Stockholm Vatten och Avfall och Kappalaférbundet. Det finns manga
fordelar med att hantera dessa fragor storskaligt, bade vad géller kompetens, kvalitet och ekonomi.
Liksom manga andra vattenverk och reningsverk i Sverige star vara leverantorers anldaggningar infor
stora och omfattande investeringsbehov for bade utbyggnad av kapacitet och fér att mota tuffare
kvalitetskrav. Detta innebar hojda avgifter for VA-verksamheten vilket far stor paverkan pa
kostnaderna. Darfor ar det viktigt att bolaget har fortsatt fokus pa tillskottsvatten och
vattenforlusterna far att minska behovet av kopt dricksvatten och avloppsrening. Arbetet med
tillskottsvatten ar dven viktigt for att minska risken for braddningar och for battre
kapacitetsnyttjande i spillvattenledningarna.

Vattenforsorjningen ar klassad som en samhallsviktig verksamhet och behéver darfor skyddas pa ett
tillforlitligt satt. Ny lagstiftning som exempelvis NIS-direktivet (Informationssakerhetslagen) och
Sakerhetsskyddslagen stéller hogre krav pa skyddsfragorna. Bolaget har en etablerad
sdakerhetsorganisation och arbetar kontinuerligt med sakerhetsfragorna. Detta galler saval IT-
sdakerheten som skalskyddet vid vara anlaggningar.

Stockholm Vatten och Avfall &r en trygg och palitlig leverantor av dricksvatten. Trots detta ar det
viktigt att sdkerstalla dricksvattenforsoérjningen for Nackaborna i alla lagen. Exempel pa detta ar
nddvattenplan, etablering av nddvattentakt vid Sandasjon, se 6ver mojligheten till fler
leveranspunkter och utbyggnad av redundans i huvudvattenledningssystemet.

Digitaliseringen skapar majligheter till insamling och bearbetning av stora mangder matdata som i sin
tur kan anvandas for battre analyser av exempelvis vattenforluster i distributionssystemet,
kundernas vattenforbrukning och brukningsintdkterna. En forutsattning ar digitala och uppkopplade
vattenmatare vilket bolaget avser att 6verga till.

Ett aktivt deltagande fran Nacka vatten och avfalls sida i Nackas planerade expansion bidrar till att
tankt exploatering ar mojlig, men framfoérallt sakrar denna medverkan funktionen i VA-anlaggningar.
Att bolaget deltar i tidiga planeringsskeden ar viktigt for att identifiera, samverka och planera for ratt
insatser i ratt tid.

Nacka vatten och avfall tar en aktiv roll i dagvattenansvaret. Det finns en langsiktig plan gallande
renovering och underhall av befintliga dagvattenanlaggningar. Bolaget soker dven dterkommande
bidrag fran bland annat Naturvardsverket for att minska spridningen av mikroplaster och andra
fororeningar till hav, sjoar och vattendrag.
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Bilagor

Nedan redovisas jamférelsetal, dar sadana finns, med kommunerna Danderyd, Sollentuna, Solna,
Tyreso och Taby. Ett urval av data fran VASS (Svenskt Vattens Statistik System) och Avfall Sverige
presenteras nedan. Jamforelsen visar hur Nacka vatten och avfall AB férhaller sig till likartade
kommuner i lanet.
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Bilaga 1 Avfall

Avfall web
Varderingsrapport Stockholms lan 2020

Viarderingsdel

AVFALLSMANGDER - FOREBYGGA AVFALL

Maingd insamlat hushallsavfall, exkl. slam och tradgardsavfall. (kg/person)
Mingd insamlat mat- och restavfall (kg/person)

Mingd insamlat restavfall (kg/person)

ATERVINNING
Andel hushallsavfall insamlat for materialatervinning, exklusive biologisk behandling och konstruktionsmaterial (%)
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning eller kompostering sa att véxtnaring tas tillvara (%)

Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning sa att bade vaxtnaring och energi tas tillvara. (%)

MILOEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%)

Méngd férpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (villa) (kg/hushéll o vecka)
Méingd forpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (Idgenhet) (kg/hushall och vecka)
Méingd matavfall i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka)

Mangd matavfall i restavfall (I1dgenhet) (kg/hushall och vecka)

Mangd hushallsavfall till deponering (kg/person)

KUNDNOJDHET - KVALITET OCH SERVICE

No6jdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)
Nojdhet avfallshantering ldgenhet (%)

Noéjdhet hamtning hushallsavfall vid bostad (%)
N&jdhet besok AVC (%)

No&jdhet information (%)

Oversiktsdel

KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar)

Vanligaste avgift |1dgenhet i flerbostadshus (kr/ar)

EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader hushallsavfall exkl slam (kr/person)
Arskostnad service- och administration exkl slam (kr/person)
Arskostnad insamling mat- och restavfall (kr/person)

Arskostnad behandling inkl fjarrtransport av mat- och restavfall (kr/person)
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Kommentarer Avfall Web

Under 2020 visar Avfall web att insamlade mangder rest- och matavfall fortsatter att sjunka, i enlighet med ambitionerna i Nackas avfallsplan. Vidare 6kar
mangden utsorterat matavfall rejalt jamfort med féregaende ar, dock dr Nacka fortfarande en bra bit fran nationell mal 50 %.

Andel fornybara drivmedel 6kar da Nacka vatten och avfall stallt hardare krav i upphandlingsavtalet.

En hog kundnojdhet kan pavisas trots taxehojningar och entreprendrsbyte och bolaget ar fortsatt kostnadseffektivt i forhallande till jamforelsekommunerna.
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Bilaga 2 VA

Hallbarhetsindex (HBI) 2016—2020

Hallbarhetsindex (HBI) &r en modell som redovisar statusen i VA-verksamheten. Varje delomrade
utvarderas med hjalp av ett antal fragor och nyckeltal. HBI syftar till att forbattra och prioritera
viktiga omraden och stédjer det langsiktiga arbetet da HBI:s planeringshorisont &r 5—10 ar.

HBI 2016—2020
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2016 2

2017 7]

2018 2

2019 2

2020 2

Nagra av de viktigaste aktiviteterna som Nacka vatten och avfall genomfor ar:

Samverkan med Nacka kommun for att sakra tillgang till nédvatten. Bland annat sker en
prioritering av samhallsviktiga funktioner och arbete med nddvattenplanen.

Framtagande av strategi for 6versamningssaker hojdsattning vid nybyggnad.

Framtagande av en reinvesteringsplan for att sdkerstalla driftinstruktioner, sdkerhet och
reservkraft for de mest eftersatta anlaggningarna.

Sakerstallande att den planerade reinvesteringstakten av ledningsnatet efterlevs.
Utvardering av tillgangsforvaltning for att sakerstalla ett systematiskt arbete kring drift och
underhall av anlaggningar

Arbetet under 2020 har medfort att samma status som foregaende ar bibehalls undantaget
delomrade VA-anldggningens status, vilket beror pa Stockholm Vatten och Avfall och Kappalas
omfattande investeringsbehov i sina avloppsreningsverk. Delomrade Leveranssdkerhet kvarstar pa
rod niva eftersom nédvattenplanen ej ar fardig och Stockholm Vatten och Avfall har angett att deras
vattenproduktion narmar sig ett kapacitetstak.
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Utvalda nyckeltal fran VASS

Nacka Tyresd Téby Danderyd Sollentuna Solna

Enhet 2020 2020 2020 2020 2020 2020
Basfakta
Anslutningsgrad vattenledningsnitet % 97 94 100 100 100 100
Antal spillvattenpumpstationer per km ledning st/km 0,25 0,56 0,11 0,09 0,13 0,26
Total ledningsldngd peransluten person m/ansluten 10,3 13,0 11,7 18,2 10,3 3,8
Antal LTA eller likvardiga spillvattenpumpstationer [st 3099 89 0 3 19 13
VA-anldggningens status och funktion
Tillskottsvatten” Ya 42 34 37 85 31 27
Andel vattenprover "tjanliga utan anmérkning"l % 95 100 91 96 93 94
saltvatten/levererat vatten % 86 74 76 70 92 33 (?)
Lackor pa huvudvattenledning st/km ledning 0,052 0,064 0,044 0,075 0,039 0,018
Stopp pa spillvattenférande huvudledning st/km ledning 0,051 0,129 0,052 0,079 0,079 0,011
Fomyelsetakt vattenledningar b 0,9 0,4 0,4 0,0 0,4 0,0
Fomyelsetakt spillvattenforande ledningar % 0,3 0,4 0,6 0,0 0,5 0,1
Ekonomi och taxa
Total kostnad peransluten kr/ansluten 2077 2413 1325 2256 1522 12%
Andel kapitalkostnader av totala kostnaden ! 13,5 14,5 164 9,7 15,0 9,9
Total &rskostnad for typhus A’ kr/ar 6 803 7 859 4638 7578 5613 3247
Total &rskostnad for typhus B kr/ar 70791 76276 43996 40569 55 630 24 667
Farbrukningsavgift for vatten och avlopp kr/m? 29,17 24,7 23,78 16,86 13,47 9,23
Kund
Dricksvattenforbrukning hushall liter/person och dygn |133 142 133 143 145 140

1 Berdiknas utifrén svar i VASS enligt formeln: (Vb202— Vb204) / Vb202

2 Berdknas utifrdn svar i VASS enligt formeln: (1—((Ks201+Ks202+Ks207+Ks208) /(Ks200)) *100

4 Typhus B dr ett statistiskt flerbostadshus med 15 Idgenheter som nyttjar samtliga vattentjénster, férbrukar 2 000 m3/ér och har en tomtyta pd 800 m2.

2
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Bilaga 3 Investeringsplan

INVESTERINGAR Budget Prognos Prognos
(MSEK) 2022 2023 2024
VA 133 154 154
Stadsbyggnad 191 220 183
Avfall 3 4 6
Ovrigt 5 5 5
Summa 332 383 348

Nacka vatten och avfall ska under 2022 i enlighet med dgarens intentioner investera i nya anldggningar och reinvestera i befintligt ledningsnat for att
sakerstalla att anlaggningarna fortsattningsvis kommer att ha en hég standard. Bolagets bedomning ar att av dessa medel pa totalt 332 miljoner kronor
avser 129 miljoner kronor investeringar i fornyelse av VA-ledningsnat samt VA-anlaggningar, drygt 4 miljoner kronor avser investeringar i nylaggning av
huvudvattenledningar. 191 miljoner kronor avser projekt inom Stadsbyggnadsavdelningen. Avfallskollektivet investerar 3 miljoner kronor som avser karlbyte
samt start av Boo kretsloppscentral. Ovriga mindre investeringar uppgar till 5 miljoner kronor, fraimst inom driften.
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Bilaga 4 Likviditetsprognos
Likviditetsprognos 2022

JAN

2022

Nacka vatten och avfall (miljoner kronor) |BUDGET

FEB

BUDGET
2022

MAR

BUDGET

2022

APR
BUDGET
2022

MAJ
BUDGET
2022

JUN

BUDGET

2022

JUL

BUDGET

2022

AUG
BUDGET
2022

SEP

BUDGET

2022

OKT

BUDGET

2022

NOV

BUDGET

2022

DEC
BUDGET
2022

TOTAL
BUDGET
2022

(INBETALNINGAR DRIFT | 10] 10] 70] 10] 12] 70] 5] 5] 70] 10] 10] 70] 352
[UTBETALNINGAR DRIFT | -33] -24] -30] -28] -28)] -29) 27| -23] -28)] -31] -24] -29) -336)
[NETTO DRIFT [ -23] -14] 40| -18] -16] ] -22] -18] 42] 21 -14] ] 16|
Lan (nya) 100 100 | 200
Réintekostnader/laneramsavgifter -6 -6 -6 -7
LAN/RANTA 0 100 0 -6 0 0 0 95 0 0 0 -6] 184
[INVESTERINGAR (EXKL STADSBYGGNAD) | -5] -10] -10] -10] -10] -10] -5| -g] -10] -10] -15] -20] -123)
(INVESTERINGAR STADSBYGGNAD | -50] -20] -15] -15] -10] -20] -7 -6 -5 -10] -15] -10] -183|
[ANLAGGNINGSAVGIFTER | 7] 7] 7| 7] 7] 7] 7] 7] 7] 7| 7] 7] 88|
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Likviditetsprognos 2023 — 2024

T T2 T3 T T2 T3 =
Nacka vatten och avfall (miljoner kronor) | PROGNOS PROGNOS | PROGNOS | PROGNOS | PROGNOS | PROGNOS | ,153 5044
2023 2023 2023 2024 2024 2024

INBETALNINGAR DRIFT | 125 125 125] 130 130 130 764
UTBETALNINGAR DRIFT | 117] 117] 117] -121] -121] -121] -714]
NETTO DRIFT 8 8 8 9 9 9 50
Lan (nya) 50 50 100 100 300
Rantekostnader/laneramsavgifter -6 -6 -7 -8 -7 -7 -42
LAN/RANTA 44 44 93 -8 93 -7 258
INVESTERINGAR EXKL STADSBYGGNAD -70 -70 -70 -58 -58 -58)| -383]
INVESTERINGAR STADSBYGGNAD -48 -48 -48 -48 -48 -48| -288|
ANLAGGNINGSAVGIFTER | 51| 51| 51| 47| 47| 47| 293
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