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1 Sammanfattning

Aven ar 2021 har p&d manga sitt praglats av Covid-19. Rekommendationer fran myndigheterna har
kommunicerats ut till de anstéllda [6pande och arbetsmiljon i kontorslokalerna har anpassats i
enlighet med Folkhalsomyndighetens rekommendationer. D& Nacka vatten och avfalls verksamhet ar
klassad som samhallsviktig har det varit av yttersta vikt att sdkra en fungerande driftsverksamhet.
Givetvis har dven rekommendationerna om att arbeta hemma inneburit en omstallning, under 2022
planeras for en atergang till det “nya normala”. Pandemin har dven inneburit att arbetet med
installation av vattenmatare inte kunnat genomfdéras som planerat.

| slutet av maj kom det stora regnméangder i Stockholmsomradet. Driftpersonalen arbetade intensivt
for att halla VA-anldaggningarna i drift da braddning skedde i 25 pumpstationer, dock utgjordes det
braddade vattnat av cirka 90 % regnvatten.

Arbetet med nédvattenplan och nddvattentékt fortgar. Lampliga platser for uppstéallning av
nédvattentankar i kommunen har identifierats.

| december fattade kommunfullméktige beslut om tillkommande verksamhetsomrade for dagvatten i
Hasthagen pa grund av ett foreldggande fran Lansstyrelsen.

Avfallsarbetet styrs till stor del av den beslutade avfallsplanen fér 2021 - 2026 som satter mal och
ambitioner inom omradet. Generellt styr avfallsplanen mot battre miljopaverkan och battre
servicegrad. En framgangsfaktor for att na malen i avfallsplanen ar 6kad samverkan med kommunen
och aktorer inom branschen.

Riksdagen har beslutat att insamling av returpapper fran och med 1 januari 2022 ska vara ett
kommunalt ansvar. Det kommunala ansvaret kan framéver dven komma att omfatta insamling av
forpackningar och verksamheter kan komma att fritt fa vélja avfallsentreprenor for det kommunala
avfallet. Detta stéller stora krav pa flexibilitet och anpassning fran bolagets sida.

Under aret har samarbetet med Nacka kommun angdende inkdpsprocessen fortsatt. Under aret har
dven upphandling av saval IT-verksamheten som I6ne- och HR-administrationen gjorts, driftsattning
sker under 2022. Det senare ar férorsakat av det nya kollektivavtalet (BOK 20) som trader i kraft 1
januari 2022.

Arbetet med inférande av informationsklassningsmodell (LIS) med fokus pa informationsklassificering
har genomforts under aret. En forutsattning for att kunna implementera LIS fullt ut ar att bolaget har
kontroll, 6ver den egna IT-infrastrukturen.

Maluppfyllelsen fér styrelsemalen bedéms som god. Tre av fyra styrelsemal anses uppfyllda. Bolaget
jobbar aktivt med olika aktiviteter for att bland annat starka varumarket och
kompetensforsorjningen till branschen. Bolaget levererar tjdnster med god kvalitet och ger
medborgare trygg VA- och avfallsforsérjning. Trots pandemin har verksamheten lyckats halla i gang
med sdkra leveranser.

Bolagets resultat innan justering av 6éveruttag uppgar till 41 miljoner kronor. Resultatet for VA-
kollektivet uppgar till 16 miljoner kronor (25 miljoner kronor battre an budget) och avfallskollektivets
resultat uppgar till 25 miljoner (18 miljoner kronor battre dn budget).

Bolaget har under aret aterbetalt det villkorade aktiedgartillskottet pa 10 miljoner kronor som
avfallskollektivet erh6ll 2018. Fonderade medel pa 21 miljoner kronor som tidigare avsatts till
huvudvattenledning Bjorknas har upplosts da detta projekt fardigstalldes under aret. Hela arets
Overuttag for VA-kollektivet pa 16 miljoner kronor fonderas till projektet Jarlasjoledningen, ett
projekt som innebar att en ny huvudvattenledning ska forlaggas genom Jarlasjon. Projektet kommer
bidra till att 6ka leveranssdkerheten for vattenférsorjningen for hela Nacka.
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Vid arets slut uppgar skulden till avfallskollektivet till 25 miljoner kronor och skulden till VA-
kollektivet till 33 miljoner kronor, varav 16 miljoner kronor avser fonderade medel.

2 Verksamhetsuppfoljning
2.1 Overgripande

Aret har aterigen praglats av Covid-19. Rekommendationer fran myndigheterna har kommunicerats
ut till de anstéllda I6pande och arbetsmiljon i kontorslokalerna har anpassats i enlighet med
Folkhalsomyndighetens rekommendationer. Da Nacka vatten och avfalls verksamhet ar klassad som
samhallsviktig har det varit av yttersta betydelse att sdkra en fungerande driftverksamhet.
Rekommendationerna om att arbeta hemma har inneburit en omstéllning, under 2022 planeras for
en atergang till det “nya normala”.

Under aret har samarbetet med Nacka kommun angaende inkdpsprocessen fortsatt. Detta har
inneburit aktiviteter, som utbildning for avtalsansvarig och framtagande av rutiner. En gemensam
upphandlingsplan har tagits fram, dar pagaende och kommande upphandlingar kan féljas och
prioriteras. Inkdpsenheten har under aret tecknat avtal med en total berdknad besparing pa cirka 9
miljoner kronor for Nacka vatten och avfall.

Férberedelser har gjorts for inférandet av nytt kollektivavtal (BOK 20) och fackliga férhandlingar om
nya lokala kollektivavtal avslutades innan arsskiftet. Upphandling for att ta 6ver saval IT-driften som
personal- och I6neadministrationen i egen regi har genomfoérts. Utdver dessa upphandlingar har
bolaget varit delaktig dven i andra upphandlingar som berdor tjanster som kdps via kommunen, till
exempel ny e-handelsplattform, diarieféringssystem och bankupphandlingen.

Bolaget har fortsatt fokus pa hallbarhet. Forslag pa en hallbarhetspolicy och omstallning till en
hallbar fordonspark med mal att bolaget ska bli fossilfritt, har tagits fram.

Arbetet med inférande av informationsklassningsmodell (LIS) har pagatt under 2021 med fokus pa
informationsklassificering. LIS ar starkt beroende av att bolaget har kontroll, radighet och mandat
over den egna IT-infrastrukturen, darfor ar ny systemdriftleverantér en forutsattning for att kunna
implementera LIS fullt ut.

Avdelningen for kundrelationer har bytt vaxelsystem och ett nytt drendehanteringssystem har inforts
under aret.
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2.2 Avfallskollektivet

Avfallsarbetet styrs till stor del av den beslutade avfallsplanen fér 2021 - 2026 som satter mal och
ambitioner inom omradet. Bolaget har fatt uppdraget av Nacka kommun att halla samman arbetet
med och uppféljningen av avfallsplanen. Generellt styr avfallsplanen mot battre miljépaverkan och
battre servicegrad. En framgangsfaktor for att na malen i avfallsplanen ar 6kad samverkan med
kommunen och aktérer inom branschen.

Riksdagen har beslutat att insamling av returpapper fran och med 1 januari 2022 ska vara ett
kommunalt ansvar och bolaget har under aret planerat for detta uppdrag. Dessutom kan insamling
av forpackningar bli ett kommunalt ansvar samtidigt som verksamheter eventuellt kan komma att
fritt fa valja avfallsentreprenor for det kommunala avfallet.

Utdver ovanstaende utmaningar har offensiva etappmal beslutats av regeringen. Livsmedelsavfallet
ska minska med 20% fram till 2025 och 65% av det kommunala avfallet ska materialatervinnas eller
forberedas for materialatervinning senast 2035. Vidare har en 6kad ambition om cirkular ekonomi
fastslagits av regeringen.

Tva tjanstekoncessionsupphandlingar har genomforts, en med fokus pa fastighetsnara insamling och
en med fokus p& insamling fran atervinningsstationer (AVS). Ambitionen med upphandlingarna har
varit att minimera forandringar utifran ett medborgarperspektiv och det ar darfor gladjande att
samma leverantor som skott insamlingen fran atervinningsstationerna 2021, kan fortsatta sitt
uppdrag (med bolaget som uppdragsgivare).

Under aret har en sorteringsguide lanserats pa natet i syfte att forenkla for Nackaborna. Det innebér
ett stort steg framat for digitaliseringen da kunderna nu pa ett enkelt satt kan sdka information om
hur olika produkter och foremal bor sorteras istallet for att kontakta kundservice.

Aktiviteter har dven genomforts pa kretsloppscentralerna for att forbattra sorteringsmajligheterna.
Samtliga skyltar har bytts ut enligt ett nordiskt system som dven omfattar avfallskarl,
atervinningsstationer och férpackningar.

Tidigare hanterades frigolit som restavfall och gick till férbranning, men detta material kan numera
materialdtervinnas pa Ostervik. P4 Boo kretsloppscentral &r det numera majligt att sortera
kompostmaterial vilket bidrar till en 6kad materialatervinningsgrad, tidigare gick denna fraktion till
energiatervinning. Numera kan dven cyklar lamnas till aterbruk pa samtliga kretsloppscentraler och
ett samarbete med lokala cykelreparatorer har inletts.

Vidare har ett projekt inletts for att mojliggora att osorterat restavfall fran sopsugar och containrar
skickas till Stockholm Exergis eftersorteringsanldggning i Brista. Pa sa satt skapas potential att sortera
matavfall aven hos kunder med utrymmesbrist.

En del forandringar kring fastighetsnara och kundnara insamling av grovavfall har genomférts under
aret. De mobila kretsloppscentralerna har utokats.

Ett antal initiativ om att forebygga avfall och 6ka aterbruk har startats, till exempel har ett initiativ i
syfte att aterbruka byggmaterial inletts tillsammans med ett byggforetag.

Ett annat exempel ar ett pilotprojekt tillsammans med Tiptapp dar syftet framfor allt ar att
sakerstalla att avfallet som hiamtas hanteras pa korrekt satt.

Nacka ar en av deltagande kommunerna i Minimeringsmastarna, ett program som lanserats av Avfall
Sverige dar hushall tavlar mot varandra genom att minska sina avfallsmangder.

Den framtida placeringen av kretsloppscentralen i Boo ar annu inte beslutad men ett
inriktningsbeslut ar taget. Parallellt pagar avfallskollektivets arbete kring hur den nya
kretsloppscentralen kan kompletteras med andra l6sningar, till exempel mobila kretsloppscentraler.
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2.3 VA-kollektivet

Covid-19-pandemin har inneburit att arbetet med vattenmatarbyten i stor utstrackning varit pausad.

Nacka vatten och avfalls deltagande i Svenskt Vatten utvecklingsprojekt om tillgangfoérvaltning (asset
management) avslutades under mars. Arbetet fortsatte med att ta fram en forstudie angaende
implementering pa bolaget. Tva workshops/utbildningar har hallits under hésten med strategiska
funktioner pa bolaget.

Arbetet med att ta fram en nddvattenplan fér Nacka har fortgatt under aret. Etableringen av en
nddvattenbrunn vid Sandasjon har avslutats. Kapaciteten tacker med marginal det initiala behovet
att nédvattenférsorja kommunens invanare. Vidare har lampliga platser fér uppstallning av
nddvattentankar i kommunen identifierats.

| slutet av maj kom det stora regnméangder i Stockholmsomradet. Driftpersonalen arbetade intensivt
under dessa dygn for att halla VA-anlaggningarna i drift. Braddning skedde i 25 pumpstationer med
en uppskattad volym pa ca 88 000 m3, varav ca 90 % utgjordes av regnvatten. Flertalet anmalningar
inkom fran drabbade kunder, bade vad géller 6versvamningar och larmande LTA-pumpstationer.

Med bidrag frdn Naturvardsverket har mojliga atgarder for att férbattra Alta vatmark med avseende
pa dagvattenrening utretts och bolaget har beviljats ytterligare bidrag for att genomféra atgarderna.

Efterspelet kring utslappet av orenat avloppsvatten i Bastusjon 2019 kom efter sommaren med
fallande dom om miljébrott och en féretagsbot pa 0,1 miljoner kronor.

Felaktigheter kring uttag av dagvattenavgifter har uppmarksammats och ett tiotal fastighetsagare har
fatt avgifterna aterbetalda retroaktivt. Ett omfattande utredningsarbete har pagatt under flera ar och
en revidering av verksamhetsomradet for dagvatten planeras under 2022.

Utredning kring en tredje leveranspunkt for dricksvatten for 6kad redundans i vattenférsorjningen
har startats upp genom kontakter med Stockholm vatten och avfall, Norrvatten och Lidingo.

En rdknesnurra for berdkning av anldggningsavgifter pa hemsidan har tagits fram, detta innebar att
kunderna sjalv kan rakna ut vad det kostar att ansluta sig till kommunalt VA.

Under varen genomfordes en utredning kring hantering av schaktmassor. Under hosten inleddes en
dialog med Nacka kommun kring fortsatt samarbete da fragestallningen dr gemensam. Arbetet avser
att fortsatta under 2022 med framtagande av en genomférandeplan.

| december fattade kommunfullmaktige beslut om tillkommande verksamhetsomrade fér dagvatten i
Hasthagen pa grund av ett foreldggande fran Lansstyrelsen. Bolaget har under aret byggt ut
dagvattenledningar i omradet for att tillgodose behovet av dagvatten gata (hela Hasthagen) och
dagvatten fastighet (delar av omradet).
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3 Maluppfoljning

Nacka vatten och avfalls vardegrund har en viktig roll for hur varumarket uppfattas och ar en
grundlaggande del i foretagskulturen. Vardegrunden bestar av orden professionella, nytankande och
hallbara.

Foljande styrelsemal ar beslutade for 2021:

1. Nacka vatten och avfall r en attraktiv arbetsgivare

2. Medborgare och kunder har fortroende foér vara VA- och avfallstjanster

3. Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsforsorjning
4. Verksamheten har en ekonomi i balans

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen féljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen fér 2021 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet for respektive tillhérande indikator(er), totalt 14 stycken.

Angivet nuldge i tabellerna avser senaste matning, under respektive tabell framgar om matningen ar
gjord 2020.

Maluppfyllelsen bedéms som god, ett av fyra mal nar inte upp till det satta malet for
resultatindikatorn. Bolaget jobbar aktivt med olika aktiviteter for att starka varumarket och
kompetensfoérsorjningen till branschen. For att malet ska kunna anses som helt uppfyllt behovs en
strategisk kompetensférsorjningsplan for hela bolaget. Bolaget levererar tjanster med god kvalitet
och ger medborgare trygg VA- och avfallsférsorjning. Trots pandemin har verksamheten lyckats halla
i gang med sdkra leveranser.
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3.1 Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

Med det menas: Stolta medarbetare ar delaktiga och bidrar till bolagets framgangar.
Kompetensutveckling och tydliga befogenheter ger medarbetarna trygghet i sina roller. Ett starkt
varumarke ar grunden for framtida behov av kompetens och god kinnedom om Nacka vatten och
avfall.

Basta utveckling for alla

Mmal Mmal Mmal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Utfall 2021 2022 2023

Nacka vatten och avfall &r en

attraktiv arbetsgivare Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) i 125 p 148 p 150 p 155p

Motiverad medarbetarindex

59 70 70 70
(MMI) > > >

*Avser mdtning 2020

Utfallet for indikatorn Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) ar 125. Medianvardet fér branschen ligger pa
122. De nyckeltal som har forsamrat resultatet jamfort med féregdende matning ar "Tid for
kompetensutveckling”, ”Okad dvertid” samt ”Okad sjukfrdnvaro”. Nyckeltalsinstitutets analys av
arets resultat for verksamheter visar stérre 6kning av sjukfranvaron i de verksamheter som har krav
pa fysisk ndrvaro under pandemin, dn i verksamheter dar hog grad av distansarbete forekommer.
Analysen visar dven att "Tid for kompetensutveckling” minskat generellt. | arbetet med planen for
atergang efter pandemin med fokus pa "det nya normala" tas hansyn till slutsatserna fran analysen.

Resultatet for Motiverad medarbetarindex ar 59 vilket ar ett oférandrat resultat fran 2020. Enkaten
besvarades av 97 medarbetare vilket innebar en svarsfrekvens pa 95 %. Resultatet 2021 visar pa en
tydlig 6kning i fortroendet for cheferna. Bland annat upplever fler att chefer i storre utstrackning
diskuterar beslut med gruppen innan de fattas, att de ar battre pa att leda, motivera samt ar
drivande for att verksamhetens mal ska uppnas. Daremot upplevs tillgdngligheten till ndrmaste chef
ha minskat nagot jamfort med forra aret. Andelen som upplever att de kanner sig uppskattade som
medarbetare fortsatter dock att minska. Prioriterade fokusomraden fér 2022 ar ledarskap, chefens
tillgdnglighet samt att medarbetare i storre utstracknings ska kdnna sig uppskattade.

Bolagets bedomning av maluppfyllelsen ar att den inte ar helt uppfylld. Bolaget jobbar aktivt med
olika aktiviteter for att starka varumarket och kompetensforsorjningen till branschen. Detta sker till
exempel genom att vara aktiva i branschsamarbeten dar fokus ar att ta fram verktyg och
forutsattningar for effektiv kompetensférsorjning som nationella yrkesprofiler, validering av
yrkeskunskaper, branschkommunikation med mera. Bolaget har dven tagit emot praktikanter via
Jobbspranget, Teknikspranget och Larande i arbete. For att malet ska kunna anses som helt uppfyllt
behovs en strategisk kompetensférsorjningsplan for hela bolaget, dar branschens metoder och
verktyg tillampas.
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3.2 Maedborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster @

Med det menas: Sakra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsférsorjning.

Medborgare och kunder har
fortroende fér vara VA- och
avfallstjanster

Andelen vattenprov “tjanligt
med anmarkning”

9% <5% <5% <5%

Energianvandning i VA-natet i

- [ - 0 _ [ _ [*)
MWh i forhallande till fg ar L7 % 1,5% 1,5% 1,0%

Andel sjoar med god status vad

al . 67 % 75 % 75 % 75 %
galler 6vergddning

Andel hushallsavfall insamlat for
materialdtervinning?

Tillgénglighetsindex? 71 70 72 72

1 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas nédringstillsténd bygger pd mdétningar
tre ér i rad. Nacka vatten och avfall féljer mdlnivéderna i Nacka kommun

2Viktprocent i férhéllande till totalt insamlat material (exkl. biologisk behandling och konstruktionsmaterial)
3 Sammanvdgt index fér avfall och VA ("Hur létt ér det att komma i kontakt med ritt person hos oss nér du
dr i behov av att diskutera avfalls- respektive VA-hantering?").

27 % 30% 33% 36 %

Under aret har 91 dricksvattenprov analyserats varav atta har bedémts som tjanliga med
anmarkning. Detta motsvarar 9 % jamfort med malet pa 5 %. Sex av anmérkningarna avsag olika
kemiska parametrar, fraimst forhojda halter av jarn. Det har inte gatt att koppla dessa avvikelser till
nagra specifika handelser och de har inte heller orsakat nagra sarskilda atgarder.

Det systematiska arbetet med att rusta upp dldre avloppspumpstationer med bland annat mer
energieffektiva pumpar och férbattrad drift- och arbetsmiljé har fortgatt under 2021. Totalt
helrenoverades tva stationer och i tre stationer gjordes pumpbyten. Detta har resulterat i en
minskning av elférbrukningen i niva med uppsatt mal.

Statusen pa Nackas sjoar ar fortfarande att 67 % anses ha god status. Nagra sjoar har forandrats och
hamnat i nya klasser, dvs nagra har blivit litet samre och nagra litet battre men slutresultatet blev
samma som foregaende ar. Det &r Nacka kommuns miljoenhet som skoter bevakningen.

Andelen hushallsavfall insamlat for materialatervinning steg 2020 med en enhet jamfért med aret
innan till 24 %. Det prelimindra utfallet for 2021 pekar mot cirka 27 %, det slutgiltiga utfallet kan dock
bedoémas forst i mars 2022. 2020, da pandemin brot ut, var ett pa manga satt ett unikt ar, bland
annat da betydligt storre mangder grovavfall n ett normalar hanterades. Atgarder som vidtagits ar
dkade sorteringsmajligheter pd Boo och Ostervik kretsloppscentral, 6kad matavfallsinsamling samt
samverkan med den leverantdr som hanterar avfallet.

Utfallet for tillganglighetsindex for 2021 visar pa battre utveckling jamfort med foregaende ars
matning, indexet har 6kat fran 59 till 71. Index 6vertraffade uppsatt malsattning pa 70.

Bolagets bedémning av maluppfyllelsen anses vara god da vara leveranser ar av god kvalitet och ger

medborgare trygg VA- och avfallsforsorjning. Trots pandemin har verksamheten lyckats halla i gang
med sdkra leveranser.
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3.3 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och
avfallsférsorjning @

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar férsérjning styrs av vad
som ar tekniskt mojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Stark och balanserad tillvaxt

Mal Mal Mal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Utfall 2021 2022 2023

Nacka vatten och avfall har en
langsiktigt hallbar VA- och
avfallsforsorjning

Forebyggande underhall av

0,79 1,19 0,79 0,79
ledningsnatet, fornyelsetakt 7% A% 7% 7%

Index biologisk behandling? 33% 32% 36 % 40 %
Drlcksvatter)forbruknlng per 132 150 148 146
abonnent (liter/dygn)

Mangd insamlat mat- och 185 180 170 160

restavfall (kg/person och ar)
1 Indikatorn dr en kvot av det faktiskt insamlade matavfallet och det teoretiskt uppkomna matavfallet (baserat
pad nationellt nyckeltal framtaget av Naturvdrdsverket)

Under 2021 férnyades totalt ca 6,3 km VA-ledningar, varav 3,7 km var vattenledningar, 2,0 km
spillvattenledningar och 0,6 km dagvattenledningar. Samtliga dessa ledningar slutbesiktades under
aret. Vid arets slut dr Nacka vatten och avfalls VA-ledningsnat cirka 110 mil langt.

Omlaggningstakten pa 5,7 km (enbart raknat vatten och spillvatten) ger en férnyelsetakt pa ca 0,7 %
(0,9 % for vatten och 0,5 % for spillvatten) jamfort med bolagsmalet som 13g pa 1,1 %. Enstaka
projekt kan ha stor inverkan pa antalet fardigstallda meter om det férskjuts over arsskiftet. Sa daven
om utfallet landade under malet fér 2021 ar prognosen for 2022 ca 1 % vilket gor att rullande
medelvarde for nasta ar blir ca 0,7 %, och for 2021 ca 0,6 %.

Index for biologisk behandling uppgick till 29 % i 2020 ars matning, vilket var en procentenhet 6ver
malet. 2021 hamnar utfallet pa 33 %, det vill siga en procentenhet 6ver arets mal. Om resultatet i
den plockanalys som genomférdes i Nacka under aret skulle vara representativt for hela kommunen
skulle indikatorn hamna pa 38 %, eftersom mangden matavfall i denna plockanalys visade sig vara
betydligt lagre an det nationella nyckeltalet.

Nacka vatten och avfall arbetar I6pande med information, tips och rad om hur hushallen kan minska
mangden férbrukat vatten och vilka atgarder som vidtas for att halla vattnet rent. Under juni
uppmanades kunderna att anvanda vattnet sparsamt pa grund av hog vattenférbrukning i samband
med det varma vadret. Enligt preliminara siffror landar hushallsforbrukningen pa 132 liter per person
och dygn under 2021 vilket &r langt under det uppsatta malet pa 150 I/p, d f6r 2021. Utfallet ar i niva
med Sverigesnittet som ligger pa 128 I/p, d (kalla: Svenskt Vatten, VASS Drift 2020).

Mangden mat- och restavfall som samlas in visar en kontinuerlig forbattring fran 2019 till 2021 ars
resultat pa 185 kg/person och ar. Malvarde 2021 pa 180 kg/person och ar uppnas inte, men sannolikt
kommer mangderna att minska i takt med att fastighetsnara insamling av férpackningar 6kar.

En plockanalys av innehallet i hushallens avfall har genomférts. Resultatet visar att restavfallet
innehaller betydligt mindre forpackningar, matavfall och farligt avfall an vid den forra analysen som
gjordes 2018. Mangderna utsorterat matavfall 6kar frimst genom att fler lagenheter har borjat
sortera samtidigt som storre mangder matavfall sorteras ut per hushall i lagenhet. Andelen matsvinn
i matavfallet ar relativt oférandrad.
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Bolagets bedémning av maluppfyllelsen anses som god. Nacka vatten och avfall arbetar [6pande
med att informera kunderna om vikten av att anvdnda vattnet pa ett miljévanligt och hallbart satt.
Bolaget ger tips och rad om hur hushallen kan minska forbrukningen och vilka atgarder som kan
vidtas for att halla vattnet rent. Genom arbetet med aktiv lacksokning har vattenforlusterna sjunkit
de senaste aren. Avfallsmalen ar ambitiost satta men det finns goda férhoppningar om en fortsatt
positiv utveckling kommande ar.

3.4 Verksamheten har en ekonomi i balans @

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvandiga
kostnader. Varje generation bar sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Verksamheten har en ekonomi
i balans

Budgetavvikelse kostnader

-70 I =0 i = s) i = s)
totalt 7 % +-5% +-5% +-5%

Personalkostnader i
forhallande till totala 23 % <26 % <26 % <26 %
kostnader

Administrativa kostnader i
férhallande till féregdende ar!

L Méts utifrén utfallet de senaste 12 ménaderna

-1,8% -1% -1% -1%

Nacka vatten och avfall stravar efter att ha en taxa som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
nodvandiga kostnader 6ver tid. Personalkostnaderna ligger under det uppsatta malet pa max 26 % av
totala kostnader.

Administrativa kostnader utgors av personalkostnader for ledning och verksamhetsstod och utfallet

visar en minskning 2021 jamfort med 2020.

Bolagets bedémning av maluppfyllelsen anses som god, kostnaderna for bada kollektiven ar lagre an
budgeterat. Bolaget arbetar fortsatt aktivt med att digitalisera och automatisera de ekonomiska
arbetsflodena.
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4 Ekonomiskt resultat

4.1 Overgripande ekonomiskt resultat

AVVIKELSE

BUDGET UTFALL -

TOTALT (MSEK) UTFALL 2021 2021 BUDGET
Huvudintakter 342,4 320,7 21,7
Overuttag -40,8 0,0 -40,8
Anlaggningsavgifter 48 53 -0,5
Aktiverat arbete 20,8 21,2 -0,3
Ovriga rérelseintikter 5,4 5,5 -0,1
Rorelsens intakter 332,7 352,7 -20,1
Driftkostnader -211,9 -224,3 12,4
Personalkostnader -76,7 -84,6 7,9
Avskrivningar -28,8 -29,8 0,9
Ovriga rérelsekostnader -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -317,6 -338,9 21,3
RORELSERESULTAT 15,1 13,9 1,2
Rantor och andra finanisella poster -14,6 -16,3 1,7
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 0,5 -2,4 2,9
Skatt -0,4 0,0 -0,4
RESULTAT EFTER SKATT 0,0 -2,4 2,4
RESULTAT EXKLOVERUTTAG 40,9 -2,4 43,3

Tabellen visar utfall exklusive vidarefakturerade kostnader pa 6,5 miljoner kronor

Bolagets resultat innan justering av 6veruttag uppgar till 41 miljoner kronor. Resultatet for VA-
kollektivet uppgar till 16 miljoner kronor (25 miljoner kronor battre an budget) och avfallskollektivets
resultat uppgar till 25 miljoner (18 miljoner kronor béattre an budget).

Vid arets slut uppgar skulden till avfallskollektivet till 25 miljoner kronor. Bolaget har under aret
aterbetalt det villkorade aktiedgartillskottet pa 10 miljoner kronor som avfallskollektivet erholl 2018.

Fonderade medel pa cirka 21 miljoner kronor som tidigare avsatts till huvudvattenledning Bjérknas
upplostes 2021 da projektet fardigstalldes och darmed uppgar skulden till VA-kollektivet till 33
miljoner kronor.

Avdragsratten for negativt rantenetto ar begransat till 30 % av foretagets EBITDA (resultat fore skatt,
rantor, vardeminskningsavdrag och avskrivningar). For Nacka vatten och avfall innebéar detta att
bolaget inte far fullt ranteavdrag for rantekostnaderna 2021. Skattemassigt blir effekten cirka 0,3
miljoner kronor. Skatteeffekten kommer att bli hogre de kommande aren da laneskulden och
kostnaderna for lanen 6kar.

En faktura fran en leverant6r avseende uttagsmoms pa drygt 6 miljoner kronor har mottagits, detta
innebar att bolaget kommer att [amna ett 6ppet yrkande avseende momsavdrag till Skatteverket.
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4.2 Avfaliskollektivet

AVVIKELSE

BUDGET UTFALL -

Avfallskollektivet (MSEK) UTFALL 2021 2021 BUDGET
Huvudintakter 120,0 106,3 13,7
Overuttag -24,7 0,0 -24,7
Aktiverat arbete 0,0 0,2 -0,2
Ovriga rérelseintikter 1,8 1,3 0,5
Rorelsens intakter 97,0 107,8 -10,8
Driftkostnader -81,6 -84,5 2,9
Personalkostnader -8,1 9,1 0,9
Avskrivningar -6,0 -6,2 0,2
Ovriga rérelsekostnader -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -96,0 -100,0 4,0
RORELSERESULTAT 1,1 7,8 -6,7
Rantor och andra finanisella poster -1,0 -1,3 0,3
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 0,0 6,5 -6,5
Skatt 0,0 0,0 0,0
RESULTAT EFTER SKATT 0,0 6,5 -6,5
RESULTAT EXKL OVERUTTAG 24,7 6,5 18,2

Resultatet for avfallskollektivets ar 25 miljoner kronor vilket dr 18 miljoner kronor battre an budget.

Avfallskollektivet betalade i november tillbaka det villkorade aktiedgartillskottet pa 10 miljoner
kronor. Eftersom bolaget har ett mycket lagt eget kapital och kravet var att aterbetalning skulle ske
inom tre ar har bolaget hojt taxan och genomfért en rad kostnadsbesparande atgédrder de senaste
aren. Avfallskollektivet har inte samma majlighet att nyttja 6veruttag till kommande investeringar
genom fondering som VA-kollektivet.

Nacka tillampar behovstomning for villakarl och témningen registreras nar bilen laser av taggen som
sitter pa avfallskarlet. Under 2020 och 2021 har ett projekt for att se 6ver och byta ut de taggar som
ej fungerar pa avfallskarlen genomforts genom nya leverantéren. | samband med taggprojektet
visade det sig att antalet icke-fungerande taggar var storre dn vad som pa forhand antogs och detta
ar en forklaring till de 6kade intdkterna. Aven miljdstyrningsavgiften som inférdes vid 2020 i syfte att
framja avfallssorteringen, har medfort hogre intdkter an budgeterat.

Ersattningen for jarnskrot har tredubblats jamfort med féregdende ar, detta bidrar till
budgetoverskridandet med cirka 1,4 miljoner kronor.

En effekt av Covid-19 var att inlamning av grovavfall pa kretsloppscentralerna 6kade kraftigt ifjol. |
arets budget togs hoéjd for liknande volymer men da avfallet 2021 legat i paritet med den niva som
féreldg innan pandemin har behandlingskostnaderna blivit lagre &n budgeterat. Aven kostnaderna
for avfallsinsamling ar lagre an budgeterat. Vissa kostnader blev dock dyrare an berdknat, exempelvis
har inte restavfallsmangderna minskat i planerad omfattning och vissa upphandlingar blev dyrare an
budgeterat.

Avskrivningskostnaderna ligger i niva med budget trots att farre karl an planerat kopts in. Detta
uppvags av en snabbare avskrivning dn planerat av befintlig kretsloppscentral i Boo, denna ar
foranledd av att bygglovet for befintlig kretsloppscental inte férldangts.
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4.3 VA-kollektivet

AVVIKELSE

BUDGET UTFALL -

VA-kollektivet (MSEK) UTFALL 2021 2021 BUDGET
Huvudintakter 222,5 214,4 8,1
Overuttag -16,1 0,0 -16,1
Anlaggningsavgifter 4.8 53 -0,5
Aktiverat arbete 20,8 21,0 -0,1
Ovriga rorelseintikter 3,7 4,2 -0,6
Rorelsens intdkter 235,6 244,9 -9,3
Driftkostnader -130,3 -139,8 9,5
Personalkostnader -68,5 -75,5 7,0
Avskrivningar -22,8 -23,6 0,8
Ovriga rorelsekostnader 0,0 0,0 0,0
Rorelsens kostnader -221,6 -238,8 17,2
RORELSERESULTAT 14,0 6,1 7,9
Rantor och andra finanisella poster -13,6 -15,0 1,4
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 0,4 -8,9 9,3
Skatt -0,4 0,0 -0,4
RESULTAT EFTER SKATT 0,0 -8,9 8,9
RESULTAT EXKL OVERUTTAG 16,2 -8,9 25,1

Tabellen visar utfall exklusive vidarefakturerade kostnader pd 6,5 miljoner kronor
Resultatet for VA-kollektivet ar +16 miljoner kronor vilket ar 25 miljoner kronor hogre an budget.

For VA-kollektivet 6verskrids intdaktsbudgeten med 7 miljoner kronor, bland annat med anledning av
ett aktivt arbete med att fa in korrekta vattenmataravlasningar, dar dven férbrukningen har justerats
och genererat korrigerad hogre engangsfakturering for vissa kunder.

Rorelsens kostnader underskrider budget med 17 miljoner kronor, framst beroende pa lagre
kostnader for avloppsrening och inképt vatten (cirka 12 miljoner kronor). Lagre personalkostnader
med anledning av vakanser, sjukfranvaro och foraldralediga, dartill lagre pensionskostnader (bolaget
har bland annat haft tre pensionsavgangar under 2021).

Rantekostnaderna underskrider budget da upplaningsbehovet ar senarelagt med anledning av
tidsforskjutningar i stadsbyggnads- och investeringsprojekten.

Skatteverket har beslutat att ej medge avdrag for rantekostnaderna till Nacka kommun fér 2016,
2017 samt del av réantekostnaderna 2018. Skatteverkets beslut rérande rantor haller pa att
overklagas.

Hela 6veruttaget pa 16,1 miljoner kronor fonderas till projektet Jarlasjoledningen, ett projekt som
innebar att en ny huvudvattenledning ska forlaggas genom Jarlasjon. Detta kommer bidra till att 6ka
leveranssakerheten av vatten da det ger mojlighet att kunna forsorja hela Nacka under en langre tid
dven om nagon de befintliga tva intagspunkterna tillfalligt skulle g& ner. Prognosen for hela projektet
ar cirka 50 miljoner kronor, upphandling planeras under 2023 vilket innebar att entreprenaden kan
starta under 2024.
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5 Personal
5.1 Personalldge

Antal anstéllda vid utgangen av aret var 104 personer, varav fem visstidsanstallda.

Under aret har atta nyanstallningar gjorts, varav tva visstidsanstéallningar. Samtidigt har atta personer
slutat, varav tre pensionsavgangar. Utdver det har organisationen forstarkts med interimsldsningar
pa chefsvakanser och med externt tillfalligt konsultstod for andra vakanser. Rekryteringar for att
tillsatta vakanser genomfors I6pande.

Andelen kvinnor har 6kat marginellt och uppgar till 43 %. Genomsnittsaldern har sedan bolaget
bildades varierat mellan 45 och 49 ar.

5.2 Sjukfranvaro

Ar 2021 2020
Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna  Kvinnor Man Totalt sjukskrivna  Kvinnor Man
Tertial 1 4,6% 30,1% 4,0% 5,1% 4,2% 24,3% 6,4% 2,7%
Tertial 2 4,2% 26,8% 4,5% 4,0% 3,2% 39,8% 2,9% 3,5%
Helar 3,9% 25,4% 4,4% 3,5% 4,4% 29,5% 4,4% 4,4%

Sjukfranvaron ar for helaret ar lagre én foregaende ar och ar mer i linje med 2019 (innan pandemin).
Trenden under aret ar att mannens sjukfranvaro minskar medan kvinnors sjukfranvaro ligger kvar pa
ungefar samma niva.

5.3 Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Under aret har tva riskbedomningar och skyddsronder gjorts med anledning av den pagaende
pandemin. Den forsta genomférdes tillsammans med foretagshélsovarden for att riskbedéma hela
verksamheten inklusive arbetsplatsen. Den andra hade fokus pa driftverksamheten och deras
arbetsplats utanfor kontoret och verkstaden. Riskbedémningarna visade att arbetsgivaren vidtagit
merparten av de atgarder som rekommenderats, endast ett fatal kompletterande atgéarder behévde
genomforas.

Infor sommaren gjordes bedémningen det inte langre fanns behov att pa veckobasis f6lja upp
atgarder kopplade till pandemin. Under hosten bevakas atgarder kopplade till pandemin av en
mindre grupp i bolaget. Vid arets slut aktiverades den sa kallade Corona-gruppen och
krisledningsarbetet igen, med anledning av smittspridningen i samhallet aterigen tog fart.

Resultatet av 2021 ars medarbetarundersékning visade ett oférandrat Motiverad Medarbetarindex
(MMI) jamfort med féregaende ar, 59. Svarsfrekvensen var mycket hog, 95 %.
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5.4 Personalforsorjning och kompetensutveckling

Kompetensforsorjningen inom VA adr en utmaning, det krdvas manga insatser for att attrahera den
kompetens som kravs och rekryteringsprocesserna tar ofta lang tid. VA- och avfallsbranschen
utvecklas med omvarlden och dess utmaningar, till exempel digitalisering, sdkerhet,
klimatforandringar och effektiviseringar. Besluten blir alltmer komplexa och stéller nya krav pa
befintliga och nya medarbetare.

For att sakra en val fungerande kompetensfoérsorjning idag och i framtiden behoéver Nacka vatten och
avfall vara en attraktiv arbetsgivare dven for nya malgrupper pa arbetsmarknaden.
Kompetensforsorjningsarbetet behover utvecklas an mer utifran bolagets
kompetensforsorjningsstrategi. Fler vagar in i branschen behovs och rekryteringsbasen behover
breddas for att uppna den inkluderande kompetensforsérjning bolaget stravar efter.

Nacka vatten och avfall ar redan idag aktiva i branschgemensamma utvecklingsarbeten for att sdkra
kompetensforsorjningen till branschen som helhet detta engagemang kommer ytterligare
intensifieras de ndrmaste aren, till exempel for att lansera en nationell plattform for yrkesvalidering
for VA och atervinning.

6 Investeringar

AVV UTFALL-
INVESTERINGAR (MSEK) UTFALL 2021 BUDGET 2021 BUDGET
VA 138,8 166,0 -27,2
Stadsbyggnad 37,0 232,0 -195,0
Avfall 2,2 4.0 -1,8
Ovrigt 3,4 22,5 -19,1
Summa 181,5 424,5 -243,0

De totala investeringsutgifterna for helaret uppgar till cirka 181 miljoner kronor, att jamféra med en
helarsbudget pa drygt 424 miljoner kronor. Det laga investeringsutfallet aterspeglas dven i bolagets
lanebehov. Inga nya lan har tagits under aret, de totala lanen uppgar i likhet med féregaende ar till
1 100 miljoner kronor. Pa grund av 2021 ars laga kapitalférbrukning kan néasta ars lanebehov komma
att 6ka.

Framdriften i VA-investeringsprojekten har generellt varit god under aret dven om nagra projekt
blivit framflyttade pa grund av resursbrist, bade internt och hos entreprendrerna. Den nya
huvudvattenledningen mellan Skurusundet och Bjorknads Centrum blev klar under hésten vilken
bidrar till att sdkerstéalla vattenleveransen for stora delar av Nacka, inklusive Varmdo.

Utfallet for investeringar kopplat till stadsbyggnadsprojekt ar betydligt lagre an budgeterat. Detta
beror delvis pa férskjutningar i tidplanerna for ett antal projekt men aven pa att tolkningen av
markavtalet fortsatt ar under utredning av oberoende part samt att genomfdrandeavtal for ett antal
projekt saknas. Enligt Nacka kommun fanns vid arsskiftet endast fordringar pa drygt 4 miljoner
kronor. | utfallet ingar daven en kreditering av projekt Kvarnholmen pa drygt 40 miljoner kronor.
Fortfarande kvarstar stora osdkerheter for ett antal projekt, daribland Tollare och Kvarnholmen dar
Nacka vatten och avfall ska hantera regleringar gentemot exploatdren enligt av kommunen tidigare
traffade avtal.

Avfallsinvesteringarna utgors av avfallskarl med en avskrivningstid pa fem ar. Arbetet med den nya
kretsloppscentralen i Boo har ej startat dnnu.
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6.1 Investeringar stadsbyggnad

Stadsbyggnadsinvesteringar syftar till att mojliggora VA-forsorjning till fastigheter som tidigare inte
har haft kommunalt VA, det kan till exempel vara nybyggda omraden eller tidigare
sommarstugeomraden men dven omvandling och fortatning av befintliga omraden via nya
detaljplaner. Inom stadsbyggnadsavdelningen pagar arbete bade i form av uppdrag och projekt.
Uppdragen bestar till storsta delen av kommunens detaljplaner, dar Nacka vatten och avfall agerar
VA-konsulter och fakturerar nedlagd tid. De flesta pagaende projekt genomférs i samverkan med
kommunen, bade av resurs- och miljomassiga skal.

Arets investeringsbudget uppgick till totalt 232 miljoner kronor for stadsbyggnadsprojekt. Utfallet
uppgar till 37 miljoner kronor inklusive krediteringen av Kvarnholmen (pa 40 miljoner kronor).

Ett antal osdkerhetsfaktorer har identifierats betraffande samordningen mellan Nacka kommun och
Nacka vatten och avfall, detta har i hog grad medverkat till det laga utfallet.

- Forskjutningar av tidplanerna har skett for flertalet projekt. Detta verkar till viss del vara en foljd
av Nacka kommuns omorganisation dar ansvaret for flertalet projekt flyttats fran
exploateringsenheterna till bygg- och anlaggningsenheten.

- Kommunens tolkning av markavtalet som orsakar osakerheter angaende kostnadsfordelning
mellan parterna. Detta géller tolkning av §9, vem som ska sta for flyttkostnaderna av ledningar
vid kapacitetsokningar. Detta paverkar maojligheten att traffa projektspecifika
genomfdrandeavtal. En oberoende jurist pa SKR har fatt i uppdrag att utreda fragan men svar har
annu inte erhallits.

- Genomforandeavtal mellan Nacka kommun och Nacka vatten och avfall saknas for ett antal
projekt. Detta beror dels pa olika tolkning-av markavtalet och dels pa att det kvarstar
otydligheter i mallen for genomfoérandeavtal angaende vilka kostnadsposter som ska inga i de
overgripande kostnaderna och hur dessa ska fordelas mellan parterna.

Sa lange genomforandeavtal ej finns fakturerar kommunen ej bolaget vilket innebér att det &r svart
att ha kontroll pa VA-kostnaderna.

Kommande ars lanebehov kommer att justeras da manga projekt skjutits framat i tiden. Stora
investeringar inom Nacka planeras framover och osakerheterna i saval kostnadsberakningar som
tidsplanering innebar konsekvenser eftersom likviditetsplanering, kapitalkostnadsbehov och
berdkning av VA-taxan baseras pa osakra grunder.

Intressanta pagaende stadsbyggnadsprojekt:

- Projekten inom Sydostra Boo: Omfattar omradena Solbrinken-Grundet, Mjélkudden-Gustavsviks
gard, Dalvagen-Gustavsviksvagen och Galarvagen. Dessa projekt utgor en stor kostnadsvolym i
projektportféljen (cirka en halv miljard kronor) och har stort fokus, bade hos bolaget och
kommunen. Valet av VA-system paverkar genomférandet och tidplanerna for utbyggnaden och
har utretts via en LCC-analys som i slutet av aret resulterade i en principinriktning med ett
blandsystem av sjalvfall och LTA. Man ska sa langt det ar mojligt undvika att bygga LTA pa grunt
djup med varmekabel da detta VA-system genererar hégre kostnader pa sikt. | den fortsatta
detaljprojekteringen ar dock dven andra parametrar som paverkar tidplanen fortsatt viktiga att
beakta.

- Kvarnholmen: | den nya stadsdelen Kvarnholmen kommer det att finnas cirka 3 500 nya bostader

och cirka 30 000 kvadratmeter kommersiella lokaler. Exploatoren KUAB bygger ut VA inom
omradet, anldggningar och ledningsnat som Nacka vatten och avfall sedan ska dverta.
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Kvarnholmen bestar av flera olika etapper, dar vissa delar ar inflyttade sedan manga ar medan
vissa delar ar under planldggning. Inget VA har dnnu kunnat 6vertas da detta bland annat
behdver samordnas med kommunen géllande allman plats etcetera. Agandefrégan for en byggd
pumpstation for spillvatten ar under utredning, detta arbete leds av exploateringsenheten for
Nacka stad. Fakturering av anldaggningsavgifter kommer goras i takt med 6vertagandet, detta ar
dock beroende av att tillaggsavtalet med exploatéren och kommunen undertecknas.

Omrade G och omrade B: Fornyelseomradena i Saltsj6-Boo ska forses med kommunalt VA for att
sakra tillgangen till rent dricksvatten och minska miljobelastningen fran enskilda avlopp. | Norra
Boo bygger Nacka vatten och avfall sedan 2020 ut VA i samverkan med vagforeningen, da det ar
enskilt huvudmannaskap for vagar. Omrade G (Sydostra Kummelnas) berdknades initialt vara
klart i juni 2022, men utbyggnaden har gatt betydligt fortare och anslutning pagar. Omrade B
(Riset Sangfagelvdagen) och Rérsundsviken 2 har upphandlats pa option till omrade G vilket
innebar att samma entreprendr anlitats. Detta 4r mycket positivt pa manga satt, bland annat har
samma etableringsyta kunnat nyttjas och arbetet i omrade B och Rérsundsviken 2 var vid slutet
av ar 2021 full produktion.

6.2 VA-investeringar (exklusive stadsbyggnad)

VA-investeringar bestar av reinvesteringar samt kapacitetshéjande atgarder i befintligt ledningsnat
och anlaggningar. Dessa investeringar uppgar totalt for helaret till cirka 138 miljoner kronor, att
jamfora med helarsbudgeten pa 166 miljoner kronor.

De storsta anledningarna till budgetunderskridandet beror pa att entreprenaden for Tunvagen har
skjutits till 2022 (cirka -12 miljoner kronor), schaktfria ledningsrenoveringar inte har genomfoérts pa
grund av intern resursbrist (cirka -20 miljoner kronor). Dessutom har renoveringsatgarder for vissa
vattentorn skjutits fram som en f6ljd av bade intern resursbrist och entreprenérsbrist, men dven
eftersom mer utredning kravs.

Intressanta projekt som pagatt under 2021:

Bjorknds 2.0 och ny tryckstegringsstation Klinten: Under slutet av aret blev entreprenaden med
en ny huvudvattenledning mellan Skurusundet och Bjérknas centrum klar. Detta bidrar till att det
numera finns en ny huvudmatning av vatten mellan Skurusundet och Orminge, vilket sakerstaller
vattenleveransen for stora delar av Nacka och Varmdo. Hela projektet (Bjérknas 2.0) har kostat
cirka 20 miljoner kronor. Under borjan av nasta ar planeras dven den nya tryckstegringsstationen
vid Skurusundet att tas i drift, detta kommer ytterligare trygga vattenleveranserna for
medborgarna i bade Nacka och Varmdé kommun.

Kallvdgen: Syftet med projektet ar att atgarda de svackor pa avloppsledningarna som funnits i
drygt 30 ar och undvika spolningar och kallaréversvamningar. Entreprenaden har pagatt i drygt
tva ar och tidplanen har blivit férskjuten pa grund av extremt komplexa geotekniska férhallanden
i omradet. Enligt den senast tidplanen ska entreprenaden vara fardig innan sommaren 2022 och
kostnadsprognosen ar cirka 45 miljoner. Malsattningen ar att efter utférd entreprenad ha ett VA-
ledningsnat som under lang tid ar drift- och underhallsfritt.

Avloppspumpstation Saltidngen: Projektet avser att ersatta en befintlig avloppspumpstation
(med uttjanta pumpar och rér) med en ny prefabricerad station. Férutom en ny
avloppspumpstation kommer dven ledningsomlaggning att genomféras. Entreprenaden har stora
problem med de geotekniska forutsattningar, vilket har bidragit till 6kade kostnader i
entreprenaden. Tidplanen &r att vara klar under varen 2022 till en slutkostnad pa cirka 30
miljoner.

18 (25)



6.3 Investeringar avfall

Fér ndrvarande finns tre kretsloppscentraler inom Nacka kommun; Alta, Ostervik och Boo. Planerna
pa att Varmdo och Nacka kommun skulle bygga en ny gemensam kretsloppspark i Kil (som skulle
ersatta Boo) har slutgiltigt forkastats da kostnaderna blev for hoga. Nacka vatten och avfalls nedlagda
kostnader i projektet direkt avskrevs under 2020.

Utredning och framtagande av underlag for beslut av ny permanent kretsloppscentral i Boo pagar.
Aven en ny detaljplan fér omradet ska tas fram. P4 grund av att bygglovet inte forlangts for befintlig
anldggning i Boo gbrs en snabbare avskrivning dn planerat.

Utfallet under 2022 pa 2,2 miljoner kronor avser avfallskarl, dessa skrivs av pa fem ar.

6.4 Ovriga investeringar

Posten ovriga investeringar bestar av fordon och inventarier.
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Bilagor

Nedan redovisar Nacka vatten och avfall AB jamférelsetal, dar sddana finns, med kommunerna
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyresd och Taby. Ett urval av data fran VASS (Svenskt Vattens Statistik
System) och Avfall Sverige presenteras nedan. Jamforelsen visar hur Nacka vatten och avfall AB

forhaller sig till likartade kommuner i lanet.

20 (25)



Bilaga 1 — Medborgarundersékning inflytande Nacka kommun 2021

(SCB har gjort om undersokningen, utfall for 2021 redovisas enligt ny uppstallning i procent)

andel positiva andel negativa
(mycket och (mycket och
ganska bra) ganska daligt)

Medborgarnas syn pa klimat- och miljéarbete i Nacka andel mycket andel ganska andel ganska andel mycket
(Hur tycker du féljande fungerar i din kommun?) daligt daligt bra bra

...hdmtningen av hushallsavfall . 6 44 48 92 8
...utbudet av platser for forpacknings-atervinning i narheten till dar du bor 7 15 39 40 78 22
...utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan lamna in farligt

avfall, grovsopor och elektronik. 6 17 38 38 76 24
...mdojligheten att kunna atervinna avfall utan att behdva transportera bort

det med bil eller annat motordrivet fordon 34 32 21 13 34 66
...kommunens arbete fér att minska sin egen milj6- och klimatpaverkan i sina

verksamheter 10 30 40 20 59 41
...kommunens information om vad du kan gora for att minska din miljo- och

klimatpaverkan 14 40 36 10 46 54
...kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen till dricksvatten 5 10 37 48 85 15
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Bilaga 2 — Avfall web

Varderingsrapport Stockholms lan 2020 (for Nacka anges dven ar 2019)

Varderingsrapport - Stockholms 1an (2020)

Varderingsdel

AVFALLSMANGDER - FOREBYGGA AVFALL

Mingd insamlat hushallsavfall, exkl. slam och trddgardsavfall. (kg/person)
Mangd insamlat mat- och restavfall (kg/person)

Mingd insamlat restavfall (kg/person)

ATERVINNING
Andel hushéllsavfall insamlat for materialatervinning, exklusive biologisk behandling och konstruktionsmaterial (%)
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning eller kompostering sa att vaxtnaring tas tillvara (%)

Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning sa att bade vaxtnaring och energi tas tillvara. (%)

MILOEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%)

Maingd forpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (villa) (kg/hushall o vecka)
Mingd férpackningar och returpapper, totalt, i restavfall (ldgenhet) (kg/hushall och vecka)
Miangd matavfall i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka)

Mangd matavfall i restavfall (I1dgenhet) (kg/hushall och vecka)

Mingd hushéallsavfall till deponering (kg/person)

KUNDNOJDHET - KVALITET OCH SERVICE

No6jdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%)
Nojdhet avfallshantering lagenhet (%)

No6jdhet hamtning hushallsavfall vid bostad (%)
Nojdhet besék AVC (%)

No6jdhet information (%)

Oversiktsdel

KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvdfamiljshus (kr/ar)

Vanligaste avgift [dgenhet i flerbostadshus (kr/ar)

EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader hushallsavfall exkl slam (kr/person)
Arskostnad service- och administration exkl slam (kr/person)
Arskostnad insamling mat- och restavfall (kr/person)

Arskostnad behandling inkl fjarrtransport av mat- och restavfall (kr/person)
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2019 |__2020
Nacka Nacka Danderyd  Sollentuna Solna Tyreso Taby

378 387_ 396_ 459 458

195 186 174 187 198 195 200

171 157 140 149 166 169 166

23 24 25 - 19 - 26

24 29 34 - 29 - 31

23 28 31 - 29 23 31
86_ 86 39 58 50

1,2 - - - - - -

- 1,9 1,1 0,9 1,5 - 2,0

- 1,2 0,8 0,6 1,4 - 1,8

28 3,0 34 3.6 L INGE 49

89 88 _ 80 - 83 80

91 85 _ 91 - 83 89

89 91 83 _ - 80 79

2108
1416

784

854
443
297
104

1794

900
294

2135
1566

2221
1467

70 IS

329
300
128

288
143

1992
1403

1043

920

706
235
264
143



Bilaga 3 — Hallbarhetsindex (HBI)

Hallbarhetsindex (HBI) &r en modell som redovisar statusen i VA-verksamheten. Varje delomrade utvarderas
med hjalp av ett antal fragor och nyckeltal. HBI syftar till att forbattra och prioritera viktiga omraden och
stodjer det langsiktiga arbetet da HBI:s planeringshorisont dr 5—10 ar.

HBI 2018—2021
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T > 3 S |[E3| = 2 |£ ¢| £ = > > s |a 2
2018 2 2 2 2 2 2
2019 2 2 2 2 2 2
2020 2 2 2 2
2021 2 2

Nagra av de viktigaste aktiviteterna som Nacka vatten och avfall genomfor ar:

e Samverkan med Nacka kommun for att sékra tillgangen till nédvatten. Bland annat sker en prioritering av
samhallsviktiga funktioner och arbete med nédvattenplanen.

e Deltagande i kommunens arbete med en klimatanpassningsplan.

e Systematiskt arbete med fornyelseplanering och reinvesteringar i saval ledningsnat som i de tekniska
anlaggningarna.

e Planering och atgarder for redundans i huvudvattenledningsnatet.

e Systematisk lacksokning for att minska vattenforlusterna pa ledningsnatet.

e Forstudie om implementering av Asset management (Tillgangsforvaltning) pa NVOA for att sdkerstalla ett
systematiskt arbete kring drift och underhall av anlaggningar.

Statusen for tre delomraden har férbattrats under 2021. Klimatanpassning och éversvimningssdkerhet i och
med kommunens arbete med en klimatanpassningsplan, hushdlining med dndliga resurser pa grund av att
bade Kappala och Stockholm Vatten och avfall aterfor fosfor fran slam pa ett hallbart satt samt miljékrav p g
a farre braddningar.

Delomrade VA-anldggningens status ar fortsatt réd vilket beror pa Stockholm Vatten och Avfall och Kappalas
omfattande investeringsbehov i sina avloppsreningsverk. Delomrade Leveransséikerhet kvarstar pa rod niva
eftersom nodvattenplanen inte ar fardigstalld samt att Stockholm Vatten och Avfall har angett att deras
vattenproduktion ndarmar sig kapacitetstaket.
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Bilaga 4 — Utvalda nyckeltal fran VASS, jamférelsekommuner

Statistikuppgifter hamtade fran Svenskt Vattens statistiksystem VASS

Tyreso

2020

Danderyd

2020

Sollentuna

2020

Antal invanare i kommunen

Antal anslutna personer till det allmdnna vattenledningsnatet i kommunen
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr

Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr
Elférbrukning for vattenledningsnat, kWh

Elférbrukning for avloppsledningsnéat, kWh

Braddning fran avloppssystem - ledningsnat, m3

Matt eller uppskattad vattenférbrukning som ej debiterats, m3
Avledd mangd avloppsvatten till annan kommun eller bolag, m3
Debiterad avloppsmangd inom den egna kommunen, m3

Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej

Antal rorbrott/vattenldckor pa vattenledningsnatet
Antal rorbrott/vattenlackor pa serviser
Antal stopp pa spillvattenférande ledningar

Antal stopp i spillvattenférande serviser

Antal rorbrott pa tryckavloppsledningar och LTA-ledningar

Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm.

106 505
103 310
190 679
896 545
6 803
70791
1674314
1946 397
781

120 000
10547 671
6075 782
131

1

22

20

14

8

0

105 189
102 033
190 679
896 545
6803
70791
1366 336
2720428
12323
120 000
11 326 200
6 620481
132

5

28

26

10

10

1

48 678
45989
194 684
600 364
7 859

76 276
193 685
1116128
151
2570
3891016
2569216
50

0

13

8

22

12

0

32712
32712
233 078
428 413
7578

40 569
129 520
434 306
i.u.

20 000

6 188 000
2 189 958
47

1

15

14

15

14

1

73 980

73 980
154 775
510025
5613

55 680
80 000
448 064
0

10 000

7 000 000
4806311
94

0

11

2

19

19

0

83162
83 182
177 550
1140050
3246

24 667
i.u.

345 870
26

59679
8717 200
6325637
68

o O Kk O N b

72 834
72384
154 150
838 400
4638

48 996
i.u.

500 000
300
1017 145
6281 207
3984 243
64

2

13

3

14

12

0
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Bilaga 5 — Kundservice samtalsstatistik och kundutvardering

Statistikuppgifter for 2021

Inkommande samtal 17 377
Besvarade samtal 16 434
Ej besvarade samtal 943
Nyckeltal Utfall Mal Diff. Notering
Telefonkd snitt 90 sek | 60 sek +30sek | Miss i Gverkoppling till
kommunens svarstjanst
Forlorade samtal snitt 5% Max 5%
Tillganglighetsindex 71 70

Kundutvirdering frdn kundunderstkning 2021 rérande kundservice

Positiv andel for betygsfragor inom frageomrade

VA Avfall
2021 2020 diff 2021 2020 diff
Antal svar 152 145 141 156

Hur néjd dr du med...

Var hemsida som informationskanal
| gallande VA/Avfall? 55% | 60% ‘ 52% | B1% ‘
Det bemdtande du fatt fran var
kundtjanst nar du kontaktat oss om
Vo) Avfall senaste 12 manaderna? T1% | 78% * bb6% | 62% *
Hur latt det varit att komma i kontakt
med rdtt person hos oss nar du haft
behov av att diskutera fragor gillande
VA/Avfall? 72%| 67%| N 71%| 51%| oW
Tank pa all erfarenhet du har av Nacka
vatten och avfall AB som leveranttr av
VA/Avfall, hur ndjd &r du da? 88% | 94% | W 8a%| 82%| W
Hur prisvérda anser du tjdnsterna &r2 | 52% | 56% | W a6%| 41%] SN |

Kommentar: Analys, slutsatser och framtagande av atgarder pagar.
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