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Tertial 1 2022 - uppfoljning och prognos

Forslag till beslut
Styrelsen foreslas besluta att:

- faststélla tertialuppféljning 1 inklusive prognos fér 2022

Sammanfattning

Bolagets bedomning av maluppfyllelsen bedéms som gott, samtliga mal anses bli uppfyllda. Bolaget
jobbar aktivt med diverse aktiviteter som framjar maluppfyllelsen langsiktigt. Bolaget levererar
tjanster med god kvalitet och ger medborgare trygg VA- och avfallsforsorjning.

Resultatet for arets forsta fyra manader uppgar for avfallskollektivet till +6,0 miljoner kronor och for
VA-kollektivet till +2,6 miljoner kronor. Detta ar 3,5 respektive 4,7 miljoner kronor battre an
budgeterat.

Da skulden till avfallskollektivet vid arsskiftet uppgick till 25 miljoner kronor féreslas en sankning av
taxan fran 1 juli. Avfallskollektivets helarsresultat bedoms bli cirka 2 miljoner kronor lagre dn
budgeterat. Trots att taxan foreslas att sankas fran halvarsskiftet, pekar prognosen pa ett positivt
resultat pa drygt 5 miljoner kronor.

For VA-kollektivet sdanks den totala intaktsprognosen med drygt 2 miljoner kronor jamfért med
budget, framst pa grund av att aktiverat arbete inte berdknas komma upp till budgeterade nivaer.
Den laga bemanningen paverkar dven drift- och personalkostnaderna som sénks med drygt 4
miljoner kronor.

Arbetet med att aktivera de stadsbyggnadsprojekt som dvertogs fran Nacka kommun 2020 har
paborjats under tertialet, prognosen ar att dessa projekt kommer att paverka upplésning av
anlaggningsavgifterna med cirka 2 miljoner kronor och avskrivningarna med drygt 6 miljoner kronor.

Mats Rostd

Verkstéllande direktor
Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef
Verksamhetsstod
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Arendet

Nacka vatten och avfall AB redovisar verksamhetsuppféljning for tertial 1 2022 samt prognos 1 for
helaret 2022 enligt bilaga.

Verksamhetsuppfoljning

Det forsta tertialet 2022 har for bolaget inneburit en atergang till mer normala rutiner efter Covid-
19-pandemin. Personalen har i betydligt hégre grad bérjat arbeta pa kontoret och traffas i fysiska
moten. Eftersom bolagets verksamhet klassas som samhallsviktig har extra fokus lagts pa
sdkerhetsrutiner med anledning av den 6kade militdra och politiska spanningen i Europa. De kraftigt
Okade drivmedelspriserna har annu inte paverkat Nacka vatten och avfall AB i nagon storre
omfattning men de anlitade leverantdrerna har aberopat justeringar av befintliga avtal.

En ny strategisk tryckstegringsstation vid Skurusundet har under tertialet tagits i drift. Tillsammans
med nybyggda huvudvattenledningar i Bjorknas forbattrar den leveranssakerheten i Boo/Orminge
och till Varmdo. Ytterligare nddvattenutrustning har kdpts in och rutiner ses over. Ett nytt
konsignationslager for VA-material (ventiler, rérdelar m.m.) finns numera pa plats vid
Ryssviksvagen.

Totalt har tio vattenldckor lagats under arets forsta fyra manader vilket ar i niva med tidigare ar.

Ansvaret for insamling av returpapper 6verférdes 1 januari 2022 till landets kommuner. Genom att
Nacka vatten och avfall ingatt avtal med den leverantér som hade uppdraget innan ansvaret blev
kommunalt, ar insamlingen kostnadsfri for bolaget.

Bolaget har under forsta tertialet genomfort ett antal interna projekt, till exempel har
I6nehanteringen flyttats fran Nacka kommun till en extern I6nekonsult och IT-driften flyttats fran
Nacka kommun till en extern IT-konsult.

Bolagets bedémning av maluppfyllelsen bedoms som gott, samtliga mal anses bli uppfyllda. Bolaget
jobbar aktivt med diverse aktiviteter som framjar maluppfyllelsen langsiktigt. Bolaget levererar
tjanster med god kvalitet och ger medborgare trygg VA- och avfallsforsorjning.

Nacka vatten och avfall fortsatter den pagaende diskussionen med Nacka kommun avseende
effektivare och tydligare processer och rutiner for upprattande av avtal och fakturering for
gemensamma stadsbyggnadsprojekt.



0
NACKA

VATTEN
AVFALL

Ekonomi

Resultatet for arets forsta fyra manader uppgar for avfallskollektivet till +6,0 miljoner kronor och for
VA-kollektivet till +2,6 miljoner kronor. Detta ar 3,5 respektive 4,7 miljoner kronor battre an
budgeterat.

Resultatet ackumulerat april uppgar till totalt +9 miljoner kronor, +6 miljoner kronor for
avfallskollektivet och knappt +3 miljoner kronor fér VA-kollektivet. Detta ar totalt cirka 8 miljoner
kronor hogre an ackumulerad budget och forklaras framfor allt av lagre driftskostnader (6 miljoner
kronor) och lagre personalkostnader (4 miljoner kronor) an budgeterat.

Som en foljd av att avfallskollektivet ar 2019 visade ett negativt resultat som man var tvungen att
finansiera med ett villkorat aktiedgartillskott, har ekonomin varit anstrangd de senaste aren.
Eftersom bolaget har ett mycket lagt eget kapital och kravet var att aterbetalning skulle ske inom
tre ar har bolaget hojt taxan till en niva dar intakterna for ndrvarande ar hégre dn vad som kravs for
att tacka kostnaderna. Da skulden till avfallskollektivet vid arsskiftet uppgick till 25 miljoner kronor
foreslas en sankning av taxan fran 1 juli.

Pa kostnadssidan underskrids budgeten framst som en foljd av att restavfalls- och grovavfalls-
maéangderna ar lagre an budgeterat och insamlingskostnaderna minskat pa grund av farre
karltdmningar.

For VA-kollektivet sdanks den totala intdaktsprognosen med knappt 2 miljoner kronor jamfért med
budget, framst pa grund av att aktiverat arbete inte berdknas komma upp till budgeterade nivaer.
Den ldga bemanningen paverkar dven drift- och personalkostnaderna som sanks med knappt

5 miljoner kronor.

Under tertialet har ett antal stadsbyggnadsprojekt aktiverats vilket berdknas 6ka saval upplosning
av anldggningsavgifterna (paverkar intakterna med cirka +2 miljoner kronor) som avskrivningarna
(paverkar kostnaderna med cirka +6 miljoner kronor).

Arendets beredning

Fredrik Kristoffersen, ekonomichef, har i samrad med bolagets ledningsgrupp berett drendet.

Bilaga: Verksamhetsuppfoljning Tertial 1 2022
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1 Sammanfattning

Det forsta tertialet 2022 har for bolaget inneburit en atergang till mer normala rutiner efter Covid-
19-pandemin. Personalen har i betydligt hogre grad bérjat arbeta pa kontoret och traffas i fysiska
moten. Eftersom bolagets verksamhet klassas som samhallsviktig har extra fokus lagts pa
sdkerhetsrutiner med anledning av den 6kade militara och politiska spanningen i Europa. De kraftigt
okade drivmedelspriserna har dnnu inte paverkat Nacka vatten och avfall AB i nagon stérre
omfattning men de anlitade leverantérerna har aberopat justeringar av befintliga avtal.

En ny strategisk tryckstegringsstation vid Skurusundet har under tertialet tagits i drift. Tillsammans
med nybyggda huvudvattenledningar i Bjorknas forbattrar den leveranssikerheten i Boo/Orminge
och till Varmdo. Ytterligare nddvattenutrustning har képts in och rutiner ses 6ver. Ett nytt
konsignationslager fér VA-material (ventiler, rérdelar mm) finns numera pa plats vid Ryssviksvagen.

Totalt har tio vattenlackor lagats under arets férsta fyra manader vilket ar i nivd med tidigare ar.

Ansvaret for insamling av returpapper overférdes 1 januari 2022 till landets kommuner. Genom att
Nacka vatten och avfall ingatt avtal med den leverantér som hade uppdraget innan ansvaret blev
kommunalt, ar insamlingen kostnadsfri for bolaget.

Bolaget har under forsta tertialet genomfort ett antal interna projekt, till exempel har
I6nehanteringen flyttats fran Nacka kommun till en extern |[6nekonsult for att kunna hantera
bolagets nya kollektivavtal. IT-driften flyttats fran Nacka kommun till en extern IT-leverantor for att
hoja sdakerheten for verksamheten.

Bolagets bedomning av maluppfyllelsen bedoms som gott, samtliga mal anses bli uppfyllda. Bolaget
jobbar aktivt med diverse aktiviteter som framjar maluppfyllelsen langsiktigt. Bolaget levererar
tjdnster med god kvalitet och ger medborgare trygg VA- och avfallsforsorjning.

Resultatet ackumulerat april uppgar till totalt +9 miljoner kronor, +6 miljoner kronor for
avfallskollektivet och knappt +3 miljoner kronor for VA-kollektivet. Detta ar totalt cirka 8 miljoner
kronor hogre an ackumulerad budget och forklaras framfor allt av lagre driftskostnader (6 miljoner
kronor) och lagre personalkostnader (4 miljoner kronor) dn budgeterat.

Tidigare ars overskott innebar en skuld till avfallskollektivet, detta dr framsta orsaken till att bolaget
foreslar att avfallstaxan ska sdnkas fr o m 1 juli 2022.

Under tertialet har ett antal stadsbyggnadsprojekt aktiverats vilket 6kar avskrivningarna.

Nacka vatten och avfall fortsatter den pagaende diskussionen med Nacka kommun avseende
effektivare och tydligare processer och rutiner for upprattande av avtal och fakturering for
gemensamma stadsbyggnadsprojekt.
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2 Verksamhetsuppfoljning
2.1 Overgripande

Ett givande mote med Nacka kommun digitaliseringsdirektor och bolagets digitaliseringschef
resulterade i att de identifierade ett behov av att etablera ett strategiskt forum for digitalisering.

Sakerhetsskyddschefen har fatt i uppdrag att tillsdtta en beredskapsgrupp kopplat till varldslaget och
det som hander i Ukraina. Beredskapsgruppen har regelbundet fran och med mars haft méten en
gang i veckan. Ett prioriterat omrade har varit arbetet med nédvattenplanen, malsattningen ar att
denna plan ska vara beslutad i kommunstyrelsen i bérjan av 2023.

Ett nytt sdkerhetsrad ar utsett och ett forsta mote ar bokat i juni.

Projektet "Inférande av ny IT-drift” 6vergick i slutet av april till forvaltning, en extern leverantor har
numera ansvaret for systemdrift, IT-arbetsplats och nat.

En digitaliseringsstrategi har arbetats fram och en workshop har genomférts med bolagets
strategiska ledningsgrupp kring hur den framtida IT- strategin ska utformas.

Bolaget har under tertialet haft stora driftsproblem med systemleverantdren EDP Future samt
behorighetsproblematik kopplat till ekonomisystemet.

En upphandling av bevakningstjansterna har genomforts tillsammans med Nacka kommun, det nya
avtalet borjade 16pa i april.

Ett nytt diarieforingssystem kommer att driftsattas i juni, prioriterade nyckelpersoner har fatt
utbildning.

Ett nytt e-handelssystem har driftsatts och ett nytt arbetsséatt ska implementeras. Det langsiktiga
malet med det nya e-handelsplattformen ar att uppna hogre effektivitet, lattare hitta ratt avtal och
leverantorer samt képa till ratt pris enligt avtalade villkor.

Implementering och utveckling av det nya telefoni- och drendehanteringssystemet som infordes i
slutet av 2021 fortsatter. Ett arbete for att anpassa systemet efter arbetssatt och uppfoljningsrutiner
har genomforts for att effektivt kunna handlagga drenden i systemet.
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2.3 Avfallskollektivet

Nacka avfallsplan beslutades under 2021 och satter ambitionerna foér bolaget fram till 2026. Bolagets
uppdrag fran Nacka kommun &r att leda och halla samman arbetet med avfallsplanen.
Genomforande av manga aktiviteter har redan startat och flertalet av malen pekar at ratt hall. En
presentation av utvecklingen har hallits for saval bolagets styrelse som Natur och trafiknamnden.

Fran och med 1 januari 2022 6vertogs ansvaret for insamling av returpapper av landets kommuner.
Nacka vatten och avfall driver detta arbete pa uppdrag av Nacka kommun. Genom att ingd avtal med
den leverantor som hade uppdraget innan ansvaret blev kommunalt, r insamlingen kostnadsfri for
bolaget. Ett samarbete for att minska antalet singelstationer (en typ av atervinningsbehallare dar
endast returpapper samlas in) kommer inledas da fa av dessa stationer i dagsldget anvands.

En fraga som fatt stort utrymme under arets forsta tertial, 4r den 6kade kostnaden for drivmedel. |
dagslaget har avfallsavdelningen endast férsumbara kostnader for direkta inkép av drivmedel. Trots
detta riskerar drivmedelskostnaderna att 6ka eftersom de entreprenérer som anlitas for insamling av
avfall och slam har aberopat justeringar i befintliga avtal, antingen genom tatare indexering eller
bransletillagg. Bolaget havdar dock att avtalade priser fortsatt ska galla.

En rad faktorer bidrar till att avfallstaxan féreslas
att sénkas fran och med halvarsskiftet. Framsta
orsaken ar att bolaget har en upparbetad skuld till
kollektivet pa 25 miljoner kronor men dven att
avfallsmalen visar en positiv trend.

Restavfallsmangderna minskar med drygt 5% och
grovavfallsmangderna minskar med cirka 13%
jamfort med samma period foregaende ar.

Detta innebdar att malen och indikatorerna rérande
avfallsminskning gar at ratt hall samtidigt som
behandlingskostnaderna for dessa fraktioner blir
lagre.

Aven malen foér insamlat matavfall gar at ratt hall
da matavfallsmangderna fortsatter att 6ka. Under
tertial 1 6kade de med narmare 8% jamfort med
samma period foregaende ar.

Malen rérande materialatervinning pekar ocksa i positiv riktning da andelen fraktioner som bestar av
mycket blandat material minskar mer @n de totala grovavfallsmangderna.

Vidare har ersattningen for jarnskrot okat vilket innebar att arsersattningen sannolikt kommer att i
stort sett fordubblas jamfort med vad som budgeterades.
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2.4 VA-kollektivet

| manadsskiftet januari-februari intréaffade en lacka i ndrheten av Boobadet pa en av tva
avloppsledningar fran Saltsjobaden. Orsaken var att en svetsskarv glidit isdr. Tack vare effektiva
insatser av beredskapen under kvéllen och efterféljande arbeten dagen darpa rann endast en mindre
mangd orenat avloppsvatten ut i Baggensfjarden. Bada ledningarna kommer att bytas ut inom ramen
for pagaende investeringsprojekt med nya sjoledningar och ny pumpstation fran Saltsjobaden.

| slutet av februari togs en ny strategisk tryckstegringsstation vid Skurusundet i drift. Tillsammans
med nybyggda huvudvattenledningar i Bjorknas forbattrar den leveranssakerheten i Boo/Orminge
och till Varmdo. Detta ar en del av bolagets langsiktiga arbete med en robust och sédker
vattenforsorjning.

Arbetet med nddvattenplanen och beredskap i hdndelse av storre stérningar har intensifierats med
anledning av sdkerhetslaget i Europa. Ytterligare nddvattenutrustning har kopts in och rutiner ses
Over. Arbete pagar med att ta fram tekniska I6sningar for vattenuttag ur den nya nédvattenbrunnen
vid Sandasjon.

Efter en lang upphandlingsprocess ar ett nytt konsignationslager for VA-material (ventiler, rordelar
mm) pa plats vid Ryssviksvdgen. En smart och effektiv [6sning som sadkerstéller tillgangen pa bade
aterkommande artiklar men dven udda artiklar som ar viktiga att ha tillgang till vid akuta
reparationer som vattenlackor.

Uppfoljning av tillskottsvatten pagar i Saltsjo-Duvnas med hjalp av flodesmatning, for att se om
genomforda atgarder har gett nagon effekt. Nar tillskottsvattenutredningen genomférdes visade det
sig att cirka 10 % av fastigheterna hade stupror felaktigt kopplade pa spillvattenledningen.

Mindre renoveringar av Langsjons och Kocktorpssjons dagvattendammar pagar. Detta ar initierat av
medborgare.

Totalt har tio vattenlackor lagats under arets forsta fyra manader vilket ar i niva med tidigare ar.
Bland annat hittades en svarlokaliserad servislacka efter envis lacksékning som under flera ar orsakat
vattensjuk mark i ndromradet.

Arbetet med tillgangsforvaltning ar i startfasen, implementeringen berdknas paga under en
femarsperiod, en arbetsgrupp och
styrgrupp ar utsedd. Delar av
arbetsgruppen ar inbjudna till
Svenskt Vattens VA-chefsnatverk i
juni for att beratta om bolagets
arbete och planering kring detta.

Ansdkningsinbjudan for
prekvalificering av leverantérer som
kan ata sig en totallésning for
digitala kommunicerande
vattenmatare ar utskickad.
Forfragningsunderlaget planeras att
skickas ut i augusti.
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3 Maluppfoljning

Nacka vatten och avfalls vardegrund har en viktig roll for hur varumarket uppfattas och ar en
grundlaggande del i foretagskulturen. Vardegrunden bestar av orden professionella, nytdnkande och
hallbara.

Foljande styrelsemal dr beslutade for 2022:

1. Nacka vatten och avfall &r en attraktiv arbetsgivare

2. Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster

3. Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsférsorjning
4. Verksamheten har en ekonomi i balans

Styrelsemalen dr formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen féljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen fér 2022 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet fér respektive tillhérande indikatorer, totalt 16 stycken.

Angivet nuldge i tabellerna avser senaste matning.

Bolagets bedomning av maluppfyllelsen bedoms som gott, samtliga mal anses bli uppfyllda. Bolaget
jobbar aktivt med diverse aktiviteter som framjar maluppfyllelsen langsiktigt. Bolaget levererar
tjanster med god kvalitet och ger medborgare trygg VA- och avfallsforsorjning.
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3.1 Nacka vatten och avfall ir en attraktiv arbetsgivare @&

Alla som bor och verkar i Nacka far basta mojliga forutsattningar for sin utveckling och fér att kunna
forverkliga sina egna drommar och idéer. Nacka kdannetecknas av stor valfrihet och inflytande.
Kommunen moter invanarna i Nacka och aktérernas behov och ambition med flexibilitet, enkelhet,
snabbhet och 6ppenhet. Nyfikenhet, larande och entreprendrskap praglar verksamheterna liksom
lusten att vara kreativ, skapa och uppleva. Alla verksamheter har hog kvalitet och bidrar till en god
halsa.

Basta utveckling for alla

mal mal Mmal

NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Utfall 2022 2023 2024

Nacka vatten och avfall ar en

attraktiv arbetsgivare Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 133p ¢ 150p 150 p 150 p

Motiverad medarbetarindex (MMI) 65 >70 >70 >70

Med det menas: Nacka vatten och avfall har en inkluderande kompetensférsorjning som innebar att
matcha ratt medarbetare med ratt kompetens. Vi synliggdr och vardesatter larande i arbetet. Vi
stravar for ett hallbart arbetsliv genom kontinuerlig kompetensutveckling for individen, samt att
individens kompetens ar i fokus for verksamhetens basta.

Resultatet av undersékningen Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 2021 ar 133 vilket ar en forbattring
med 8 podng jamfort med foregaende ar och hogre an branschsnittet pa 128. Resultatet for
Motiverad medarbetarindex (MMI) ar 65 vilket ar 6 podng battre an foregdende matning. Utfallet
visar att arbetet som bedrivs gar i ratt riktning. Utfallet fran undersokningarna identifierar
forbattringsomraden och mojliggor inriktade insatser framat.

Under tertialet har ett nytt kollektivavtal tratt i kraft vilket innebar anpassning av lokalt kollektivavtal
om arbetstid. Veckoarbetstidsmattet ar numera densamma fér samtliga anstallda, det vill saga 39
timmar per vecka samt halv- och klamdagar. Formanerna for friskvardsbidrag och friskvardstimmar
har forstarkts.

Bolaget jobbar aktivt med olika aktiviteter for att starka varumarket och kompetensférsérjningen till
branschen. Samtliga avdelningar jobbar med atgarder fran handlingsplanen fran senaste
medarbetarundersékningen. En 6versyn av VA-avdelningens organisation pagar for att bland annat
starka upp férmagan att gora strategiska utredningar och langsiktig planering. Manga
utbildningsinsatser ar genomforda, till exempelvis kurser i att hantera rattshaverister, motorsag,
arbete pa vag, fordjupning i VA-banken samt provtryckning av VA-ledningar. Medarbetare har dven
deltagit pa seminarier och konferenser som Rérnat och Klimat 2022 samt VA-massan i Jonkoping.

Bolaget har under tertialet tagit emot en praktikant via Jobbspranget och en via Teknikspranget.
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3.2 Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjinster @&

Nacka ar valkomnande, tolerant och nyskapande plats att bo, besdka, och arbeta i. Har finns
spannande miljoer och levande motesplatser som ar trygga och tillgdangliga. Det unika i
kommundelarna bevaras och utvecklas. Framkomligheten ar god, bebyggelsen tat och varierad och
naturen ar nara i hela Nacka. Kultur- och idrottslivet ar rikt och aktivt. Rent vatten, frisk luft, ett rikt
vaxt- och djurliv och en god bebyggd miljoé kannetecknar Nackas miljoambitioner. Kommunen arbetar
for en Iag klimatpaverkan och en giftfri miljo.

I\{Iedborgare“ochnkunder har Andeil va'Ftel:ll,lorov tjanligt utan 96% 595% 595% 595%
fortroende for vara VA- och anmarkning
avfallstjanster Braddningar? 0,09%  <0,5% @ <0,5% & <0,5%

Andel sjéar med god status vad
géller dvergddning?®

Nojdhet besdk
kretsloppscentraler
Tillgdnglighetsindex? 71 72 72 72

67% 75% 75% 75%

91 92 92 94

1 Mikrobiologiska och kemiska vattenprover enligt ordinarie egenkontrollprogram

2 Andelen bréddningar av den totala avlioppsvolymen métt som rullande tredrsmedelsvirde

3 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas néringstillstnd bygger pd métningar tre dr i rad. NVOA féljer
mdlnivéerna i Nacka kommun.

4 Sammanvdgt index fér avfall och VA.

Med det menas: Sdkra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsforsorjning.

Nacka vatten och avfall tar arligen ett hundratal vattenprover runt om i kommunen for att
kontrollera kvaliteten pa dricksvattnet i enlighet med Livsmedelsverket krav. Under distributionen i
ledningsnatet kan ibland vissa kvalitetstérningar i form av exempelvis jarn (rost) uppsta i samband
med underhallsarbeten. Under forsta kvartalet var samtliga vattenprover utom ett tjanliga utan
anmarkning. Det avvikande provet hade férhdjda halter av jarn och resulterade inte i nagra sarskilda
atgarder.

Braddningar ska sa langt som majligt undvikas da de medfor en naringsbelastning pa mottagande
recipient. Men braddningar utgor samtidigt en viktig sdkerhetsfunktion for avloppssystemet for att
vattnet inte ska ga baklanges och exempelvis riskera kallaréversvimningar, i synnerhet vid kraftiga
regn. Under perioden har fyra mindre braddningar skett fran pumpstationer dar orsaken varit elfel
och nederbdérd/tillskottsvatten. | samband med lackan pa en av avloppsledningarna fran Saltsjébaden
rann dven ut en mindre volym i Baggensfjarden. Sammanlagt har cirka 3 000 m? orenat
avloppsvatten natt recipient vilket motsvarar endast 0,09 % av den totala avloppsvolymen. |
samband med regn ar avloppsvattnet kraftigt utspatt och innehaller laga halter av ndringséamnen.
Samtliga utslapp av avloppsvatten har rapporterats omgaende till kommunens milj6tillsyn enligt
overenskomna rutiner.

Uppféljningen av miljokvalitetsnormer och vattenstatusen i Nackas sjéar och hav gors arligen av
Nacka kommun. Atgérder for att forbattra vattenkvaliteten utreds och genomférs bland annat inom
ramen for sa kallade lokala atgardsprogram, LAP. Nacka vatten och avfall deltar i arbetet och har for
narvarande engagemang i Alta vdtmark och Kocktorpssjén. Harutdver skoter bolaget I6pande tillsyn
och underhall av sex befintliga dagvattenanlaggningar; fem dammar och ett stérre underjordiskt
magasin vilket ocksa bidrar till god vattenstatus.
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En forstudie har gjorts angaende mojligheterna att starka upp leveranssakerheten av dricksvatten
genom en tredje inmatningspunkt. Olika leverantorer och ledningsalternativ har studerats. Idag far
Nacka allt sitt vatten fran Stockholm Vatten och Avfall via tva leveranspunkter.

Kundnodjdheten kring besok pa kretsloppscentralerna ligger pa 91%. N6jdheten angaende
avfallsinsamlingen har minskat nagot men ligger &nda pa en hog niva. Férsamringen kan ha sin
forklaring i att taxan under ett antal ar hojts samt att byte till en ny insamlingsleverantor orsakade en
del problem initialt. Atgarder for att komma till ritta med problematiken har genomforts och antalet
ej tomda karl &r nu valdigt lagt. Som ett led i att forbattra kundnoéjdheten utvecklas kontinuerligt nya
tjdnster i samrad med néaringsliv och kommun och man arbetar aktivt for att fler kunder i
flerfamiljshus ska ha tillgang till fastighetsnara insamling.

Ett annat matt pa fortroendet ar Tillgdnglighetsindex dar man bland annat mater tiden i telefonko
och andelen forlorade samtal. 2021 visar en forbattring jamfért med foregaende ars matning. Index
har 6kat fran 59 till 71.
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3.3 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och
avfallsforsorjning @

Nacka vaxer for fler. Fram till 2030 ska minst 14 000 nya bostader byggas och 10 000 nya
arbetsplatser skapas. Tillvaxten sker med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet pa kort och lang
sikt. Nacka utvecklas i ndara samspel med Nackabor, civilsamhalle och naringsliv genom att tanka nytt,
Iangsiktigt och innovativt. Genom tillvaxten bidrar Nacka aktivt till utvecklingen i
Stockholmsregionen.

Stark och balanserad tillvaxt
o . mal Mmal Mmal
NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Utfall 2022 2023 2024
Nacka vatten och avfall har en | Energiférbrukning i avlopps-
o . ; R - -1% -1% -1%
langsiktigt hallbar VA- och ledningsnatet (kWh/m?3)
avfallsforsorjning Tillskottsvatten® 43% <45% | <45% | <45%
Vattenférluster? 12%* <13% <13% <13%
Index biologisk behandling 32 37 41 46
Mangd insamlat mat- OCh, 185 175 170 165
restavfall (kg/person och ar)
Materialatervinning och
torbereqelse'for 57 34 37 0
ateranvandning av kommunalt
avfall (% av total inlamnad vikt)

*4vser mdtning 2021

1 Andel av den totala avloppsvolymen som inte utgérs av spillavloppsvatten. Mits som rullande tredrsmedelsvirde.
2 Andel av den levererade vattenvolymen som inte debiteras kund eller férbrukas i den egna verksamheten.

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mojligheter att tillgodose sina behov. En langsiktigt hallbar forsérjning styrs av vad
som ar tekniskt mojligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Det systematiska arbetet med att rusta upp aldre avloppspumpstationer med bland annat mer
energieffektiva pumpar och forbattrad drift- och arbetsmiljo fortsatter under 2022. Renovering och
ombyggnation pagar i tre pumpstationer och tva ar pa gang att startas upp under aret varav den ena,
Moranverket i Saltsjobaden, ar en av de storsta pumpstationerna i kommunen.

Under aret planeras reinvesteringar i VA-natet som motsvarar en fornyelsetakt pa 1%. Malet for
rullande trearsmedel uppgar till 0,7%. Flertalet av fornyelseobjekten genomfors i egen regi av
gruppen VA-bygg. Arbetet |6per pa enligt plan och under april blev renoveringen av Jagarstigen klar.

Andelen tillskottsvatten och vattenforluster foljs upp vid arets slut da den bland annat utgar fran sald
vattenvolym. P3 sikt nér alla VA-kunder har digitala vattenmatare finns mojligheter att félja upp
detta I6pande under aret.

Planering pagar for att starta upp arets tillskottsvattenutredningar, en fére sommaren och en i host.
Det praktiska arbetet med filmning av ledningarna och rékning av stuprér med mera utférs av en
upphandlad entreprendr. Arbetsgruppen for tillskottsvatten har deltagit pa Kappalas natverkstraff i
april dar man diskuterade matning, kartlaggning, planering och strategier.

Energiférbrukningen i avloppsledningsnatet ar annu inte analyserad.

Trenden for samtliga avfallsindikatorer ar positiv jamfort med féregaende ar: Restavfallsméangderna
minskar, insamlade matavfallsmangder 6kar kontinuerligt och sorteringen blir battre pa
kretsloppscentralerna, detta dels tack vare fler fraktioner men ocksa pa grund av 6kad narvaro av
personal pa ramperna.
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3.4 Verksamheten har en ekonomi i balans &

Nacka erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor. Ratt saker gors i ratt tid och pa ratt
satt, sa att kostnaderna blir laga. Kommunen har lagsta mojliga skatt och paverkbara avgifter. Genom
oppenhet, inflytande, dialog och stora mojligheter till egna val medverkar Nackaborna till att fa
maximalt varde for skattepengarna. Nackas ambition att vara bast pa att vara kommun bidrar till
prioritering av vad en kommun ska géra och standig utveckling pa alla omraden.

Verksamheten har en ekonomi
i balans

Budgetavvikelse kostnader

-89 + -59 + -59 + -59
totalt 8% 5% 5% 5%

Personalkostnader i
forhallande till totala 23% <26% <26% <26%
kostnader

Administrativa kostnader i

[v) 10, 10, -10,
forhallande till fg ar 0% 1% 1% 1%

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvandiga
kostnader. Varje generation bar sina egna kostnader for nyttjande av VA- och avfallstjansterna.

Nacka vatten och avfall stravar efter att ha en taxa som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
kostnader over tid. De totala kostnaderna underskrider budget med -8%, detta gap forvantas dock
minska for att vid arets slut endast uppga till 1%.

Personalkostnaderna ligger tre procentenheter battre dn det uppsatta malet pa max 26 % av totala
kostnader och beror framfor allt pa vakanser.

Flertalet aktiviteter har startats under tertialet. En aktivitet som formellt beslutats under perioden
galler nya interna bestammelser fér fordon inklusive avveckling av formansbilar. Tva nya
ansvarsroller har tillkommit, fordonsansvarig och fordonskoordinator. Fordonsansvaret ingar i
ekonomichefsbefattningen och fordonskoordinatoruppdraget har tilldelats en medarbetare pa
avdelning Kundrelationer.

Byte av IT-driftsleverantér genomfordes under tertialet. Effekterna av denna flytt kommer att borja
synas under resterande del av aret.
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4 Ekonomiskt resultat

4.1 Overgripande ekonomiskt resultat

AVV

UTFALL BUDGET PROGNOS BUDGET PROGNOS-

TOTALT (MSEK) ACK2022  ACK 2022 2022 2022 BUDGET
Huvudintakter 117,6 118,7 -1,1 348,1 356,0 -7,9
Anlaggningsavgifter 2,0 1,9 0,1 7,7 5,7 2,0
Aktiverat arbete 5,9 7,0 -1,2 19,0 21,1 -2,1
Ovriga rérelseintakter 1,9 1,4 0,6 3,9 5,3 -1,4
Rorelsens intakter 127,4 129,0 -1,6 378,7 388,1 -9,4
Driftkostnader -75,0 -81,1 6,1 -238,3 -243,7 5,4
Personalkostnader -27,4 -31,2 3,8 -90,5 -93,7 3,2
Avskrivningar -11,0 -10,5 -0,5 -37,4 -31,5 -5,9
Ovriga rérelsekostnader -0,5 -0,1 -0,4 -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -113,9 -122,9 8,9 -366,4 -369,1 2,7
RORELSERESULTAT 13,5 6,1 7,4 12,3 19,0 -6,7
Rantor och andra finanisella poster -4,1 -5,1 1,0 -16,2 -15,2 -1,0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 9,4 1,0 8,3 -3,9 3,8 -7,7
Skatt -0,8 -0,7 -0,1 -0,2 -2,0 1,8
RESULTAT EFTER SKATT 8,6 0,4 8,2 -4,1 1,8 -5,9

Tabellen visar utfall inklusive vidarefakturerade kostnader pa 0,4 miljoner kronor

Resultatet ackumulerat april uppgar till totalt +9 miljoner kronor, +6 miljoner kronor for
avfallskollektivet och knappt +3 miljoner kronor fér VA-kollektivet. Detta ar cirka 8 miljoner kronor
hogre an ackumulerad budget och forklaras framfor allt av lagre driftskostnader (+6 miljoner kronor)

och lagre personalkostnader (+4 miljoner kronor) dn budgeterat.

Da skulden till avfallskollektivet uppgar till 25 miljoner kronor féreslas en sankning av taxan fran
halvarsskiftet vilket minskar intdakterna med 12%. Detta berdknas innebdra en minskning av

huvudintakterna med cirka 7 miljoner kronor i ar.

| utfallet ingar en kostnad pa 0,8 miljoner kronor pa grund av tillkommande skatt for inkomstaret

2020.

| december 2021 erhélls en faktura fran en exploator pa drygt 6 miljoner kronor avseende
uttagsmoms. Denna faktura avser uttagsmoms som Nacka vatten och avfall yrkat avdrag for.
Skatteverket har nu skickat ett omprovningsbeslut dar de avslar yrkandet om momsavdrag. Nacka
vatten och avfall kommer tillsammans med leverantéren att ga vidare i processen och begara
omproévning, samt att sdkerstdlla att bolaget inte blir ekonomiskt belastat.
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4.2 Avfallskollektivet

AVV ACK
UTFALL - AVV
UTFALL BUDGET BUDGET PROGNOS BUDGET PROGNOS-

Avfallskollektivet (MSEK) ACK 2022 ACK 2022 2022 2022 2022 BUDGET
Huvudintakter 38,4 39,1 -0,7 109,4 117,3 -7,9
Aktiverat arbete 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,0
Ovriga rérelseintakter 0,3 0,3 0,0 1,0 1,0 0,0
Rorelsens intdkter 38,7 39,5 -0,8 110,5 118,4 -7,9
Driftkostnader -26,4 -29,4 3,1 -84,5 -88,3 3,8
Personalkostnader -3,6 -4,0 0,3 -11,7 -11,9 0,2
Avskrivningar -2,1 -2,5 0,3 -7,4 -7,4 0,0
Ovriga rérelsekostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -32,2 -35,9 3,7 -103,8 -107,8 4,0
RORELSERESULTAT 6,5 3,5 pX:] (W 10,6 -3,9
Rantor och andra finanisella poster -0,3 -0,4 0,1 -1,1 -1,1 0,0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 6,2 32 oM 56 95 -39
Skatt -0,2 -0,7 0,5 -0,2 -2,0 1,8
RESULTAT EFTER SKATT 6,0 2,5 3,5 5,4 7,5 -2,1

Resultatet for avfallskollektivet for férsta tertialet ar 6 miljoner kronor vilket ar 3,5 miljoner kronor
battre dn budget.

Som en foljd av att kollektivet ar 2019 visade ett negativt resultat som man var tvungen att finansiera
med ett villkorat aktiedgartillskott, har ekonomin varit anstrangd de senaste aren. Eftersom bolaget
har ett mycket lagt eget kapital och kravet var att aterbetalning skulle ske inom tre ar har bolaget
hojt taxan till en niva dér intakterna for ndarvarande ar hogre dn vad som kravs for att tacka
kostnaderna.

Da skulden till avfallskollektivet vid arsskiftet uppgick till 25 miljoner kronor féreslas en sdankning av
taxan fran 1 juli. Detta berdknas innebara en minskning av huvudintdkterna med cirka 7 miljoner
kronor i ar. Antalet témningar av rest- och matavfallskarl har minskat jamfort med féregaende ar och
dven grovavfallsabonnemangen avseende flerfamiljshus har minskat. Detta kompenseras dock nagot
av att ersattningen for metallskrot har 6kat kraftigt.

Pa kostnadssidan underskrids budgeten framst som en féljd av att restavfalls- och grovavfalls-
mangderna ar lagre an budgeterat och insamlingskostnaderna minskat pa grund av farre
karltdmningar. Kostnaderna beraknas dock 6ka som en foljd av bland annat féljande:

- Nytt avtal for slam och fett innebar ca 0,3 miljoner kronor hogre kostnader per ar for
battémningar pa Gaso.

- Det avtal som tagits fram for utveckling av mobil kretsloppcentral innebar hégre kostnader dn
budgeterat pa cirka 0,2 miljoner kronor per ar.

- Enligt gallande avtal med ett antal leverantérer staller bolaget krav pa 68% CO,-reduktion 2022.
Om ytterligare reduktion dnskas kommer det att kosta cirka 0,3 miljoner kronor per ar i
kompensation for HVO-drift (Hydrerad Vegetabilisk Olja).

Prognos:

Avfallskollektivets helarsresultat bedéms bli cirka 2 miljoner kronor lagre dn budgeterat. Trots att
taxan foreslas att sdnkas fran halvarsskiftet, pekar prognosen pa ett positivt resultat pa drygt 5
miljoner kronor eftersom kostnaderna berdknas understiga budget.
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4.3 VA-kollektivet

A\AY)
ACK

UTFALL- AVV
UTFALL BUDGET BUDGET PROGNOS BUDGET PROGNOS-

VA-kollektivet (MSEK) ACK 2022 ACK 2022 2022 2022 2022
Huvudintakter 79,2 79,6 -0,4 238,7 238,7 0,0
Over-/underuttag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Anlaggningsavgifter 2,0 1,9 0,1 7,7 5,7 2,0
Aktiverat arbete 5,9 7,0 -1,1 18,9 21,0 -2,1
Ovriga rorelseintikter 1,7 1,0 0,6 2,9 43 -1,4
Rorelsens intdkter 88,7 89,5 -0,8 268,2 269,7 -1,5
Driftkostnader -48,6 -51,6 3,0 -153,8 -155,4 1,6
Personalkostnader -23,8 -27,3 3,4 -78,8 -81,8 3,0
Avskrivningar -8,9 -8,0 -0,8 -30,0 -24,1 -5,9
Ovriga rérelsekostnader -0,4 0,0 -0,4 0,0 0,0 0,0
Rorelsens kostnader -81,7 -86,9 5,2 -262,6 -261,3 -1,3
RORELSERESULTAT 7,0 2,6 44 5,6 8,4 -2,8
Rantor och andra finanisella poster -3,8 -4,7 0,9 -15,1 -14,1 -1,0
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 3,2 2,1 5,3 -9,5 -5,7 -3,8
Skatt -0,6 0,0 -0,6 0,0 0,0 0,0
RESULTAT EFTER SKATT 2,6 -2,1 4,7 -9,5 -5,7 -3,8

Tabellen visar utfall inklusive vidarefakturerade kostnader pa 0,4 miljoner kronor

Resultatet for VA-kollektivet uppgar till knappt 3 miljoner kronor ackumulerat april, vilket ar cirka 5
miljoner kronor battre an budgeterat.

Intdkterna ar nagot lagre for aktiverat arbete pa grund av annu ej tillsatta vakanser och att det
forekommer sdsongsvariationer. Inkomna vattenmataravlasningar kan fa viss intaktspaverkan
framover.

Driftkostnaderna ar cirka 3 miljoner kronor lagre dn budget framst pa grund av lagre
underhallskostnader med anledning av lag bemanning samt att arbeten i hog utstrackning har utférts
i stadbyggnadsprojekt. En del planerade atgarder och utredningar har dnnu inte kommit igang vilket
ocksa paverkar utfallet.

Personalkostnaderna ar cirka 3 miljoner kronor lagre an budget framst pa grund av vakanser.

Ovriga rorelsekostnader utgdrs av vidarefakturerade kostnader och motsvaras av samma belopp (0,4
miljoner kronor) under évriga rorelseintakter.

Prognos:

Den totala intdktsprognosen sanks med knappt 2 miljoner kronor jamfort med budget, framst pa
grund av att aktiverat arbete inte beraknas komma upp till budgeterade nivaer. Den laga
bemanningen paverkar dven drift- och personalkostnaderna som sanks med knappt 5 miljoner
kronor.

Arbetet med att aktivera de stadsbyggnadsprojekt som Overtogs fran Nacka kommun 2020 har
paborjats under tertialet, prognosen ar att dessa projekt kommer att paverka saval upplésning av
anlaggningsavgifterna (paverkar intdkterna med cirka +2 miljoner kronor) som avskrivningarna
(paverkar kostnaderna med cirka +6 miljoner kronor).
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5 Personal

Totalt antal anstallda vid periodens slut var 106 medarbetare. Under tertialet har sex personer
nyanstallts och tre medarbetare har avslutat sin anstallning.

5.1 Sjukfranvaro

Ar 2022 2021
Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna Kvinnor Man Totalt sjukskrivna Kvinnor Man
Tertial 1 4,7% 19,3% 6,3% 3,6% Tertial 1 4,6% 30,1% 4,0% 5,1%
Tertial 2 Tertial 2 4,2% 26,8% 4,5% 4,0%
Helar Helar 3,9% 25,4% 4,4% 3,5%

Den totala sjukfranvaron ligger fortsatt 6ver sjukfranvaro malet <3%. Positivt ar att
langtidssjukfranvaron ar lagre 4n motsvarande period fér bade 2020 och 2021. Skillnaden mellan
kvinnor och méns sjukfranvaro ar nu tillbaka pa samma niva som 2020, dar kvinnors sjukfranvaro ar
markant hégre an mannens. Fordelningen mellan man och kvinnor i bolaget ar 59% man och 41%
kvinnor.

5.2 Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Den arliga uppfoljningen av SAM har genomforts av skyddskommittén och av representation fran
bolagets ledningsgrupp. Uppféljningen avser ar 2021. Av totalt 31 utvarderingsfragor har 24 stycken
markerats grona, det ar tva fler 4n aret innan. Utvecklingsarbetet fortskrider med att integrera SAM
som en mer naturlig del av den dagliga verksamheten, synliggdra bolagets rutiner kring SAM,
tillgangliggora skriftliga instruktioner for arbeten med allvarliga risker samt genomfora systematiska
brand- och utrymningsévningar nu nar pandemirestriktionerna ar borttagna.

Rapporterade friskvardstimmar totalt under perioden februari (ndr man uppmanades borja
rapportera) till april uppgar till 760 timmar. Detta innebar att antalet registrerade timmar i
forhallande till antal majliga friskvardstimmar (tva timmar per person och vecka) motsvarar 29%.

16 (26)



6 Investeringar

AVV ACK
UTFALL - AVV
UTFALL BUDGET BUDGET PROGNOS BUDGET PROGNOS-
INVESTERINGAR (MSEK)  ACK2022 ACK 2022 2022 2022 2022 BUDGET
VA 49,6 443 5,3 154,0 133,0 21,0
Stadsbyggnad 445 63,7 -19,2 170,0 191,0 -21,0
Avfall 1,2 1,0 0,2 3,0 3,0 0,0
Ovrigt 0,4 1,7 -1,3 5,0 5,0 0,0
Summa 95,7 110,7 -15,0 332,0 332,0 0,0

Ackumulerade investeringsutgifter april uppgar till 96 miljoner kronor vilket ar cirka 15 miljoner
kronor lagre dan ackumulerad budget

Utfallet for VA- investeringar exklusive stadsbyggnadsprojekt éverskrider ackumulerad budget nagot.
Detta beror framst pa tidsforskjutningar fran foregaende ar men dven nagot 6kade kostnader.

| VA-investeringarna ingar, forutom reinvesteringar och kapacitetshdjande atgarder, aven kostnader
for serviser. Omfattningen av dessa ar svara att forutse eftersom saval omfattning som kostnader ar
svarbedémda.

Utfallet for investeringar kopplat till stadsbyggnadsprojekt ar lagre dn budgeterat. Detta beror delvis
pa forskjutningar i tidplanerna for ett antal projekt men dven pa bolaget och kommunen annu inte ar
overens om tolkningen av markavtalet vilket i sin tur inneburit att genomférandeavtal for ett antal
projekt saknas och att fakturering darmed ej sker I6pande.

Avfallsinvesteringarna utgors av avfallskarl med en avskrivningstid pa fem ar.

Prognos investeringar:

Investeringsprognosen for helaret ar oférandrad pa totalen. For stadsbyggnadsprojekten sanks
prognosen med cirka 20 miljoner kronor, framst med anledning av tidsforskjutningar. Denna
sankning uppvags dock av en 6kning av prognosen for 6vriga VA-projekt dar kostnader forskjutits
fran 2021. Dessutom har en del projekt, framst SPU210 Saltangen och Kallvagen, 6kade kostnader.
Prognosen for stadsbyggnadsprojekt ar lagd utifran scenariot att upparbetade kostnader hos
kommunen kommer att faktureras under aret, osdkerheten betraffande beloppsstorleken for detta
ar dock fortsatt hog.

Ett nytt Idn om 100 miljoner kronor har tagits under forsta tertialet. Manga projekt har forskjutningar
i tidplanerna men pa grund av 2021 ars laga kapitalférbrukning kan arets lanebehov komma att 6ka.
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6.1 Investeringar stadsbyggnad

Stadsbyggnadsinvesteringar syftar till att mojliggora VA-forsorjning till fastigheter som tidigare inte
har haft kommunalt VA. Det kan till exempel vara nybyggda omraden eller tidigare
sommarstugeomraden, men daven omvandling och fértatning av befintliga omraden via nya
detaljplaner. Inom stadsbyggnadsavdelningen pagar arbete bade i form av uppdrag och projekt.
Uppdragen bestar till storsta delen av kommunens detaljplaner, dar Nacka vatten och avfall agerar
VA-konsulter och fakturerar nedlagd tid. De flesta pagaende projekt genomférs i samverkan med
kommunen, bade av resurs- och miljomassiga skal.

Arets investeringsbudget uppgar till totalt 191 miljoner kronor for stadsbyggnadsprojekt. Utfallet
ackumulerat april uppgar till 44,5 miljoner kronor, varav reglering med exploatoren av 6vertagna
delar av Tollare, utgér drygt 28 miljoner kronor.

Ett antal osdkerhetsfaktorer har identifierats betraffande samordningen mellan Nacka kommun och
Nacka vatten och avfall, vilket i hog grad medverkar till det laga utfallet.

- Forskjutningar av tidplanerna har skett for flertalet projekt, detta verkar vara ett normallage att
forhalla sig till.

- Kommunens tolkning av markavtalet som orsakar osakerheter angaende kostnadsférdelning
mellan parterna. Detta géller tolkning av §9, vem som ska sta for flyttkostnaderna av ledningar
vid kapacitetsokningar. Detta paverkar mojligheten att traffa projektspecifika
genomforandeavtal. Efter leverans av PM fran jurist pa Sveriges Kommuner och Regioner arbetas
nu ett fortydligande av markavtalet fram i dialog, detta berdknas vara klart senast juni.

- Genomfdrandeavtal mellan Nacka kommun och Nacka vatten och avfall saknas for ett antal
projekt. Detta beror dels pa olika tolkning av markavtalet och dels pa att det kvarstar
otydligheter i mallen fér genomforandeavtal angaende vilka kostnadsposter som ska inga i de
overgripande kostnaderna och hur dessa ska fordelas mellan parterna.

Sa lange genomfdrandeavtal ej finns fakturerar kommunen ej bolaget vilket innebar att det ar svart
att ha kontroll pa VA-kostnaderna. Anmarkningsvart ar att for de projekt dar genomférandeavtal
redan tecknats sa har trots detta ingen fakturering kommit igdng (med nagot undantag sasom
projekt Sickla industrivag).

Stora investeringar inom Nacka planeras framover och osdkerheterna i saval kostnadsberakningar
som tidsplanering innebar konsekvenser eftersom likviditetsplanering, kapitalkostnadsbehov och
berakning av VA-taxan baseras pa osdkra grunder. Den ekonomiska kontrollen per projekt 6kar dock
successivt och skapar totalt sett en battre och battre noggrannhet fér de prognoser som ligger till
grund for kommande ars lanebehov och kapitalkostnader.
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Intressanta pagaende stadsbyggnadsprojekt:

- Projekten inom Sydostra Boo: Omfattar omradena Solbrinken-Grundet, Mjélkudden-Gustavsviks
gard, Dalvagen-Gustavsviksvagen och Galarvagen. Dessa projekt utgér en stor kostnadsvolym i
projektportfoljen (cirka en halv miljard kronor) och har stort fokus, bade hos bolaget och
kommunen. Valet av VA-system paverkar genomforandet och tidplanerna for utbyggnaden och
har utretts via en LCC-analys som resulterade i en principinriktning med ett blandsystem av
sjalvfall och LTA. Man ska sa langt det &r majligt undvika att bygga LTA pa grunt djup med
varmekabel da detta VA-system genererar hogre kostnader pa sikt. Detaljprojekteringen for VA
har tagit betydligt langre tid an 6vriga teknikslag, men beraknas bli klar till sommaren.

- Kvarnholmen: | den nya stadsdelen Kvarnholmen kommer det att finnas cirka 3 500 nya bostader
och cirka 30 000 kvadratmeter kommersiella lokaler. Exploatoren KUAB bygger ut VA inom
omradet, anldggningar och ledningsnat som Nacka vatten och avfall sedan ska 6verta.
Kvarnholmen bestar av flera olika etapper, dar vissa delar ar inflyttade sedan manga ar medan
vissa delar ar under planlaggning. Inget VA har annu kunnat 6vertas da detta bland annat
behdver samordnas med kommunen géllande allmin plats. Agandefragan for en byggd
pumpstation for spillvatten ar ej klarlagd. Befintliga VA-anldaggningar har efter besiktningar visat
sig ha manga brister, detta ar en viktig fraga att hantera innan ett 6vertagande kan
ske. Fakturering av anlaggningsavgifter kommer goras i takt med 6vertagandet, detta ar dock
beroende av att tillaggsavtalet med exploatéren och kommunen undertecknas.

- Omrade G och omrade B: Fornyelseomradena i Saltsj6-Boo forses med kommunalt VA for att
sakra tillgangen till rent dricksvatten och minska miljobelastningen fran enskilda avlopp. | Norra
Boo bygger Nacka vatten och avfall sedan 2020 ut VA i samverkan med vagféreningen, da det ar
enskilt huvudmannaskap for vagar. Utbyggnaden av Omrade G (Syddstra Kummelnas) och
Omrade B (Riset Sangfagelvagen) och Rérsundsviken 2 har varit framgangsrikt och med mycket
hog framdrift. Tidplanen har kunnat kortas ned med cirka ett ar.
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6.2 VA-investeringar (exklusive stadsbyggnad)

VA-investeringar bestar av reinvesteringar samt kapacitetshéjande atgarder i befintligt ledningsnat
och anlaggningar.

Intressanta pagaende VA-projekt

6.3

Klinten tryckstegrings — och avloppspumpstation: Under delar av 2021 och 2022 har en ny
tryckstegringsstation byggts och tagit i bruk vid Skurusundet, som bidrar till att trygga
vattenleveranserna for medborgarna i bade Nacka och Varmdoé kommun. Dessutom har den
befintliga avloppspumpstationen, i samma hus men avskild fran tryckstegringsstationen, byggts
om och totalrenoverats. Projektet har genomforts tillsammans med var ramavtalsleverantér for
anlaggningar och en officiell invigning av stationerna kommer att ske under mitten av maj.

Skogsoledningen och “nytt Moranverket”: | april 2022 tilldelades och kontrakt skrevs med
entreprendr for att bygga en ny tryckavloppsledning (sjoledningar, ca 2,5 km) och en ny
avloppspumpstation som ska ersatta den befintliga avloppspumpstationen Moranverket (den
nast storsta i Nacka). Entreprenaden planeras att pabdrjas innan sommaren 2022 och planeras
att paga ca 1,5 ar. Det vinnande anbudet var pa ca 52 miljoner kronor.

Fisksatra -Lannersta (huvudvattenledningar): Under 2022 har befintliga huvudvattenledningar
mellan Fisksdtra och Lannersta ersatts med nya ledningar och av en stérre dimension.
Entreprenaden ar i slutfasen och har kostat ca 12 miljoner kronor. Dock kan ej inkoppling av de
nya sjoledningarna ske an, da vi invantar en pagaende entreprenad i Fisksdtra som Stena
bedriver. Planen ar att koppla in dessa ledningar under hosten 2022 och darmed avsluta denna
entreprenad.

Investeringar avfall

Utfallet 2022 pa 1,2 miljoner kronor avser avfallskarl, dessa skrivs av pa fem ar.

6.4 Ovriga investeringar

Posten 6vriga investeringar bestar framst av fordon och inventarier.
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Bilagor

Nedan redovisar Nacka vatten och avfall AB jamforelsetal, dar sddana finns, med kommunerna
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyres6 och Taby. Ett urval av data fran VASS (Svenskt Vattens Statistik
System) och Avfall Sverige presenteras nedan. Jamforelsen visar hur Nacka vatten och avfall AB

forhaller sig till likartade kommuner i lanet.
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Bilaga 1 — Medborgarundersokning inflytande Nacka kommun 2021
(SCB har gjort om undersdkningen, utfall for 2021 redovisas enligt ny uppstéllning i procent)

andel positiva andel negativa
(mycket och (mycket och
ganska bra) ganska daligt)

Medborgarnas syn pa klimat- och miljéarbete i Nacka andel mycket andel ganska andel ganska andel mycket
(Hur tycker du foljande fungerar i din kommun?) daligt daligt bra bra

...hdmtningen av hushallsavfall . 6 44 48 92 8
...utbudet av platser for forpacknings-atervinning i narheten till dar du bor 7 15 39 40 78 22
...utbudet av atervinningscentraler i din kommun, dar du kan lamna in farligt

avfall, grovsopor och elektronik. 6 17 38 38 76 24
...mdojligheten att kunna atervinna avfall utan att behdva transportera bort

det med bil eller annat motordrivet fordon 34 32 21 13 34 66
...kommunens arbete fér att minska sin egen milj6- och klimatpaverkan i sina

verksamheter 10 30 40 20 59 41
...kommunens information om vad du kan gora for att minska din miljo- och

klimatpaverkan 14 40 36 10 46 54
...kommunens arbete for att sakerstalla tillgangen till dricksvatten 5 10 37 48 85 15

- Kundndjdheten angaende hamtning av hushallsavfall ar hog, sarskilt med tanke pa att bolaget bytte insamlingsleverantér 2020 och att taxan hojts aren
2019-2021.

- Nojdheten angaende insamling av forpackningar ar hogre an de undersokningar som genomforts i Avfall Sveriges regi.

- Kommunens kretsloppscentraler uppskattas av merparten av medborgarna i Nacka, dock visar SCB:s undersokning ett lagre resultat an de
undersokningar som genomforts i Avfall Sveriges regi.

- Bolaget har intensifierat ambitionerna om att kunna hamta grovavfall ndrmare bostaden genom den mobila kretsloppscentralen. Pa sikt bér
kundnojdheten ddarmed kunna 6ka. Det boér dock noteras att mobil insamling av grovavfall ar betydligt mer kostsamt dn insamling via
kretsloppscentralerna.
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Bilaga 2 — Avfall web

Virderingsdel Oversiktsdel
Mycket god héllbarhet Lagt

God héllbarhet Medel-lag
Mindre god hallbarhet Medel-hdg
Dalig hallbarhet Hogt

Varderingsrapport Stockholms lan 2021 (for Nacka anges dven ar 2020)

Virderingsdel Macka 2020 | Nacka Danderyd = Sollentuna Solna Tyresd Taby
AVFALLSMANGDER - FOREBYGGA AVFALL

Mingd insamlat kommunalt avfall, exkl tridgérdsavfall (ke/person) 387 362 344 389 281 461 434
Méngd insamlat restavfall (kg/person) 157 156 139 145 165 168 157
Material till &teranvandning (kg/person) Data saknas 6,5 3,9 3,9 2,9 3,5 6,4
ATERVINNING

Faktisk materialatervinning och férberedelse fér dteranvéndning av kommunalt avfall, andel (%) Data saknas 29 38 34 25 29 36
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biclogiskt genom rétning s& att bade vixtnring och energi tas tillvara. (%) 28 32 35 41 24 27 33
MILOEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%) 96 91 a8 81 70 79 88
Mangd férpackningar och returpapper, exkl. avfallsbérare, i restavfall (villa) (kg/hush&ll och vecka) 2,8 1,4 0,7 11 2.3 1.9 1.3
Mingd fdrpackningar och returpapper, exkl. avfallsharare, i restavfall (ligenhet) (kg/hushall och vecka) 1,2 1,2 1,5 11 0,9 1,3 1,7
Mangd matavfall i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka) 1,9 0,6 0,7 0,9 1,8 2,0 1,0
Mangd matavfall i restavfall (ligenhet) (kg/hushall och vecka) 1,2 0,6 1,1 1,0 1,3 1,5 1,5
Méangd kommunalt avfall till deponering (kg/pers) 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,3 4.4
KUNDNQOIDHET - KVALITET OCH SERVICE

Nojdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%) 88 85 73 83 49 a5 80
Néjdhet avfallshantering lagenhet (%) a3 78 67 - 54 a5 70
Nojdhet h&mtning kommunalt avfall vid bostad (%) 85 87 93 92 - 95 89
Néjdhet bestk Avc (%) 91 88 83 75 80 84 79
Néjdhet information (%) 68 67 63 69 35 57
Oversiktsdel Macka 2020 | Nacka Danderyd = Sollentuna Solna Tyresd Taby
KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar) 2 844 3272 2 400 2034 2020 2 009 2510
Vanligaste avgift ldgenhet i flerbostadshus (kr/ar) 2 025 2199 1928 1307 1350 1403 891
EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader exkl slam (kr/person) 854 877 933 807 725 970 712
Arskostnad service- och administration exkl slam (kr/person) 443 438 316 352 246 - 265
Arskostnad insamling mat- och restavfall (kr/person) 297 320 445 292 289 422 263
Arskostnad behandling inkl fjrrtransport av mat- och restavfall (kr/person) 104 104 153 160 178 0 173
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Bilaga 3 — Hallbarhetsindex (HBI)

Hallbarhetsindex (HBI) &r en modell som redovisar statusen i VA-verksamheten. Varje delomrade utvarderas
med hjalp av ett antal fragor och nyckeltal. HBI syftar till att forbattra och prioritera viktiga omraden och
stodjer det Iangsiktiga arbetet da HBI:s planeringshorisont ar 5—10 ar.

HBI 2018—2021
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Kommentarer HBI
Nagra av de viktigaste aktiviteterna som Nacka vatten och avfall genomfor ar:

e Samverkan med Nacka kommun for att sakra tillgangen till nédvatten. Bland annat sker en prioritering av
samhallsviktiga funktioner och arbete med nddvattenplanen.

e Deltagande i kommunens arbete med en klimatanpassningsplan.

e Systematiskt arbete med férnyelseplanering och reinvesteringar i saval ledningsnat som i de tekniska
anlaggningarna.

e Planering och atgarder for redundans i huvudvattenledningsnatet.

e Systematisk lacksokning for att minska vattenforlusterna pa ledningsnatet.

e FoOrstudie om implementering av Asset management (Tillgangsforvaltning) pa NVOA for att sékerstalla ett
systematiskt arbete kring drift och underhall av anlaggningar.

Statusen for tre delomraden har férbattrats under 2021. Klimatanpassning och 6versvdmningssékerhet i och
med kommunens arbete med en klimatanpassningsplan, hushdllning med dndliga resurser pa grund av att
bade Kappala och Stockholm Vatten och avfall aterfor fosfor fran slam pa ett hallbart satt samt miljékrav p g
a farre braddningar.

Delomrade VA-anldggningens status ar fortsatt rod vilket beror pa Stockholm Vatten och Avfall och Kappalas
omfattande investeringsbehov i sina avloppsreningsverk. Delomrade Leveranssékerhet kvarstar pa rod niva
eftersom nodvattenplanen inte ar fardigstalld samt att Stockholm Vatten och Avfall har angett att deras
vattenproduktion ndrmar sig kapacitetstaket.
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Bilaga 4 — Utvalda nyckeltal fran VASS, jamforelsekommuner

Statistikuppgifter hamtade fran Svenskt Vattens statistiksystem VASS

Tyreso Danderyd Sollentuna
2020 2020 2020
Antal invanare i kommunen 106 505 105 189 48 678 32712 73 980 83162 72834
Antal anslutna personer till det allmdnna vattenledningsnatet i kommunen 103 310 102 033 45 989 32712 73980 83182 72 384
Anlaggningsavgift for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 190 679 190 679 194 684 233 078 154 775 177 550 154 150
Anlaggningsavgift for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 896 545 896 545 600 364 428 413 510 025 1140 050 838 400
Total arskostnad for typhus A (enbostadshus, t.ex. villa), kr 6803 6803 7 859 7 578 5613 3246 4638
Total arskostnad for typhus B (flerbostadshus med 15 lagenheter), kr 70791 70791 76 276 40 569 55 680 24 667 48 996
Elférbrukning for vattenledningsnat, kWh 1674314 1366 336 193 685 129 520 80 000 i.u. i.u.
Elférbrukning for avloppsledningsnat, kWh 1946 397 2720428 1116128 434 306 448 064 345 870 500 000
Braddning fran avloppssystem - ledningsnat, m3 781 12 323 151 i.u. 0 26 300
Matt eller uppskattad vattenférbrukning som ej debiterats, m3 120 000 120 000 2570 20 000 10 000 59679 1017 145
Avledd mangd avloppsvatten till annan kommun eller bolag, m3 10547 671 11 326 200 3891016 6188 000 7 000 000 8717 200 6281 207
Debiterad avloppsmangd inom den egna kommunen, m3 6075782 6620481 2569 216 2 189958 4806311 6325637 3984 243
Antal kemiska undersokningar pa dricksvatten. Ravatten ingar ej 131 132 50 a7 94 68 64
Antal kemiska undersékningar pa dricksvatten som bedémts tjanligt med anm. 1 5 0 1 0 4 2
Antal rorbrott/vattenldckor pa vattenledningsnatet 22 28 13 15 11 2 13
Antal rorbrott/vattenlackor pa serviser 20 26 8 14 2 0 3
Antal stopp pa spillvattenférande ledningar 14 10 22 15 19 1 14
Antal stopp i spillvattenférande serviser 8 10 12 14 19 0 12
Antal rorbrott pa tryckavloppsledningar och LTA-ledningar 0 1 0 1 0 0 0

25 (26)



Samtalsstatistik for 2022 (jan — april)

Bilaga 5 — Kundservice samtalsstatistik och kundutvardering

Inkommande samtal 4559
Besvarade samtal 4475
Ej besvarade samtal 264

Nyckeltal utfall Mal Diff. Notering

Telefonko snitt 37sek | 60sek Genomsnittlig kotid pa 37
sekunder.

Forlorade samtal snitt 4% Max 5% Snitt 96% besvarade samtal. Av
264 st ej besvarade samtal la 80
st pa innan 20 sek.

Tillganglighetsindex 71 70 2021: Utfall 71, mats arsvis.

Kundutvidrdering fran kundundersékning 2021 rérande kundservice

Positiv andel for betygsfragor inom frageomrade

VA Avfall
2021 2020 diff 2021 2020 diff

Antalsvar 152 145 141 156
Hur néjd ar du med...
Var hemsida som informationskanal
gdllande VA/Avfall? 55% | 60% ‘ 52% | 61% ‘
Det bemdtande du fatt fran var
kundtjanst nar du kontaktat oss om
VA/Avfall senaste 12 manaderna? 71% | 78% , 66% | 62% ‘
Hur latt det varit att komma i kontakt
med ratt person hos oss ndr du haft
behov av att diskutera fragor gdllande
VA/Avfall? 72% | 67%| N 71% | 51%| N
Ténk pa all erfarenhet du har av Nacka
vatten och avfall AB som leverantor av
VA/Avfall, hur ndjd dr du da? 88% | 94% “ 84% | 82% ‘
Hur prisvarda anser du tjdnsterna ar? 52% | 56% ﬂ 46% | 41% r
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Hemsidan och E-tjanster

Forstudie for att fa en 6vergripande bild av hur webbplatsen
upplevs av vara besokare och fa en 6kad forstaende for
anvandarnas behov och beteenden har gjorts under tertialet. |
denna forstudie har det bland annat framkommit att bolagets
hemsida upplevs som svarnavigerad, arbetet med webbplatsens
struktur och navigation ska ses 6ver och atgardas. Noterat ar ocksa
ett okat behov av att utoka och utveckla bolagets sortiment av e-
tjanster for att mojliggora sjalvhjalp for kunden i stoérre
utstrackning.

Hanvisning

Samverkar mellan kundservice och 6vriga avdelningar inom bolaget
har 6kat och hanvisningar vid samtal till ratt avdelning sker i allt
storre utstrackning. Arbetssattet med hur kundservice hanvisar har
ocksa justerats till att i forsta hand ta ett meddelande och férmedla
vidare till efterfragad person/avdelning som far dterkomma till
kunden, pa det sattet kan felférdelade drenden rattas till internt
utan att kunden upplever det.



	10 Tertial 1 2022- uppföljning och prognos
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Verksamhetsuppföljning
	Ekonomi
	Ärendets beredning


	10 Bilaga Verksamhetsuppf inkl prognos T1 2022
	1 Sammanfattning
	2 Verksamhetsuppföljning
	2.1 Övergripande
	2.2
	2.3 Avfallskollektivet
	2.4 VA-kollektivet

	3 Måluppföljning
	3.1 Nacka vatten och avfall är en attraktiv arbetsgivare
	3.2 Medborgare och kunder har förtroende för våra VA- och avfallstjänster
	3.3 Nacka vatten och avfall har en långsiktigt hållbar VA- och avfallsförsörjning
	3.4 Verksamheten har en ekonomi i balans

	4 Ekonomiskt resultat
	4.1 Övergripande ekonomiskt resultat
	4.2 Avfallskollektivet
	4.3 VA-kollektivet

	5 Personal
	5.1 Sjukfrånvaro
	5.2 Systematiskt arbetsmiljöarbete (SAM)

	6 Investeringar
	6.1 Investeringar stadsbyggnad
	6.2 VA-investeringar (exklusive stadsbyggnad)
	6.3 Investeringar avfall
	6.4 Övriga investeringar

	Bilagor
	Bilaga 1 – Medborgarundersökning inflytande Nacka kommun 2021
	Bilaga 2 – Avfall web
	Bilaga 3 – Hållbarhetsindex (HBI)
	Bilaga 4 – Utvalda nyckeltal från VASS, jämförelsekommuner
	Bilaga 5 – Kundservice samtalsstatistik och kundutvärdering



