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Sammanfattning

Bolagsstyrning definierar de beslutssystem genom vilka dgarna, direkt eller indirekt, styr sina bolag.
Bolagsstyrningen regleras av svensk lagstiftning, regler och rekommendationer. Bolagsstyrning for
Nacka kommuns bolagskoncern fors dven utifran ”Principer for styrning Kommun- och regionagda
bolag” som utgivits av Sveriges kommuner och regioner. Dessa principer tar utgangspunkt i Svensk
kod for bolagsstyrning (Koden). Svensk kod fér bolagsstyrning innebér bland annat att i anslutning till
arsredovisningen ska en sarskild rapport avges om bolagsstyrningsfragor. Nacka vatten och avfall AB
omfattas inte av detta krav, men dess ledning har sedan dess bildande valt forfatta en arlig
bolagsstyrningsrapport.

Mats Rosto
Verkstéallande direktor

Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef
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Arendet

Nacka vatten och avfall AB (hedan omnamnt NVOA eller bolaget) ar ett VA- och avfallsbolag som,
tillsammans med andra bolag, ingar i Nacka kommuns bolagskoncern. Uppgifterna i rapporten ska

utgora ett stod for kommunstyrelsens 6vervaganden samt for den forstarkta uppsiktsplikt som
tillkommer och aligger kommunstyrelsen vad géller kommunalt dgda bolag enligt kommunallagen
(kommunallag 2017:725). Nacka kommun ska darfor, via kommunstyrelsen, utdva sitt 4gande genom
att [6pande utvardera verksamheten, NVOA:s strategier och mal samt hur bolagsverksamheten skots
av dess styrelse och foretagsledning. Som ett led i styrningen av Nackas kommunala bolag avlamnar
NVOA foljaktligen arligen en bolagsstyrningsrapport.

Bolagsstyrningsrapporten syftar till att ge en beskrivning av hur NVOA bedriver sin verksamhet och
uppfyller bolagets andamal. NVOA ges darmed mojlighet att sjalv beskriva sin syn pa nytta av och
dndamal med sin verksamhet.

Bolagsstyrningsrapporten har saledes till syfte att ge dgaren Nacka kommun en beskrivning av
struktur och principer for styrning av NVOA:s verksamhet for att uppfylla det av dgaren givna

uppdraget, dess direktiv och andamal med verksamheten.

Bolagsstyrningsrapporten ska bildggas NVOA:s arsredovisning, men den ar inte féremal for
revisorernas granskning.

Arendets beredning

Marit Engvall, Bolagsjurist och Fredrik Kristoffersen, Ekonomichef har berett drendet.

Bilagor: Bolagsstyrningsrapport
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1 Inledning och bakgrund

Bolagsstyrning definierar de beslutssystem genom vilka dgarna, direkt eller indirekt, styr sina bolag.
Bolagsstyrningen regleras av svensk lagstiftning, regler och rekommendationer. Bolagsstyrning fér Nacka
kommuns bolagskoncern férs dven utifran ”Principer for styrning Kommun- och regiondgda bolag” som
utgivits av Sveriges kommuner och regioner. Dessa principer tar utgdngspunkt i Svensk kod fér
bolagsstyrning (Koden). Svensk kod for bolagsstyrning innebdr bland annat att i anslutning till
drsredovisningen ska en sdrskild rapport avges om bolagsstyrningsfrdgor. Nacka vatten och avfall AB
omfattas inte av detta krav, men dess ledning har sedan dess bildande valt forfatta en drlig
bolagsstyrningsrapport.

1.2 Bolagsstyrningsrapportens syfte

Nacka vatten och avfall AB (nedan omnamnt NVOA eller bolaget) ar ett VA- och avfallsbolag som,
tillsammans med andra bolag, ingar i Nacka kommuns bolagskoncern. Uppgifterna i rapporten ska utgora
ett stod for kommunstyrelsens dvervaganden samt for den forstarkta uppsiktsplikt som tillkommer och
aligger kommunstyrelsen vad géller kommunalt dgda bolag enligt kommunallagen (kommunallag
2017:725). Nacka kommun ska darfor, via kommunstyrelsen, utdva sitt 4gande genom att I6pande
utvardera verksamheten, NVOA:s strategier och mal samt hur bolagsverksamheten skoéts av dess styrelse
och foretagsledning. Som ett led i styrningen av Nackas kommunala bolag avlamnar NVOA féljaktligen
arligen en bolagsstyrningsrapport.

Bolagsstyrningsrapporten syftar till att ge en beskrivning av hur NVOA bedriver sin verksamhet och
uppfyller bolagets andamal. NVOA ges darmed majlighet att sjalv beskriva sin syn pa nytta av och
andamal med sin verksamhet.

Bolagsstyrningsrapporten har saledes till syfte att ge dgaren Nacka kommun en beskrivning av struktur
och principer for styrning av NVOA:s verksamhet for att uppfylla det av dgaren givna uppdraget, dess
direktiv och @ndamal med verksamheten.

Bolagsstyrningsrapporten ska bildggas NVOA:s arsredovisning, men den ar inte féremal for revisorernas
granskning.

1.3 Styrdokument

Bolagens dgare, Nacka Stadshus AB och ytterst kommunfullmaktige, styr koncernbolagen genom en
bolagsordning och ett sarskilt agardirektiv for varje koncernbolag. | dgardirektivet beskrivs det
kommunala andamalet samt bolagets uppdrag och mal. Bolagsordningen ar ett regelverk dar bl.a.
ramarna for verksamheten anges. Det ar kommunfullmaktige som beslutar om agardirektiv och det ar
bolagsstimman for NVOA som antar bolagsordningen.
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Utover bolagsordning och dgardirektiv finns andra styrdokument i form av olika policyer som beslutas av
kommunfullmé&ktige. Dessa maste behandlas pa bolagsstdmma i den man lag eller bolagsordningen anger
detta. Av gallande &dgardirektiv framgar att, de policyer som inte kraver bolagsstammans
stallningstagande, i tillampliga delar ska galla dven for och tillampas av bolaget i de fall policyn ror NVOA:s
organisation och forvaltning av bolagets angelagenheter.

Utover ovan externa styrdokument har NVOA att tillampa en rad interna styrdokument vilka beslutats av
styrelse och VD.

2 NVOA:s uppdrag, verksamhetsforemal och syfte

NVOA ar ett bolag som i sin helhet dgs av Nacka Kommun via Nacka
Stadshus AB (556032—4930). NVOA:s redovisning ingar i Nacka Stadshus
AB:s redovisning, som i sin tur ingar i Nacka kommuns
koncernredovisning.

NVOA:s ansvarar for kollektiva bastjanster sasom rent vatten,
omhandertagande av spillvatten och dagvatten samt avfall. Tjansterna
levereras till kunder inom VA-kollektivet enligt vattentjanstlagen och till

kunder inom avfallskollektivet enligt miljobalken.

For bada kollektiven finns styrande kommunala féreskrifter och taxor vilka faststélls av
kommunfullmaktige i Nacka kommun. For att leverera VA-tjanster behovs drift- och
underhallsatgarder, re- och nyinvesteringar. Avfalluppdraget hanteras genom avfallsinsamling,
mottagande pa kretsloppscentraler, behandling (till exempel forbranning och rétning) samt
atervinning.

Vid bolagets bildande gavs NVOA av kommunfullmiktige uppdraget att agera “ansvarig huvudman fér
allménna vatten- och avloppsanldggningar enligt lagen om allménna vattentjéinster och kommunens
renhdllningsansvar enligt miljébalken”. Se tjansteskrivelse KFKS 2015/586-001.

NVOA:s verksamhetsforemal och syfte framgar av dess bolagsordning;

§ 2 Féremal for verksamheten
“Bolaget har till féremdal fér sin verksamhet att inom Nacka kommun driva VA-verksamhet enligt lagen om
allménna vattentjénster och utéva kommunens ansvar fér avfallshantering enligt miljébalken.”

§ 3 Syfte med verksamheten

“Bolagets syfte dr att enligt god teknisk praxis och med optimalt resursutnyttjande
svara for vatten-, avfalls- och avloppsverksamhet i Nacka kommun.”
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3 Styrelse och VD

Till styrelsens huvuduppgifter hér att svara fér bolagets organisation och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter. Detta sker genom att styrelsen tillser att bolagets organisation dr utformad sa att
bokféringen, medelsférvaltningen och bolagets ekonomiska férhdllanden i 6vrigt kontrolleras pad ett
betryggande sdtt (8 kap. § 4 aktiebolagslagen). En styrelseledamot dr syssloman i férhallande till
bolaget. Det innebdr att ledamoten dr skyldig att dgna uppdraget den tid och omsorg som erfordras
for att pa bdsta sdtt tillvarata bolagets intresse. En styrelseledamot har en lojalitetsplikt mot bolaget
och ska vidare verka fér att kommunens dndamal med verksamheten, sG som det kommer till uttryck i
bolagsordningen eller dgardirektiv, forverkligas.

Den verkstdllande direktéren ska enligt 8 kap § 29 aktiebolagslagen skéta den I6pande férvaltningen
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar samt se till att bolagets bokféring och medelsférvaltning
skéts pa ett betryggande sdtt. Verkstdllande direktéren ansvarar dven for att forse styrelsen med den
informationen om bolaget och dess verksamhet samt det underlag i 6vrigt som styrelsen behéver fér
sitt arbete.

3.1 Styrelsen

3.1.1 Styrelsens sammansdttning

NVOA:s styrelse utses av kommunfullméaktige i Nacka kommun. Styrelsen bestar av atta ordinarie
ledamoter och atta suppleanter. Bland de ordinarie ledaméterna aterfinns en ordférande, en 1:e vice
ordférande och en 2:e vice ordférande.

Nedan aterfinns styrelsens ordinarie ledamoter per den 31 december 2022.

Namn Bo Bergkvist Magnus Sjoqvist Lennart Orenmark Hékan Ekengren
Politisk partitillhorighet M) M) M) ©
Styrelseuppdrag 1:e vice ordforande Ledamot Ledamot Ordforande
Nérvaro:

Styrelsemdten

4 ordinarie
1 konstituerande
- extramote
=5av5

3 ordinarie
0 konstituerande
- extramote
=3av5

4 ordinarie
1 konstituerande
- extramote
=5av5

4 ordinarie
1 konstituerande
- extramote
=5av5
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Namn Helena Hakansson Maria Raner Monica Sundstrom Lina Olsson

Politisk partitillhérighet L) S) (S) (NL)
Styrelseuppdrag Ledamot 2:e vice ordforande Ledamot Ledamot
Narvaro
3 ordinarie 4 ordinarie, 3 ordinarie och 4 ordinarie,
N 0 konstituerande 1 konstituerande 1 konstituerande 1 konstituerande
Styrelsemoten . N N ..
- extraméte - extramote - extramote - extramote
=3av5 =5av5 =4avs =5av$s

3.1.2 Styrelsens méten under 2022

Styrelsemoten kan hallas fysiskt pa plats i NVOA:s lokaler, digitalt eller i hybridform (dvs nar ledamoterna samtidigt
narvarar saval pa plats som digitalt). Styrelsens protokoll justeras och signeras digitalt. Styrelsens protokoll delges
kommunstyrelsen for kinnedom och publiceras dven pa NVOA:s hemsida.

Styrelsen har under aret haft fem protokollférda styrelseméten varav det forsta ordinarie motet efter arsstamman
var det konstituerande motet. Styrelsen har varit beslutsfér pa samtliga moten. Den totala narvaron for styrelsen
har varit 87,5 %. Narvaron for ledamoterna har i snitt legat pa 98 %.

3.1.3 Styrelsens arbete under dret

2022 har varit styrelsens sjatte hela verksamhetsar, arbetet har bedrivits pa ett bra satt och formerna
for hur styrelsen arbetar har utvecklats och strukturerats ytterligare.

Styrelsens arbete foljer en arlig plan med minst fyra styrelsemdten, samt en bolagsstaimma. Inget
extra styrelsemote har erfordrats. Styrelsen har dven haft fyra tematillfallen, for att fordjupa sin
kunskap om verksamheten, med fokus pa dricksvattendirektivet, hallbarhet, upphandling och
sdkerhet samt en strategidag (tva kalenderdagar vid ett tillfdlle). Styrelsen deltog dven vid invigningen
av Klintens avlopps- och tryckstegringspumpstation,

Likt 6vriga ar har en internkontrollplan (for kommande ar 2023) och affarsplan (géllande ar 2023 —
2025) antagits av styrelsen.

Presidiet har haft en budgetberedning med bolagsledningen. Presidiet har under aret traffat
Kommunstyrelsens arbetsutskott (KSAU) pa ett dgardialogmote. Presidiet har dven varit
representerade pa uppféljning av arsbokslutet och budgetberedning med dgaren.
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Styrelsen har genom presidiet varit representerade vid branschradsorganisationerna Avfall Sveriges
arsmote och hostmote (2:e vice ordférande) och Svenskt Vattens arsmote och Vattenstamman
(ordférande och 1:e vice ordforande). Styrelsen representerades dven genom 2:e vice ordférande vid
arbetsgivarorganisationen Sobonas medlemsdagar och genom ordférande vid Almedalsveckan.
Styrelsens ordférande och VD har haft moten med motparterna i Nacka Energi under 2022 for att
moijliggora ytterligare samverkan mellan bolagen. Styrelsens ordférande och VD har ocksa haft
manatliga méten under aret. Styrelsen ordférande sitter med i Sobonas valberedning. Forste vice
ordférande sitter dven med i Kdppalaférbundets styrelse.

| korthet har styrelsen bland annat beslutat om féljande under 2022:

- Delarsrapport, arsredovisning och bolagsstyrningsrapport
- Driftbudget och investeringsbudget

- Underlag for beslut om VA- och avfallstaxa

- Strategi for en fossilfri och klimatneutral verksamhet

- Hallbarhetspolicy

- Informationshanteringsplan

Styrelsen har dven den 22-23 augusti 2022 genomfort en strategidag med bland annat féljande
agenda:

e Studiebesok hos Norrvatten dar styrelsen fick mojlighet att studera
vattenverket Gorvalnverket och delta i branschévergripande diskussioner
angaende regionala samarbeten. Norrvatten informerade dven styrelsen om
Norrvattens strategier vad angar framtida vattenproduktion.

e Information fran NVOA:s verksamhet géllande framtida dricksvattenforsorjning,
sakerhet och redundans.

e Studiebesok hos VafabMiljo gallande kommande kommunalt insamlingsansvar
av forpackningar. Samtidigt besoktes Vafabs avfallsanlaggning i Gryta med dess
deponi och biogasanldggning.

e Konferens i egen regi innehallande omvarldsanalys och nyheter inom
lagstiftning och branschrekommendationer samt ekonomiska utmaningar under
2023.
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3.2 Verkstallande direktor

Mats Rosto
Mats Rosté har varit VD fér NVOA sedan bolagets bildande 2016.

3.2.1 Verkstéllande direktorens arbete

VD presenterade under aret ett forslag till strategi for en fossilfri och klimatneutral verksamhet och
styrelsen dgnade en del av sin temadag i maj at detta @mne. | linje med denna strategi tog VD fram en
hallbarhetspolicy som sedermera beslutades av styrelsen under maj.

Arbete med en ny Nodvattenplan pagar i samverkan med Nacka kommun. Fardigt forslag till beslut
ska overlamnas till KSAU den 21 mars 2023 och forvadntas antas slutligt av kommunfullmaktige den
19 juni 2023.

VD fick i uppdrag att ta fram forslag till ny anldggningsavgift for VA, i syfte att i lamplig takt 6ka
tackningsgraden.

Bolaget har under VD:s ledning fortsatt sitt arbete med den dagvattenutredning angaende
verksamhetsomraden som givits VD i uppdrag under 2021.

VD har ombetts att aterkomma med en fordjupad redogorelse géllande det tidigare uppdraget om
NVOA:s framtida vattenforsorjning. Redovisning ska ske under varen 2023.

VD fick i uppdrag av styrelsen att ta fram forslag till ytterligare effektiviseringar med bibehallen
kvalitet och leveranssakerhet genom energioptimering av verksamheten.

Den sdkerhetsskyddsanalys som NVOA genomforde 2021 resulterade bland annat i en
sakerhetsskyddsrapport utvisande omraden som erfordrade férandringar eller forbattringar. | linje
harmed slutfordes under 2022 flytten av IT-systemdrift, nar och IT-arbetsplatser fran Nacka kommun
till fristdende extern part. Under 2023 kommer en ekonomisk analys genomforas for att folja upp det
ekonomiska utfallet i relation till budgeterat.

EU har antagit ett nytt NIS-direktiv och det huvudsakliga syftet med NSI2 ar att uppna en 6kad
gemensam motstandskraft mot cyberrelaterade hot inom EU. Direktivet ska dven vara battre
anpassat efter radande och framtida sdkerhetsbehov. Den nationella implementeringen i svensk
lagstiftning ska vara klar under 2024 och NVOA har darfor under 2022 bland annat initierat arbetet
med att tillskapa ett nytt ledningssystem for informationssakerhet, LIS.

Nacka kommun etablerade under 2022 en 6vergripande krisledningsgrupp i anledning av det radande
varldslaget. NVOA representeras i gruppen av VD som dven lat tillsdtta en bolagsintern
krisberedningsgrupp vilken har att stotta VD vid eventuell krissituation. Under aret tillsattes likasa en
bolagsévergripande sdkerhetsgrupp. Ett organ som verkar radgivande i férhallande till VD och som
utarbetat kontinuitetsplaner for verksamheten vid handelse av elavbrott eller cyberattack.
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Under aret har kommunens dataskyddsombud utfort revision av NVOA:s GDPR-hantering. Resultatet
var gott med enstaka forbattringsomraden. Resultatet av revisionen féredrogs for styrelsen under
hosten.

Ett projekt for forfinande av det arliga riskanalysarbetet har slutforts under 2022. Arbetet har bland
annat resulterat i utformandet av en egenkontrollprocess.

VD har under aret suttit med i Kommunledningsgruppen.

VD har under aret varit aktiv i forhandlingsgruppen for fornyat kollektivavtal, ledarskapsakademin (ett
samarbete mellan Sobona och Handelshégskolan i Stockholm) och ordférande i branschradet vatten
och miljo for SOBONA. VD har varit delaktig i Sobonas arbetsgrupp rérande framtida
kompetensforsorjning. VD ar daven ordinarie ledamot i SINFRA:s styrelse.

3.3 Utvardering av styrelse och VD

Styrelsen utvarderar aktivt sitt eget arbete arligen. Vartannat ar genomférs en mer grundlaggande
egenskattning av styrelsearbetet. Senaste egenskattningen genomfordes 2020 i Styrelseakademins regi,
varvid 50 omraden kartlades med efterfoljande betygsattning av styrelsens arbete inom respektive
omrade. Detta ar en icke-branschspecifik metod for utvardering, varfor styrelsen under 2022 beslutade att
ett annat verktyg mer skulle gagna syftet med utvarderingen. Nasta formella utvardering med det nya
verktyget kommer darfor att ske 2023.

Det ar styrelsens samlade bedomning att med en forankrad strategi och tydlig ansvarsférdelning mellan
olika bolagsorgan, inom ramen for lagstiftning och styrande dokument, styrs NVOA:s verksamhet p3 ett
effektivt satt mot bolagets mal.

Styrelsen har utvarderat VD:s arbete och beddmer hans insatser som mycket goda. VD:s arbete med
bolagets framtidsfragor och samverkan med VA-bolag, branschorganisationer och 6vriga samhallsaktérer ar
foredomligt.

4 Bolagsstamma och beslut vid arsstamman 2022

Av bolagsordningen framgar att NVOA ska ha en arsstdmma som bolagets styrelse kallar aktiedgarna till —
dgaren utser ett stdmmoombud och en ersattare som foretrader dgaren vid arsstimman.

I bolagsordningen stipuleras att foljande arenden behandlas av stimman:

e Framlaggande av arsredovisning och revisionsberattelse

e Beslutom
a. faststallelse av resultat- och balansrakningen
b. dispositioner betrdffande bolagets vinst eller forlust enligt den faststallda balansrakningen
c. ansvarsfrihet for styrelseledamaoterna och verkstéallande direktéren

e Faststallande av arvoden at styrelsen och revisorerna

e Anmalan av kommunfullmaktiges beslut enligt §§ 6 och 8 i bolagsordningen

e Val av revisor och revisorssuppleant nar sa erfordras

Vid arets, 2022, arsstamma narvarade: Jorn Karlsson, dgarens ombud, Hakan Ekengren,
styrelseordforande, Mats Rost6, VD och Lina Strokirk, sekreterare.
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Dessutom var den avgaende styrelsen inbjuden, varvid féljande ledaméter narvarade; Bo Bergkvist, Maria
Raner, Magnus Sjoqvist, Lennart Orenmark, Monica Sundstrém och Lina Olsson. Nirvarande suppleanter;
Anders Bruhn, Gosta Lindh, Magnus Gilén, Niclas Boborg, Hans Larsson och Carina Bergman.

Ingen extra bolagsstimma har hallits.

5 Revisor

Bolagets revisor ska i den utstréickning som féljer av god revisionssed granska ridkenskaperna och styrelsens
och den verkstdllande direktérens férvaltning. Bolagsstimman fdar ge revisorn ett utékat
granskningsuppdrag i den man det inte strider mot lag, bolagsordningen eller god revisorssed inklusive god
revisionssed.

5.1 Extern revisor

Vid arsstamman valdes Mikael Sjélander, EY, som dven ar paskrivande revisor och ansvarig
granskningsledare.

Kommunikation med revisorn har skett bade muntligen och skriftligen vid ett antal tillfallen under aret.
Vald extern revisor utférde revision vid tva tillfdllen; en av arsbokslutet for 2021 och en utifran
tertialrapport 2 2022. Resultatet av det senare visar att bolagets arbete med de olika processerna har
forbattrats. Arbetet fortgar med vissa av processerna som fortfarande ar gula punkter fran kontrollen.

Under hosten genomfordes ett planeringsmote och en granskning av vasentliga processer och I6pande
rakenskaper fér 2022. | februari nar bokslut och arsredovisning for 2021 fanns framtagna skedde en
granskning av framtaget material. Varderingsprinciper och presentation med mera diskuterades. Kontakter
mellan Ekonomichef, VD och revisorn skedde I6pande under arbetets gang. Vid detta moéte har
aterrapportering av noteringar fran revisorernas genomforda granskningar redovisats. Bolagsledningen
stimmer dven av vasentliga fragestallningar infor arsbokslutet.

5.2 Lekmannarevisor

Bolagets lekmannarevisorer ska i den utstrdckning som féljer av god sed fér lekmannarevisorer granska om
bolagets verksamhet skéts pd ett dndamdlsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sdtt och
om bolagets interna kontroll dr tillrdcklig. Bolagsstdmman fdr ge lekmannarevisorn ett utékat
granskningsuppdrag i den man det inte strider mot lag, bolagsordningen eller god fér lekmannarevisorer
inklusive god sed for hur allmdn granskning ska genomféras.
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Vid kommunfullmé&ktiges sammantrade den 28 januari 2019 valdes atta lekmannarevisorer for
mandatperioden 2019-2022:

e lars Berglund (M)

e Lars Stenholm (M)

e Elisabeth Darth (C)

e Birgitta Westman (L)
e Stefan Herczfeld (KD)
e  Yvonne Wessman (S)
e Ingela Walck (NL)

e DanJohansson (V)

Lekmannarevisorer har for fullféljande av sitt uppdrag under aret haft digital tillgang till samtliga
styrelseprotokoll. Lekmannarevisorer och auktoriserad revisor hade dven ett moéte under april och utbytte
information om den genomfdrda revisionen.

Presidiet, VD och ekonomichef har haft ett méte med lekmannarevisorerna och besvarat ett antal fragor
om verksamheten, dess ekonomi och tjanster. EY har pa uppdrag av lekmannarevisorer granskat
kommunens uppsiktsplikt av de kommunala verksamheterna och bolagen. Rapporten féreslar vissa
justeringar for att mojliggoéra en battre uppsiktsplikt.

6 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv, verksamhetsforemal och
det kommunala andamalet

Av 6 kap 9 § kommunallagen féljer att kommunstyrelsen i drliga beslut ska préva om den verksamhet
bolaget bedrivit har varit forenlig med det faststdllda kommunala dndamdlet och utférts inom ramen fér de
kommunala befogenheterna. Om kommunstyrelsen finner att sa inte dr fallet ska kommunstyrelsen Iimna
forslag till kommunfullmdktige om nédvéndiga dtgdrder.

Genom rapportens redogoérelse i denna del ges méjlighet fér bolaget att redovisa hur man anser sig uppfylit
ovanstdende kriterier, sina synpunkter i 6vrigt som man anser bér beaktas vid kommunstyrelsens prévning
samt, vid eventuella avvikelser, vidtagna eller rekommenderade dtgdrder.

6.1 Bolagets uppdrag, verksamhetsforemal och syfte

NVOA ska till fullgbrande av sitt uppdrag och med iakttagande av gidllande kommunalrattsliga principer,
bedriva sin verksamhet inom ramen for beslutat verksamhetsféremal och syfte sasom dessa framgar av
avsnitt 2 ovan.
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Av agardirektivet framgar vidare

- att NVOA dr huvudman fér den allmdnna vatten- och avloppsanlédggningen i Nacka
kommun och har som sddan att félja bestdmmelserna i lagen (2006:412) om allmédnna
vattentjénster.

- att NVOA ansvarar dven for den renhdllningsskyldighet som dligger Nacka kommun
enligt miliébalken (1998:808) och avfallsférordningen (2011:927) samt andra
férordningar och féreskrifter om avfallshantering utfdrdade med stéd av dessa eller
andra férfattningar.

6.2 Uppfoljning av uppfyllandet av agardirektiv och redovisning av
bedriven verksamhet

Av agardirektivet foljer att Nacka kommun har en beslutad koncerngemensam vision om 6ppenhet och
mangfald. Bolaget ska i varje situation arbeta for att uppna visionen samt alltid utga fran kommunens
grundlaggande vardering om fortroende och respekt fér manniskors kunskap och egen formaga samt for
deras vilja att ta ansvar. Dessa synsatt ska genomsyra NVOA:s interna styrning och verksamhet.

Agardirektivet innehaller dessutom tre ytterligare typer av foreskrifter, vilka beror
1. god ekonomisk hushallning,
2. Nacka kommuns fyra styrprinciper, samt
3. oOvriga bestammelser.

I Bilaga 1 till bolagsstyrningsrapporten redogérs for hur bolaget arbetar for att sékerstdlla genomférandet
av dgardirektivet.

7 Intern styrning

I detta avsnitt redogérs for NVOA:s bolagsstyrning ur fyra perspektiv:

e nterna styrande dokument

e Bolagsstyrning genom NVOA:s strategiska ramverk
e Bolags- och verksamhetsstyrande processer

e Kvalitets- och processdkrande Gtgdrder

Tillsammans sdkerstdller dessa fyra typer av interna styrverktyg att verksamheten bedrivs i enlighet med

gdllande lagstiftning och inom ramen fér det av dgaren satta ramverket. De innehdller samtliga sdvdl
proaktiva som reaktiva/korrigerande moment.
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7.1 Interna styrande dokument

NVOA har ett internt styrande regelverk vilket framtagits och beslutats av bolagets styrelse och VD. En del

av denna bolagsstyrning utgors bland annat av féljande dokument:

- Styrelsens arbetsordning

- VD-instruktion

- Attest-och delegationsordning

- Policy mot mutor och bestickning
- Arbetsmiljopolicy

- Mangfald- och jamstalldhetsplan
- Hallbarhetspolicy

- Informationssakerhetspolicy

7.2 Bolagsstyrning genom NVOA:s strategiska ramverk

7.2.1 Strategiskt ramverk

NVOA:s affarsprinciper och fokusomraden i kombination med vara kunders fértroende ar grundlaggande
for bolagets framgang. NVOA:s vision ar att vi ska tillhandahalla Sveriges framsta vatten och

avfallstjanster for en hallbar, kraftfull samhallsutveckling.

VISION

Sveriges framsta vatten och avfallstjanster for en hallbar,

kraftfull samhallsutveckling

VARDEGRUNDEN

HALLBARA .

PROFESSINELLA

7.2.2 NVOA:s mdl

NVOA:s affarsplan utgar ifran Nacka kommuns fyra 6vergripande mal
och bolagets vision. Affarsplanen har infor 2022 fortsatt att fokusera pa
langsiktighet i bolagets mal. Indikatorerna har justerats for att
aterspegla en langsiktigt effektiv verksamhet som aktivt jobbar med att
forbattra hallbarheten inom NVOA och i samhallet. En
hallbarhetsstrategi, som stods av ambitidsa mal, hjdlper foretaget att
skapa okat varde for alla intressenter pa ett ekonomiskt, miljomassigt
och socialt ansvarsfullt satt.

NACKAS STYRMODELL

AMBITION

VARDERIN

\  OVERGRIPANDE MAL
VISION ’

‘IP&INCIPER
b

BASTAUTVECKLING
FORALA gl

b, LinaximaLT vaRDE
FOR SKATTEPENGARNA

STARK OCH ¢
BALANSERAD e
TILYAXT
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Foljande styrelsemal géller for 2022
1. Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare.
2. Medborgare och kunder har fortroende fér vara VA- och avfallstjanster.
3. Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsforsorjning.
4. Verksamheten har en ekonomi i balans.

Nedan redovisas maltal fér 2022 ars styrelsemal samt tillhérande indikatorer, totalt 16 stycken. Att notera
ar att angivet nulage i tabellerna uppdateras och f6ljs upp i de reguljara tertialuppfdljningarna.

Nuldge 2022
Nacka vatten och avfall &r en attraktiv arbetsgivare
Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 133 p* 150 p
Motiverad medarbetarindex (MMI) 68 >70

Medborgare och kunder har fortroende fér vara VA- och avfallstjanster

Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsférsérjning

Elférbrukning i avlopps-ledningsnatet (kWh/ms)

Andel vattenprov "tjanligt utan anm:airkning“1 95% >95%
Briiddningar’ 0,33% <0,5%
Andel sjoar med god status vad géller (':'tvergt'jdning3 62% 75%
Nojdhet besdk kretsloppscentraler 90 92
Tillgf:inglighetsindex4 63 72

-4%

-1%

Tillskottsvatten® 34% <45%
Vattenforluster® 11% <13%
Index biologisk behandling 35 37
Méingd insamlat mat- och restavfall (kg/person och ar) 174 175
Materialatervinning och forberedelse for ateranvandning av kommunalt avfall (% av total inlamnad vikt) 29* 34
Verksamheten har en ekonomi i balans

Budgetavvikelse kostnader totalt 3% +-5%
Personalkostnader i forhallande till totala kostnader 23% <26%
Administrativa kostnader i forhallande till fg ar’ 2% -1%

1 Mikrobiologiska och kemiska vattenprover enligt ordinarie egenkontrollprogram.
2 Andelen brdddningar av den totala avloppsvolymen mdtt som rullande tregrsmedelsvdrde.

3 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas ndringstillstand bygger pG mdtningar tre dr i rad.

NVOA féljer mdlnivderna i Nacka kommun. Utfall Gr 2022.
4 Sammanvdgt index fér avfall och VA.

5 Andel av den totala avloppsvolymen som inte utgérs av spillavioppsvatten. Mdts som rullande tregrsmedelsvdrde.

6 Andel av den levererade vattenvolymen som inte debiteras kund eller forbrukas i den egna verksamheten.
7 Kostnader rérande IT-miljén.
* Avser mdtning 2021.

7.3 Bolags- och verksamhetsstyrande processer

Verksamhetsprocesserna styr NVOA:s utformning av dess
organisation. Styrningen av verksamheten sker genom
delegation av processdagande med tydliga roller och ansvar
for respektive verksamhetsprocess. Bolaget har fyra
huvudprocesser (VA/Avfall/Kund/Projekt) samt ett flertal
stodprocesser.
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7.4 Kvalitets- och processakrande atgarder

NVOA har ett val utbyggt system av kvalitets- och processdkrande atgéarder. Genom dessa kartlaggs
risker och sdkerstélls bland annat att verksamheten bedrivs;

lekmannrevison Bolagsstimma Agare

I enlighet med tillimplig lagstiftning samt
styrelse externa och interna styrande dokument.

Med iakttagande av en god ekonomisk
hushdlining.

VvD

Inom ramen for géllande Afférsplan.

Kvalitets- och
Avdelningschefer ledninggrupp processdkrande
atgarder

organisation & ledningsprocesser

Till stod for VD:s och styrelsens styrning av bolaget finns en rad bolagsovergripande bolagsorgan:

- Ledningsgrupp

- Sakerhetsskyddsfunktion

- Sakerhetsrad

- Portféljagarrad

- Investeringsrad

- Skadegrupp

- Tillgangs- och férvaltningsrad

- Rikskommitté

- Granskningsteam for egenkontroll
- GDPR-team

8 Sarskilt om intern- och egenkontrollsystemet

NVOA:s intern- och egenkontrollsystem dr uppbyggt i enlighet med COSO:s riskhanteringsmodell ”COSO
ERM-ramen: (Enterprise Risk Management — Integrera med strategi och prestanda)”.

Kommunallagen stdller krav pa all kommunalt bedriven verksamhet och NVOA arbetar i linje med dessa. Av
proposition 1998/99:66 En férstdrkt kommunal revision féljer att ”syftet med den interna kontrollen dr att
sdkra en effektiv forvaltning och att undvika att det begds allvarliga fel. God internkontroll ska sdledes bidra
till att dndamdlsenligheten i verksamheten stérks och att den bedrivs effektivt och séiker med
[taxekollektivets] bésta fér 6gonen”.
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NVOA har utformat sitt arbete med den interna styrningen och kontrollen efter SKR:s fyra byggstenar:

Uppfilining ‘

Atglrder och kontroller Riskanalys

Robust organisation

8.1 Riskhanteringsprocess

NVOA har en riskhanteringsprocess som bestar av tva faser; Riskidentifiering och Riskhantering. Ansvarig
processagare ar VD som till sitt stod har en Riskkommitté. Processansvarig och tillika ordférande i
Riskkommittén ar bolagets controller.

8.1.1 Riskidentifieringsfas

Riskidentifieringsfasen syftar till att identifiera bolagets risker och ska resultera i en Internkontrollrapport
respektive en Egenkontrollrapport. Den forstnamnda beslutas och ags av NVOA:s styrelse, medan
Granskningsrapporten beslutas och dgs av VD.

I Internkontrollrapporten identifieras strategiska risker.
| Egenkontrollen identifieras risker baserat pa ansvar:

- Avdelningschef: avdelnings process-, projekt- och operativa risker
- Processdgare: processrisker

- Verksamhetschef: Verksamhetens process- och operativa risker

- Ekonomichef: Avdelningens process- och bolagets finansiella risker
- IT- och sdkerhetschef: Informationssakerhetsrisker

8.1.2 Riskhanteringsfas

Efter det att respektive rapport har fastslagits 6verlamnas dessa till verksamheten dar Riskhanteringsfasen
inleds med efterkommande aterrapportering till styrelsen respektive VD. Som en del av riskhanteringen
finns dessutom en sérskild process for korrigerande och forebyggande atgarder.

15 (19)



8.2 Egenkontrollprocess

Egenkontrollprocessen dgs av NVOA:s VD som till sitt stod har ett Granskningsteam. Processansvarig och
tillika ordféranden i Granskningsteamet ar bolagets controller. Egenkontrollen syftar till att kontrollera att
verksamheten foljer de beslut som fattats av styrelse och ledning samt att arbetet bedrivs i enlighet med
externa- och interna styrande dokument. Den &r saledes att jamfora med en internrevision av
bolagsstyrningen. Varje ar valjer Granskningsteamets ordférande i samrad med VD ut minst ett
fokusomrade som, utéver den reguljara granskning som teamet utfor av hela verksamheten, ska revideras
sarskilt.

Granskningsteamets arbete resulterar i en Egenkontrollrapport som éverlamnas till VD. Vad som darvid
noterats i from av avvikelser/forbattringsomraden, ska éverlamnas for omhédndertagande inom
Riskhanteringsprocessen eller Processen for korrigerande och férebyggande atgarder.

9 Arlig rapportering

9.1 Sammandrag av arets Internkontrollplan

Att se till att bolaget har en god internkontroll ingdr i styrelsens ansvarsomrdde. Bolagets interna
kontroll syftar till att séikerstdlla att den finansiella rapporteringen dr tillforlitlig, att verksamheten
bedrivs dndamdalsenligt och effektivt samt att lagar, férordningar och interna regelverk efterlevs.

2023 ars Internkontrollplan faststélldes av styrelsen 24 november 2022. Planen utgar ifran de fyra
styrelsemalen: NVOA &r en attraktiv arbetsgivare, Medborgare och kunder har fértroende for vara
VA- och avfallstjanster, Nacka har en langsiktig hallbar VA- och avfallsforsorjning och Verksamheten
har en ekonomi i balans. Alla omraden har foljts upp under 2022 och visar en positiv utveckling.

9.1.1 Riskbedémning och kontrollaktiviteter

NVOA tillampar ovan namnd Riskhanteringsprocess i syfte att identifiera riskerna for fel i den finansiella
rapporteringen. Riskbedémningar gors regelbundet for att identifiera nya risker och félja upp att den
interna kontrollen ar riktig avseende identifierade risker.

Bolagets styrelse har utifran NVOA:s verksamhet valt att fortsatta folja atta tankbara risker som kan falla
ut under 2023. Till varje maijlig risk finns ett antal kontrollmoment kopplade for att sakerstalla att den
moijliga risken inte realiseras. De potentiella risker som styrelsen féljer i Internkontrollplanen 2022 finns
inom processerna VA, avfall, projekt och ledning.

En fungerande krisorganisation
Systematiskt underhallsarbete av tillgangar saknas
Inte har ett strukturerat sdkerhetsarbete

Vatten och avlopp (VA) (@ Leveransstdrningar i dricksvattenférsérjningen

@ Avsaknad av nédvattenplan

Avfall @ Inte nar upp till avfallsplanens mal

Projekt @ Osikra tidplaner i stadsbyggnadsprojekt

Ledning @ Bolaget saknar strategi for hallbarhetsarbete
L 2
L 2
i
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9.2 Sammandrag av arets egenkontrollrapport

NVOA inledde det 6vergripande arbetet med bolagets fosta egenkontroll / internrevision (under januari
2023) for granskningsaret 2022. VD valde dokumentstyrning som fokusomrade och revisionen
genomfordes i form av en workshop. | férankrande syfte och for att tillsammans med samtliga
avdelningschefer kartldgga resurs- och kompetensbehov mm, fick cheferna agera saval internrevisorer
(granskningstemates medlemmar) som granskad part.

Ar 2023 kommer internrevisionen i sin nya utformning att sjosattas och i samband diarmed kommer Stratus
att introduceras som verktyg for egenkontrollens genomférande, vilket mojliggér en 6kad standardisering,
ett effektivare arbetssatt fér matning och uppféljning av internrevisionen.

9.3 Ovrig rapportering mm

Arligen tas diverse rapporter fram av NVOA bland annat avseende mangfald, jamstalldhet och hallbarhet.

Av Nacka vatten och avfalls bolagsordning foljer att “[a]llmdnheten har rdtt att ta del av handlingar hos
bolaget enligt de grunder som gdller fér allménna handlingars offentlighet i 2 kap tryckfrihetsférordningen
samt offentlighets- och sekretesslagen.” Under 2022 har inga avslagsbeslut angaende utldamnande av
allman handling fattats.

10 Bolagets koncernengagemang och agardialog

NVOA:s ledning och medarbetare deltar aktivt i koncerngemensamma fragor. Detta dr dven ett krav fran
dgarens sida.

10.1 Forum och former for agardialog

Pa koncernniva ingar VD som representant for NVOA bland annat koncernledningsgruppen och MLG
Territoriet. Koncerndévergripande budgetberedningar dar bolagets ekonomichef tillsammans med VD
foretrader NVOA.

Presidiet bjuds in tillsammans med VD och Ekonomichef till KSAU for att kortfattat informera om bolagets
verksamhet.

Manadsvisa avstamningar mellan Ekonomichef och Ekonomifunktion pa Nacka kommun genomfors for att

bereda och informera rérande olika fragor.

10.2 Samarbetsformer och forum

En stor del av NVOA:s lednings och medarbetares arbete bygger pa samverkan med andra féretag och
enheter inom koncernen. Nedan foljer nagra av dessa forum m.m.
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Systerbolagen NVOA:s och NEAB:s respektive ledning har ett val etablerat samarbete bland annat genom
fortlépande ordférande/VD-moten angaende gemensamma strategiska fragor. De bada VD:arna har likasa
frekventa moten och avstamningar. Pa olika nivaer sker samarbeten och kompetenséverforing mellan
bolagen, ibland genom att man saljer tjanster till varandra eller genomfor vissa satsningar tillsammans
sasom den reguljara styrelseutbildningen. NVOA:s VD- och styrelsesekreterare ar dven drivande i fragan om
samverkan géillande administration av styrelsearbetet i syfte att uppna en optimal standardiseringen och
synkronisering mellan koncernens styrelseadministration.

Politikens mal vad angar stadsutvecklingen i Nacka féranleder en nira samverkan mellan kommunen och
framst NVOA:s Stadsbyggnadsavdelning. Kommunens Exploaterings- och Anlaggningsenheter samt
Stadsbyggnadsavdelningen haller gemensamma samverkansform (under 2022 har tre moten hallits).

Kommunen och NVOA forvaltar som parter en rad avtal tillsammans - bland annat markavtalet och
genomforandeavtalet. Under 2022 har samrad och forhandlingar om tolkning av avtalen hallits mellan
NVOA:s VD och AC Stadsbyggnad samt Natur- och trafikdirektéren och enhetschefen for
Anlaggningsenheten respektive mellan AC Stadsbyggnad samt enhetschefen Anlaggningsenheten.

Avfallsavdelningen hos NVOA har en projektledande roll pa uppdrag av Nacka kommun vad angar det
kommunala ansvaret for avfallsplan, férebyggandet av nedskrapning samt verkar ssmmanhallande for
forpacknings- och tidningsinsamlingen inom kommunen. | samverkan med kommunen har en cirkular hubb
startats dar ytan kommer att nyttjas for kundmoten och tillsammans med kommunen vidtas aktivt atgarder
for att kommunikativt paverka medborgare att géra klimatsmarta val. NVOA ar medlem i Green Innovation
District och deltar i Viable Cities, vilket ar koncernens program om klimatneutralitet.

NVOA:s Digitaliserings- och IT-avdelning representerar genom dess chef, som tillika dr funktionsansvarig
for sdkerheten och sakerhetsskyddet pa bolaget, NVOA i koncernens sakerhetsgrupp som bland annat
gemensamt arbetar for att starka sdkerhetsarbetet i koncernen genom kunskapsdelning och samordning.
NVOA ar aven en del av koncernens IT-sdkerhetsgrupp, vars syfte ar att bevaka, kunskapsdela och
informera om IT/Cyber-hot. NVOA:s GDPR-team deltar i det koncernovergripande GDPR-forumet.

Avdelningschefen representerar dven bolaget i koncernens strategiska digitaliseringsforum. Forumet ska
samordna, kunskapsdela och uppdatera varandra samt agera kreativt bollplank kring digitaliseringens
mojligheter och utmaningar. Férvaltningsmoéten kopplat till forvaltningsobjektet NVOA halls regelbundet.
Deltagare ar systemforvaltare hos kommunen respektive NVOA, men om strategiska beslut ska fattas deltar
dven NVOA:s avdelningschefen.

Eftersom NVOA:s kunder 4r kommunens innevanare sker ett ndra samarbete vad galler kommunikation
och kundservice. NVOA och kommunen alternerar med telefonpassning till varandra dar bolaget tar
kommunens kundservicesamtal och vice versa. Regelbundna méten med avstamningar och
erfarenhetsutbyten halls vad géller fastighetsnara tjanster, Infracontrol samt Puzzel.

Arbeten kring samsyn i framtagande av kommunikationsstrategier och kommunikationssamverkan samt
webbrelaterade fragor som ror Episerver, férvaltning, redaktionella bedémningar liksom press- och
redaktérsmoten.

VA-avdelningen representeras pa olika nivaer i flera forum for samverkan. For att lyfta/belysa behov av
atgarder pa en strategisk niva for battre samverkan kring stadsutvecklingsfragor halls varannan manad ett
mote dar deltagarna bestar av VD NVOA, VD NEAB, AC VA, AC Stadsbyggnad, AC Avfall, ESSU,
Exploateringsenheten samt Bygg- och anlaggning.
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Samverkan sker kring dagvatten och recipientfragor sasom ex. lokala atgardsprogram dar Miljéenheten,
Utemiljo, Bygg- och anldaggning deltar medan NVOA representeras av GC Miljo- och dagvatten.

Tva ganger per ar traffas NVOA:s GC Milj6- och dagvatten samt kommunen av kommunekolog,
Miljéenheten, Plan, Utemiljé samt Bygg- och anlaggning for att diskutera samverkan kring grona (natur,
park etc.) och bla (yt- och dagvatten) fragor.

Avdelningschefen for VA ingar i kommunens styrgrupp for inkdpskategori Fastighet- och
anlaggningsforvaltning som ses fyra ganger per ar.

Samverkan kring fragor som berér Vag och VA kring planering av asfaltsprogrammet och stérre kommande
VA-arbeten sker en gang per ar med ett stort antal deltagare och sakkunniga fran saval NVOA som
kommunen.

Samtliga medarbetare i ledade befattning ingar och deltar aktivt i en rad externa natverk, ex:

e NVOA:s bolagsjurist ar medlem i Féreningen for Sveriges bolagsjurister och Svenskt Vattens
samverkansnarverk for branschens bolagsjurister.

e VA-chefen ingar bland annat i ett kollegialt natverk for VA-chefer i Stockholms 1an samt deltar i ett
natverk kring VA-ekonomi i WSP:s och Thyréns regi.

o NVOA:s ekonomichef deltar i VA-ekonomiska natverk sasom ett natverk for ekonomer inom VA i
Stockholmsregionen.

10.3 Arenden som bolaget 6verlamnat till kommunen

Bolaget har under 2022 6verlamnat féljande styrelsedrenden till Nacka kommun;

- Arsbokslut for 2021

- Tertialrapporter for 2022

- Affarsplan 2023-2025

- Avfallstaxa 2023

- VA-taxa 2023

- Laneram Nacka vatten och avfall AB 2023
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GOD EKONOMISK HUSHALLNING

Kommunallagens krav pG god ekonomisk hushdllning innebdr att bolaget, inom ramen fér
kommunens 6vergripande mal och de férutséttningar som géller for NVOA utifrén gdllande
lagstiftning. Detta ska bolaget géra genom att uppfylla nedanstdende punkter:

Uppdrag i dgardirektivet

Beskrivning av genomford verksamhet

* ha system for en egen uppfoljning som
kompletterar den uppféljning som utfors av
kommunstyrelsen och andra tillsynsmyndigheter

Bolaget har olika system for uppfoljning av
verksamheten. Allt fran den ekonomiska, till
kundarenden, lackor, uteblivna tomningar av avfallskarl
m.m.

¢ vara ledande inom branschen i att driva en effektiv
verksamhet

Bada kollektiven finns i en komplex bransch dar kvalitet
och leverans ofta hanger ihop med hogre kostnader.
Under 2023 kommer tydliga nyckeltal for att folja detta
framat att tas fram.

e i tertial- och arsbokslut redovisa vasentliga
slutsatser av genomford uppféljning och strategiska
atgarder med anledning av uppféljning och
ekonomiskt utfall

Genomfors vid respektive styrelsemote och rapporteras
vidare till dgaren.

¢ i tertialbokslut redovisa arsprognos

Genomfors vid respektive styrelsemdte och rapporteras
vidare till dgaren.

e rapportera till kommunen i enlighet med faststallda
tidplaner for mal och budget samt bokslut

Genomfors enligt formedlad tidplan.

¢ samordna sin verksamhet med kommunens for att
tillgodose Nacka kommunkoncernens intressen

Genomférs genom dialoger pa olika nivaer dar behov
finns.

* senast under oktober manad redovisa sitt forslag till
affarsplan, budget, natavgifter och andra fragor av
ekonomisk och strategisk betydelse samt
delarsrapporten for tertial tva. Redovisningen ska ske
till kommunstyrelsen genom dess arbetsutskott

Genomfoérs genom styrelsemotet i september.

« betala en avgift for att bolaget ingar i
stadshuskoncernen i enlighet beslut som arligen
fattas av kommunfullmaktige i samband med
behandlingen av drende om mal och budget for
kommunen

Genomférs genom faktura fran Nacka kommun, betald i
april.
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NACKA KOMMUNS FYRA STYRPRINCIPER

Inom Nacka kommun géiller fyra styrprinciper vilka fér NVOA:s del innebdr att;

Uppdrag i dgardirektivet

Beskrivning av genomford verksamhet

* bolaget genom en 6ppen och transparent redovisning
av sina intdkter och kostnader ska bidra till att
kommunfullméaktige har ett rattvisande underlag for
faststallande av VA-avgifter och liknande.

Genomférs genom taxedrendena som beslutas pa
styrelsens septembermaote.

¢ bolaget uppnar samma kvalitet pa levererade tjanster
som ovriga leverantorer i kommunen.

Enligt SCB:s Medborgarundersokning for 2022 sa ligger
bolagets tjanster i topp och har forbattrats med 5%
jamfort med fg ar.

¢ bolaget genom kunskapsdelning samverkar med
andra utforare av liknande tjanster.

Inom bada kollektiven finns forum och samverkan med
liknande verksamheter i naromradet och i Sverige.
Bland annat genom intresseorganisationerna Svenskt
vatten och Avfall Sverige.

e bolaget genom varje ansvarsniva sakerstaller att
beslut fattas sa nara slutkunden som mojligt.

Styrelsen beslutar i november om en attest- och
delegationsordning for att mojliggora att beslut fattas
pa lagsta effektiva niva.
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OVRIGA BESTAMMELSER

Fér Nacka vatten och avfall AB gdller dérutéver féljande;

Uppdrag i dgardirektivet

Beskrivning av genomford verksamhet

¢ Av bolagsordningen framgar att vissa beslut i
bolaget fattas av bolagsstamman. En fraga som faller
utanfor upprakningen i bolagsordningen kan trots
detta vara en sadan fraga som kréver
stallningstagande enligt denna punkt. Uppstar
tveksamhet huruvida stallningstagande kravs, ska
bolaget samrada med kommunstyrelsen.

Inga sadana fragor har behandlats under 2022.

¢ Bolaget omfattas av kommunens styrande dokument.

Dér dessa ar tillampliga anvands dem.

¢ Villkoren for personal ska 6verensstimma med de
villkor som tillampas i Nacka kommun.

Utifran att bolaget och kommunen har olika
kollektivavtal och lokala 6verenskommelser sa gors
detta as langt det ar mojligt.

¢ Bolaget omfattas av kommunens koncernkonto i
bank avseende likviditet, upplaning och betalfloden.

Inga 6vriga konton finns.

¢ Bolaget ska leverera bolagshandlingar, exempelvis
styrelseprotokoll och bokslut, fér publicering pa
www.nacka.se

Bolaget publicerar dessa sjalva, vilket gar langre &n vad
dgardirektivet kraver.

» Bolaget ska i samband med arsbokslut redovisa
avslag pa beslut att lamna ut allmanna handlingar.

Detta gors i Bolagsstyrningsrapporten.

¢ Ansvara for en rationell utbyggnad av allmén VA-
anldggning inom verksamhetsomrade och i det
samverka med kommunens exploateringsverksamhet
kring utbyggnaden.

Genomfoérs genom olika processer for att samordna
utbyggnaden inom Nacka. Flera projekt genomférs idag
tillsammans.
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