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Var vd har ordet

“Nacka vatten och avfalls uppdrag handlar frdmst om att méta vdra
kunders behov. Vi verkar for deras livsmiljé och att viktiga delar i
vardagen fungerar under dygnets alla timmar. Det ska finnas rent
vatten i kranen, hushdllets avfall ska hdmtas regelbundet och det
ska vara ldtt att gora rdtt ndr man sorterar sitt avfall. Véra kunder
ska vara trygga i att vi levererar vdra tjdnster till rétt kvalitet, oavsett
om de bor néira naturen eller i den stadsmiljé som véxer fram i delar
av kommunen.

Det rdder ingen tvekan om att vi som samhdllsbyggare stdr infor vixande utmaningar och
fordndringar. Nacka vatten och avfalls fortsatta resa kréver innovation och nytdnkande. Det
stdller hogre krav dn ndgonsin pa dialog och samverkan 6ver grdnser i mdnga olika sammanhang.
Ddrfor behéver vi utveckla véra samarbeten bade utanfor och inom bolaget. Vi behéver fortsétta
att vara modiga, préva oss fram och utmana gamla sanningar fér att hitta béttre och mer effektiva
arbetssdtt. SG méter vi framtiden och de krav som samhadllet och véra kunder stdller pd oss.

Nacka vatten och avfall ér redan med i férdndringarna som leder samhdllsbyggandet framdt, och
vi fortsdtter resan fast beslutna om att fortsdtta gora skillnad som betyder ndgot fér ménniskor nu
och i framtiden.”

Mats Rost6, vd Nacka vatten och avfall

Var vision

Var vision ar att erbjuda Sveriges fraimsta vatten- och avfallstjanster for hallbar och kraftfull samhallsutveckling.
Genom att effektivt driva utvecklingen av vatten- och avfallstjanster framat, lagger vi grunden till trygghet,
valmadende och morgondagens hallbara samhalle. Vi &r en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare inom var
bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljé och hallbar samhallsutveckling.

Det hdr menar vi med var malbild:

Malbild
2025

Vi levererar hallbara och

Kunden och andra intressenter forstar vart uppdrag.
Vi vet vad som efterfragas av vara kunder.

Vi uppfattas som langsiktiga, hallbara och fértroendeingivande i
var omvarld.

kostnadseffektiva tjanster
med ratt kvalitet till Vi genomfér vart uppdrag effektivt och till ritt kvalitet i alla led.

vara kunder Vi mater kontinuerligt hela var verksamhet och utveckling i kdnda
och val definierade nyckeltal dar vi kan jamféras med var bransch.




Var verksamhet i siffror

2022

6 859 769 m* 8595625 m? ca 100 medarbetare
Sa mycket dricksvatten kopte vi in Mangden avloppsvatten som tagits Nar bolaget bildades 2016 var vi 67
och distribuerade i Nacka kommun. omhand och transporterats till anstallda - nu &r vi fler an 100
Kappalaverket och SVOA. medarbetare.

1t

99,8 % +19 000 ton + 109 000 per soner
Under aret gjordes 99,8 % av Sa stor volym rest- och matavfall S& manga kommuninvdnare nyttjar
sophdamtningarna i Nacka i tid. samlades in under aret. vara tjanster inom VA och avfall.

Nacka vatten och avfalls

hallbarhetsresa ..

Vi publicerar var andra
hallbarhetsrapport

2022

Vi publicerar var tredje
hallbarhetsrapport

Hallbarhetspolicy

Paborjar resa mot fossilfitt
och klimatneutralt

Viktiga steg inom vart
sakerhetsarbete

2016

Nacka vatten och avfall bildas

2020

Var hallbarhetsresa startar, med
strategidag for alla anstallda

Vi publicerar var forsta
hallbarhetsrapport



Om den hir hallbarhetsrapporten

Den har hallbarhetsrapporten delges separat men sammanstalls i samband med Nacka vatten och avfalls
arsredovisning. Mycket av informationen finns ocksa att ta del av i bolagets verksamhetsrapport.

Hallbarhetsrapporten ar en av flera vagar att informera och skapa dialog med vara kunder och 6vriga
intressenter om vart arbete, dar vi stravar efter att kontinuerligt utveckla oss inom ekonomisk, ekologisk och
social hallbarhet inom vara verksamhetsomraden.

Social

Ekologisk Ekonomisk

Ett viktigt syfte med var hallbarhetsrapport &r att vara intressenter pa ett enkelt och transparent satt ska kunna
ta del av vart pagaende hallbarhetsarbete och forsta vart uppdrag. Hallbarhetsarbetet inom Nacka vatten och
avfall tar sin utgangspunkt i hur vi styr, planerar och féljer upp var verksamhet. Hallbar verksamhet ar en
ledningsfraga och &r integrerad i vara verksamhetsprocesser.

Vart Uppdrag

Nacka vatten och avfall & med och bidrar till ett fungerande samhille under arets alla dagar och timmar. Vi
genomfor vart uppdrag i hela Nacka kommun —i allt fran naturndra omraden till stadsmiljoer. Nacka vatten och
avfall tillhandahaller rent vatten samt omhandertagande av dagvatten, spillvatten och avfall med fokus pa
hallbarhet och Nacka kommuns langsiktiga samhallsutveckling. Genom samverkan inom kommunkoncernen tar
bolaget aktiv del i kommunens ambitioner och samarbeten kring hallbarhet och malbilden att arbeta for en
klimatneutral stad integreras I6pande i verksamheten. For oss ar det centralt att méta dagens och framtidens
behov samt félja de regler och lagar som berér vara verksamhetsomraden.

Vatten och avlopp Avfall och atervinning
Vi verkar for att tillhandahalla vart viktigaste Vi ansvarar for att vara kunders hushallsavfall
livsmedel: rent dricksvatten. hamtas och att invanarna kan lamna grovavfall pa

. . . . nagon av vara tre kretsloppscentraler. Det ar ocksa vi
Vi ansvarar for omhandertagande av spillvatten, . . ]
I . . som samlar in slam fran enskilda avlopp.
det vill sdga allt som vi spolar ner i vara avlopp

genom till exempel toaletten eller diskhon. Vi arbetar for att minimera avfall och hanterar det

. o . . avfall som uppkommer pa ett hallbart och klokt satt.
Vi utvecklar I6sningar for avledning av dagvatten o . .
o Avfallet som samlats in Idmnar vi vidare till aterbruk,
fran miljéer mellan stad och natur. 3 o L o .
atervinning, forbranning och i sista hand deponering.



Vara tjanster levereras till vara kunder inom vatten och avlopp enligt vattentjanstlagen och inom
avfallskollektivet enligt miljobalken. Vi vill fullf6lja vart uppdrag sa effektivt som mojligt med allas var ekonomi
och var omvarlds basta som hogsta prioritet.

Nacka vatten och avfall har ansvar for hel kretsloppet av vara tjanster men en stor del av bolagets verksamhet
sker tillsammans med underentreprendérer och leverantorer. Vart dricksvatten kdper vi fran Stockholm Vatten
och Avfall. Det spillvatten som genereras i Nacka renas i reningsverk hos Stockholm Vatten och Avfall i
Henriksdals reningsverk och i Kdppalaverket pa Lidingo.
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Den cirkuldra ekonomin

Vart uppdrag ar att skapa basta forutsattningar for oss alla att bidra och ta ansvar i detta kretslopp som ofta
benamns som den cirkulira ekonomin. Sverige har redan kommit en bra bit pa vag. Ateranvandning och
kallsortering har blivit symboler for hushallens bidrag till miljoarbetet och manga anstranger sig for att minska
sitt avfall. Land och stad férenas i den cirkuldra ekonomin déar avfall, avloppsvatten och andra restprodukter blir
vardefulla resurser, som fjarrvarme, el, biogas och naringsamnen till jordbruket. Det lokala kretsloppet ar

cirkular ekonomi i praktiken.




Agenda 2030 - globala mal for hallbar utveckling

For att skapa en hallbar varld behover foretag och organisationer i alla lander arbeta mot samma mal. Det

maojliggdrs genom FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling i Agenda 2030.

Nacka vatten och avfalls verksamhet har koppling till flera av de globala hallbarhetsmalen, men de mal vi

berdrs mest av och dar vi har storst mojlighet att paverka och bidra till en hallbar utveckling ar foljande:

B RENT VATTEN

OCHSANITET

Mal 6 — rent vatten och sanitet

"Vatten ar en grundférutsattning for allt levande pa jorden,
och darmed ocksa en férutsattning for manniskors halsa och
en hallbar utveckling. Vatten &r ocksa en forutsattning for
varldens livsmedels-produktion och energiproduktion och
brist pa vatten kan darfér bli orsak till konflikt, bade inom
och mellan lander.”

Mal 12 - Hallbar konsumtion och produktion

”Var planet har forsett oss med ett 6verfléd av
naturresurser, men vi manniskor har inte nyttjat det pa ett
ansvarsfullt satt och konsumerar nu langt bortom vad var
planet klarar av. Visste du exempelvis att 1/3 av den mat
som produceras slangs? Att uppna hallbar utveckling kraver
att vi minskar vart ekologiska fotavtryck genom att dndra
hur vi producerar och konsumerar varor och resurser.”

Mal 11 — Hallbara stdder och samhillen

"Hallbar stadsutveckling omfattar hallbart byggande och
hallbar planering av bostader, infrastruktur, offentliga
platser, transporter, atervinning och sakrare
kemikaliehantering som i sin tur kréver ny teknik och
samarbete mellan flera sektorer. Inkluderande och innovativ
stadsplanering behdvs for att gora stdderna sdkra och
héllbara for framtiden.”

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

Mal 13 — Bekdmpa klimatférandringarna

"Klimatférandringarna ar ett verkligt och obestridligt hot
mot hela var civilisation. Utslappen av vaxthusgaser
fortsatter att stiga och som f6ljd riskerar vi att nd en genom-
snittlig global uppvarmning som overstiger tva grader, vilket
skulle fa allvarliga konsekvenser fér ekosystem,
havsforsurning, mansklig sakerhet, matproduktion,
vattentillgang, hélsa och 6kad risk for naturkatastrofer.”

Texter hdmtade fran FN:s webbplats globalamdlen.se

oy

GLOBALA MALEN

for hallbar utveckling



Var omvarld

Vi paverkas av utmaningar och utvecklingen i var omvarld bade globalt, regionalt och lokalt. Pa global niva
handlar det fraimst om klimatférandringar, energiforsérjning och sakerhet. Pa regional och lokal niva handlar
utmaningarna och utvecklingen bland annat om stora infrastrukturprojekt som medfér 6kad efterfragan av
vara tjanster samt en 6kad belastning pa vara tillgangar. Exempel pa detta ar byggandet i ett vaxande Nacka,
utbyggnad av tunnelbana och befolkningstillvdxt i regionen.

Framtida klimat - Stockholmsregionen fram till ar 2100

Baserat pa klimatscenarierna fran FN:s klimatpanel IPCC (RCP4.5 och RCP8.5) har Sveriges meteorologiska och
hydrologiska institut (SMHI) tagit fram data som visar hur klimatet kommer att férandras i Stockholms lan.
SMHI:s klimatanalys beskriver dagens och framtidens klimat (till ar 2100).

e Arsmedeltemperaturen beriknas 6ka med ca 3 till 5 grader till slutet av seklet.

e Vegetationsperioden 6kar med upp till 100 dagar — tidigare var och langre host.

e Antalet varma dagar blir fler.

e Arsmedelnederb&rden 6kar med 20-30 % i Stockholms I3n, med lokala variationer
e Nederborden dkar mest under vinter och var (upp till 40 %).

e  HOjd havsniva — ca 0,5 m i Nacka med kompensation for landhéjningen fram till 2100. Sedan fortsatter
havsnivan att hojas.
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4 ¢
4 ¢
4 4

é
é

Klimatneutrala Nacka

Nacka ar en del av innovationsprogrammet Viable Cities genom projektet Klimatneutrala Nacka. Har samverkar
intressenter som Nacka kommun, dess bolag (sasom Nacka vatten och avfall) med néringsliv, civilsamhélle och
forskare inom akademin. Syftet ar att utveckla och testa nya arbetssatt for att snabba pa klimatomstallningen
och for att gemensamt finna vagen framat mot en hallbar framtid.

Program for klimatanpassning

Nackas program for klimatanpassning ska bidra till att minska konsekvenserna av ett férandrat klimat i Nacka,
samt utveckla Nacka kommuns proaktiva och systematiska klimatanpassningsarbete. Nacka vatten och avfall
har ett ansvar att tillsammans med kommunen planera och genomféra atgarder for att minimera de
klimatrelaterade riskerna.



Vart synsatt kring vara kunder och 6vriga intressenter

Var malsattning i var hallbarhetspolicy ar att var verksamhet ska ha sakra leveranser av god kvalitet som ger

medborgare och kunder en trygg VA- och avfallsforsorjning. Vi tar en aktiv roll i kommunens utveckling. Vi

inkluderar vara intressenter, som exempelvis medborgare och kunder i vart arbete och den roll vi spelar i det

moderna samhallsbygget. Vi bedriver aktivt arbete att sprida kunskap kring hallbarhetsanpassning och vad den

enskilde kommunmedborgaren kan gora.

Intressentkartlaggning

Under 2022 genomforde vi for forsta gangen en intressent- och vésentlighetskartlaggning, med syfte att hitta

en inramning av bolagets hallbarhetsarbete. Med intressent menar vi ndgon som paverkar och/eller paverkas

av verksamheten. Alla intressenter ar viktiga och vi stravar efter att ha relevant kommunikation med respektive

intressentgrupp.

| tabellen nedan presenteras en 6versikt Gver vara intressenter och deras viktiga fragor, samt hur vi

kommunicerar gentemot respektive intressentgrupp.

Intressent Viktiga fragor Kommunikation Intressent Viktiga fragor =~ Kommunikation
Kunder Rent dricksvatten Personliga moéten Leverantérer/ | Kompetenta Avtal
God badkvalité i sjoar | E-tjanster entreprendrer bestallare Projekt- och byggmoten
och hav Kundservice Tydliga krav Revision av
God tillgédnglighet Kundundersokning Saker krav/leverantorsuppféljning
Kostnadseffektiva Nyhetsbrev arbetsmiljo for
och hallbara tjanster | Webb och sociala media alla
Leveranssakerhet
Gott bemotande
Sjalvservice och
digitala tjanster
Medarbetare | Trygghet och Lopande dialog mellan Myndigheter Egenkontroll Tillsyn
sakerhet chef och medarbetare Krav i tillstand Miljorapporter
Kompetensutveckling | Arbetsplatstraffar och beslut Samrad
Ledning och styrning | Medarbetarsamtal Lagefterlevnad
Halsa och friskvard Intranat
Samverkan Manadsmoten
Strategidagar
Facklig samverkan och
skyddskommitté
Medarbetarundersékning
Agare och Langsiktigt ansvar Styrelsemoten, Media Transparenta Intervjuer
styrelse och utveckling enligt | arsstamma Tillgangliga Pressmeddelanden
bolagsordning, Strategidagar Korrekt
dgardirektiv, VD-traffar, agardialog information
affarsplan- och 6vriga | Arsrapport och
beslut hallbarhetsredovisning
Kommunen Kompetens och Samverkansmoten

tjanster fran oss som
huvudman fér VA
och avfallshantering

Yttranden och dialog
Gemensamma projekt




Viktiga strategiska steg i var hallbara utveckling under 2022

Hallbarhetspolicy

Under 2022 har styrelsen beslutat om var hallbarhetspolicy som barare av visionen att Nacka vatten och avfall
ska leverera Sveriges framsta vatten och avfallstjanster for en hallbar och kraftfull samhallsutveckling. Genom
samverkan inom kommunkoncernen driver vi malbilden att arbeta for en klimatneutral stad.

| arbetet med att identifiera och utvardera vara intressenters mest vasentliga intresseomréaden ur ett
hallbarhetsperspektiv tar vi utgangspunkt i hallbarhetspolicyn. Vi stravar efter att utveckla oss inom saval
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet inom véra verksamhetsomraden.

Omstallning till en fossilfri fordonsflotta

Vi fortsatter byte av var fordonspark fran fossildrivna bilar till bilar som kan drivas pa el eller biobrénsle, med
malsattning att folja Nacka kommuns strategi och vart eget beslut att géra var egen verksamhet fossilfri.

Hallbarhet integrerad i verksamhetsstyrningen

Under 2022 har ytterligare steg tagits for att sakerstalla att hallbarhetsomradet genomsyrar var dagliga
verksamhet. Till exempel sa ingar att alla avdelningar nu planerar, féljer upp och regelbundet rapporterar
aktiviteter, mojligheter och utmaningar inom omradet i sina verksamhetsplaner. Detta borgar for att fragan
alltid &r aktuell och att beslut inom verksamheten fattas mer medvetet utifran ett hallbarhetsperspektiv.

Sakerhet

Nacka vatten och avfall arbetar aktivt med sdkerhet for att skydda var personal, kunder, anldggningar och
information. Bolaget har en etablerad sdkerhetsorganisation.

Under aret har vi genomfort ett projekt med malet att starka sakerheten i var IT infrastruktur.

e Enrevision av bolagets GDPR-arbete gjordes — inga allvarliga avvikelser identifierades. Revisionen
visade endast pa mindre forbattringsatgarder.

e  Dricksvatten ar klassat som livsmedel och omfattas darfér av NIS (Network and Information Security,
eller pa svenska Natverk- och informationssdkerhet). Enligt den svenska NIS-regleringen framgar att
leverantorer av samhallsviktiga tjanster ska vidta andamalsenliga tekniska och organisatoriska
atgarder for att hantera risker som hotar siakerheten. Den som identifierat sig som en leverantor av en
samhallsviktig tjanst enligt NIS ska anmala det till berdrd tillsynsmyndighet. For dricksvattensektorn &r
denna tillsynsmyndighet Livsmedelsverket.

e Nacka vatten och avfall har under aret startat ett arbete med att ta fram ett ledningssystem for
informationssakerhet (LIS). Systemet berdknas fardigstallas under 2023.

e Framtagande av nédvattenplanen och beredskap i hdndelse av storre storningar har intensifierats med
anledning av sdkerhetslaget i Europa. Ytterligare ndodvattenutrustning har kopts in och rutiner
uppdaterats.

10



Fossilfri och klimatneutral verksamhet

Nacka vatten och avfall har ocksa fattat beslutet om att pabérja rapportering enligt redovisningsramverket
GHG (Green House Gas Protocol) med malsattning att bli fossilfria inom var egen verksamhet till ar 2026 och
att fortsatta arbetet mot klimatneutralitet till &r 2040. Vi kommer att anvanda ar 2023 som basar for vara
matningar och framtida jamférelser.

CH
C02 SFe “ N0 HFCs Y pres
e AT
Scope 2 Scope 1
indirekt direkt

Scope 3

Scope 3
indirekt

indirekt

Manga verksamheter kan rdakna in majoriteten av sina utslapp i Scope 3. Detta géller dven for Nacka vatten och
avfall. Har omfattas indirekta utsldpp utdver inkdpt energi. Det kan till exempel handla om material, transport
och Ovrig externa leverantérer. Det ar svarare att kartldgga utslappen i Scope 3 eftersom det kraver ett mer
omfattande arbete av organisationen.

Med en malsattning att utoka matningar, uppféljningar och forbattringsarbete successivt inleder vi i enlighet
med féljande:

e Scope 1: Dessa ar direkta viaxthusgasutslapp som organisationen sjalv star for och
som vi direkt kan paverka som egna anlaggningar och egenagda fordon.

e Scope 2: Indirekta utsldapp, i form av inkopt energi som redovisas.

e Scope 3: Tjansteresor utéver nyttjande av egenagda bilar. Dessa resor sker till
storsta del med tag enligt bolagets resepolicy.
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Vart synsatt kring social hallbarhet

En individ har behov, fysiska som psykologiska, och
. egna mal/drémmar. Att tillgodose planetens och
Social

alla méanniskors mojlighet till att uppfylla dessa pa
en global niva ar vad social hdllbarhet handlar om.

Var malsattning i var hallbarhetspolicy ar att var verksamhet har kompetenta medarbetare som kdnner
delaktighet och bidrar till bolagets framgangar. Kompetensutveckling och tydliga befogenheter ger
medarbetarna trygghet i sina roller. Var verksamhet praglas av 6ppenhet gentemot kunder, medarbetare och
samarbetspartners. Genom samarbeten tar vi tillsammans fram effektiva I6sningar som svarar pa framtidens
utmaningar. Som en attraktiv arbetsgivare idag och i framtiden ska vi mojliggéra fler vagar in i branschen, dka
mangfalden och ge vara medarbetare méjlighet att vaxa i sitt arbete.

Motiverade medarbetare och hallbart arbetsliv

| den arliga medarbetarundersokningen foljer vi ett index MMI som star for “Motiverad Medarbetarindex”.
MMI &r ett matt pa medarbetarnas 6vergripande motivation och arbetstillfredsstallelse inom Nacka vatten och
avfall. Mal fér 2022 var ett MMI pa 70. | ar ser vi en uppatgaende kurva som vi tolkar som ett kvitto pa att vi
jobbar i ratt riktning.

Motiverad Medarbetarindex 2022 2021 2020 2019

TS €3 0 0 ©

Attraktiv arbetsgivarindex

Vi anvander oss av Nyckeltalsinstitutets Attraktiv Arbetsgivarindex. Det beskriver arbetsvillkoren i
organisationen — med utgangspunkten om att goda arbetsvillkor leder till engagemang, effektivitet och dkar
organisationens mojligheter att attrahera nya medarbetare. Vart senaste utfall var 133p och branschmedianen
ar 128p.

Attraktiv Arbetsgivarindex - Nacka Vatten o Avfall AB 2021 m

Tillsvidareanstiliningar
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Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjningen inom VA- och avfallsbranschen utvecklas i takt med omvarlden och dess utmaningar,
som pagaende digitalisering, sdkerhet, klimatforandringar och effektiviseringar. Besluten blir alltmer komplexa
och stéller nya kompetenskrav pa befintliga och nya medarbetare branschen.

For att sdkra en val fungerande kompetensforsorjning idag och i framtiden behdver Nacka vatten och avfall
vara aktiva i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare, 6ka var férmaga att attrahera nya malgrupper pa
arbetsmarknaden och samtidigt behalla de kompetenser vi har idag. Vi behdver halla i bolagets
kompetensforsérjningsstrategi om att skapa fler vagar in i branschen och att bredda rekryteringsbasen for att
uppna den inkluderande kompetensforsorjning bolaget stravar efter.

Validering och praktikplatser

Validering och praktikplatser ar viktiga verktyg for att lyckas med var kompetensférsorjningsstrategi. Genom
validering kan en person genom praktik och handledning tilligna sig kompetens som pa ett strukturerat satt
beddms, valideras och dokumenteras och ger ett formellt erkdnnande i form av yrkesbevis, oberoende av hur
kompetensen har tillskansats. Nacka vatten och avfall ar aktiva i branschgemensamma utvecklingsarbeten for
att sakra kompetensforsérjningen till branschen som helhet och till bolaget. Detta engagemang kommer att
intensifieras ytterligare de ndrmaste aren genom att vi tillampar de nationella yrkesprofilerna och verktygen for
validering fér VA- och atervinningsbranschen.

Vart vardegrundsarbete

Under 2022 har vi jobbat med att forbattra och fortydliga var vardegrund for alla anstéallda i vart bolag som vi
kallar "Vart Nacka vatten och avfall”. Kopplat till arbetet finns ett mal i var mangfalds- och jamstalldhetsplan
som lyder: “Vi har en 6ppen och inkluderande kultur som hjalper oss att ta tillvara pa potentialen i vara
olikheter”.

Malsattningar hallbart arbetsliv

e Vivill kontinuerligt erbjuda praktikplatser i samverkan med etablerade aktorer for arbetsmarknadsinsatser
som Jobbspranget, Teknikspranget och yrkeshogskolor.

e Ha ett ndra samarbete med utvalda yrkesskolor som exempelvis Nackademin.

e Infbra yrkesvalidering som en metod for kompetensutveckling och yrkesintroduktionsutbildning.

Entreprendrer och leverantorer

Vi stravar for att ha en tat och inkluderande dialog med vara underentreprenérer och leverantérer for att
tillsammans strava mot var malsattning om att na vara mal.

Det ar exempelvis en av vara entreprenérer som dagligen hamtar och témmer avfallskarlen hos vara kunder.
Likasa &r personalen p& vara kretsloppscentraler anstillda av den leverantér vi delegerat uppdraget till. Aven
inom VA-verksamheten finns externa entreprendrer som arbetar med var VA-utbyggnad, grav, schakt och
transporter. Vi ser det darfér som ett viktigt omrade att arbeta vidare med att forstarka beskrivning av och
uppfoljning av vara férvantningar inom omradet i vara upphandlingar. Personal inom uppdraget ska erbjudas
skaliga och marknadsmadssiga arbetsvillkor.
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Antikorruption

Allmanhetens fortroende ar utgangspunkten for alla anstéllda i Nacka vatten och avfall. Allmanheten ska kdnna
sig trygga med att anstallda i Nacka vatten och avfall aldrig later sig paverkas av otillborliga férmaner for vart
arbete. FoOr att sdkerstalla att alla anstéllda vet som géller har bolaget tydliga policys och riktlinjer sdsom
Medarbetarpolicy och policy mot mutor, bestickning och jav.

Visselblasarfunktion.

Nacka vatten och avfall ingar i Nacka kommuns koncerngemensamma organisation for visselblasning.

Alla arbetsgivare med mer &n 50 anstallda ska inratta interna system for hantering av visselblasarlarm och
rutiner for uppfoljning. Det géller bade privata och offentliga arbetsgivare.

Den nya lagstiftningen ger ett skydd for rapportering av missférhallanden av allméanintresse.

En bred krets av personer ska kunna anvianda visselblasarsystemet och skyddas mot repressalier. Utover
anstallda ska bland andra volontarer, konsulter, praktikanter och aktiedgare inga i den skyddade
personkretsen. Skyddet géller dven allmédnheten i Nacka kommun.

Kanaler for rapportering ska vara sakra och tillgangliga. Mottagna rapporter ska hanteras av sarskilt utsedda
personer eller enheter, och dessa personer eller enheter ska vara oberoende och sjalvstandiga. Tystnadsplikt
ska gélla for visselblasarens eller inblandades identitet.

Samarbeten

Under aret har tva pilotprojekt startats i syfte att 6ka samverkan med naringslivet kring aterbruk:

Cirkuldr hubb i Nacka Forum

Den cirkuldra hubben i Nacka Forum ar en plats dar vi mojliggor for cirkuldr utveckling i samverkan med andra.
Malsattningen ar att hubben ska vara en plats for inspirerande event, utstallningar och aktiviteter med fokus pa
att dela, byta, lana, laga och lara. | den cirkuldra ekonomin finns inget avfall, bara resurser i ett slutet kretslopp
— en sluten cirkel. Har verkar vi for att sluta cirkeln tillsammans! Projektet som startade i slutet av 2022 |6per
till 30 november. Darefter kommer en utvardering att ske.

Slut cirkeln!

NACKA - TILLSAMMANS FOR

EN CIRKULAR EKONOMI
NACKA
VATTEN
AVFALL

000,
K

Projekt for byggaterbruk

Tillsammans med Beijer Byggmaterial startades ett pilotprojekt for att utvardera
méjligheten att dterbruka byggmaterial frdn Osterviks kretsloppscentral. Detta initiativ
belénades av Byggmaterialhandlarna med priset "Guldtrucken” for aterbruksinitiativet.

Byggmaterial samlas in och det som Beijer inte kan avyttra skickas till Nacka Gymnasiums

byggutbildning for att anvandas som utbildningsmaterial.
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Utbildningsmaterial och material fér aterbruk till Nackas skolor och férskolor

For att inspirera barn och ungdomar och 6ka kunskapen kring avfall, vatten och kretsloppsfragor samverkar
Nacka vatten och avfall med skolor och forskolor i Nacka. Det gér vi genom att ta fram undervisningsmaterial,
halla faktiska utbildningar och gora studiebesok. Vi tillhandahaller ocksa aterbrukade bocker och
dterbruksmaterial. Sedan 2018 finns en kreativ studio pa kretsloppscentralen i Alta, dit kommunens skolor och
forskolor ar valkomna for att skapa och utbilda kring materialens kretslopp.

Utover dessa initiativ pagar ytterligare aktiviteter, som tillfallen for skolor och férskolor att fritt fa ta del av
bocker, pysselmaterial med mera som samlats in vid vara kretsloppscentraler. Utlamning av aterbruksmaterial
till skolor sker regelbundet och det uppskattas stort.




Vart synsatt kring hallbarhet utifran ett ekonomiskt perspektiv

Ekonomisk hallbarhet kretsar kring de langsiktiga ekonomiska
aspekterna och drivkrafterna. Har handlar det bade om att

EkonomiSk sakerstalla att det ekonomiska systemet och tillvaxten inte star
i vagen for ekologisk och social hallbarhet, och om att hitta
nya, rattvisa och resurseffektiva affarsmodeller.

Var malsattning i var hallbarhetspolicy ar att var verksamhet ska bedrivas affarsmassigt sa att langsiktig
ekonomisk stabilitet skapas och uppratthalls. Vi utvecklar standigt vara processer och rutiner. Var verksamhet
ska ta ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nddvandiga kostnader. Varje generation bar
sina egna kostnader for nyttjandet av VA- och avfallstjansterna. Var utmaning ar att skapa langsiktigt hallbara
forutsattningar fér bolagets ekonomiska utveckling och samtidigt sdkerstalla att vi minimerar kostnaderna och
negativ klimatpaverkan.

Avgifter och taxor for vara tjanster

Nacka vatten och avfall arbetar aktivt med incitament i taxekonstruktionen fér att motivera bolagets kunder att
konsumera mindre vatten och minska sina avfallsmangder. Det ska vara mojligt for vara kunder att paverka sin
kostnad utifran nyttjandegrad av vara tjanster. Taxorna for vara tjanster beslutas arligen av
kommunfullmaktige enligt sjdlvkostnadsprincipen.

Taxan for avfall utgors av kostnader relaterade till hantering av avfall som omfattas av kommunalt ansvar. Det
vill sdga det som samlas in, transporteras, sorteras, atervinns eller bortskaffas genom Nacka vatten och avfalls
forsorg.

For att styra mot en miljéanpassad avfallshantering dar matavfall sorteras ut, tillkommer en
miljostyrningsavgift for de som inte sorterar ut matavfall for insamling. | nuldget subventioneras témning av
matavfallskarl. Endast 5 kr/tdmning laggs till fakturan.

Genom att kéllsortera sa bidrar vara kunder till materialatervinning och darigenom minskas restavfallet. Som
en effekt av det kan hushallen vilja att minska sin storlek pa sopkarl eller ha farre témningar och darigenom
paverka sin avgift och bidra till miljobesparingar.

Taxan for vatten och avlopp styrs av Lagen om allmanna vattentjanster (LAV) och en tydlig princip ar att varje
generation ska bara sina egna kostnader. | berdkningen beaktas da att investeringar i VA-anlaggningen ska ha
en livslangd pa mellan 20-70 ar. Taxan utgors av anlaggningsavgifter (engangsavgifter) ndr man ansluter sig till
VA-néatet och brukningsavgifter (periodiska avgifter).
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Hallbar fornyelse genom modernisering och utbyggnad av vatten och avlopp

Inom Nackas granser I6per cirka 111 mil vatten och avloppsledningar. Totalt har drygt 8000 meter av dessa
lagts om eller renoverats under aret.

Fornyelseomraden i Nacka forses med kommunalt VA for att sdkra tillgangen till rent dricksvatten och minska
miljobelastningen fran enskilda avlopp. Det kan till exempel vara nybyggda omraden eller tidigare
sommarstugeomraden, men dven omvandling och fortatning av befintliga omraden via nya detaljplaner. Under
2022 kan namnas ett omrade i Norra Boo dar ca 300 hushall anslutits till kommunalt dricksvatten och avlopp.
De flesta pagaende projekt genomférs i samverkan med kommunen, bade av resurs- och miljomassiga skal.

Schaktfritt

Under aret har schaktfria ledningsrenoveringar genomforts i tva olika etapper. Totalt har cirka 1300 m
vattenledningar renoverats med metoden U-liner. Kortfattat beskrivet innebar Schaktfri renovering med
formpassade ror ett snabbt och kostnadseffektivt satt att aterskapa kvaliteten i ledningsnéatet. Den nya
ledningen har samma bérighet mot yttre laster och livsldngd som en helt ny ledning,

Dock reduceras rérdiametern nagot, eftersom man drar in ett mindre rér i det ursprungliga roret-Detta arbete
utfors genom att det nya réret enkelt dras in i den befintliga ledningen med hjalp av en vinsch. Den
ursprungliga runda formen aterskapas med anga och tryck

Detta tillvagagangssatt ar valdigt gynnsamt ur ett hallbarhetsperspektiv da man, i jamforelse med traditionellt
schaktarbete, kan minska insatser med grav och schaktmaskiner samt hantering av schaktmassor inkl.
transporter av dessa.

Hallbara investeringar

Arbetssatt med Livscykelkostnadsanalys (LCC)

Valet av VA-system paverkar genomférandet och tidplanerna for utbyggnader. Dessa anlaggningar byggs for att
vara hallbara 6ver generationer.

En livscykelkostnadsanalys (LCC) inkluderar bade investeringskostnader samt drift- och underhallskostnader
under hela livslangden.

Detta ar ett viktigt och agilt arbetssatt for att sakerstélla basta hallbara metod och arbetssatt fér modernisering
och utbyggnad av VA utifran saval social, ekologisk och ekonomisk utgangspunkt. Geografiska forutsattningar i
aktuellt omrade ar t.ex. en viktig aspekt for val av |6sning. Detta arbetssatt kommer att bli viagledande infér
kommande projekt.

Ett exempel pa projekt dar detta har tillampats &r i Sydéstra Boo, Detta resulterade i en principinriktning med
ett blandsystem av konventionellt sjalvfall och lattryckavloppsystem sa kallade LTA-pumpar (latt trycksatt
avlopp).
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Grona obligationer

Grona obligationer ar en del av Nacka kommuns hallbarhetsarbete. Med hjalp av sin férsta emission av gréna
obligationer har kommunen finansierat 14 gréna projekt, vilka bidrar till att skapa ett hallbart Nacka. Dessa
investeringar aterfinns inom ramverkets projektkategorier for férnybar energi, energieffektiva lokaler och
bostader, hallbara transporter och vatten-och avfallshantering.

Nacka vatten och avfall star fér 11 av dessa projekt som berér vatten- och avfallshantering. Ett av projekten ar
Alta Kretsloppscentral dar stort fokus kring méjlighet av inldmning av &terbruk finns. Klimatbesparingarna som

uppkommer ar flera. Dels den mdjlighet till avfallssortering som uppkommer dar det ar mer klimateffektivt att
materialatervinna dn

10 projekt som ber6r VA med fokus pa sommarstugeomraden med &ldre enskilda avlopp, omlaggning och
fornyelse av ledningar och pumpstationer. Denna hallbara satsning ar en ekonomisk och miljdmassig insats for
att sdkra VA-ledningar som haller under de kommande 70 aren.
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Vart synsatt kring hallbarhet utifran ett ekologiskt perspektiv

Ekologisk hallbarhet innebar att social och ekonomisk
utveckling sker inom granserna for vad planeten klarar av.

EkOlogiSk P43 sa satt kan samhallet tillgodose dagens behov utan att
dventyra kommande generationers majligheter att
tillgodose sina behov.

I var hallbarhetspolicy dr var malsattning att vi hela tiden jobbar med att starka, utveckla och anpassa var
verksamhet for att sakerstéalla den framtida vattenférsérjningen och minimera klimatpaverkan. Var verksamhet
har en langsiktig hallbar férsorjning som styrs av vad som ar tekniskt mojligt, ekonomiskt rimligt och
miljomassigt motiverat. Var utmaning ar att i en snabbt vaxande kommun utveckla system som sékerstaller
framtidens spill- och dagvattenhantering samt dricksvattenférsorjning. Vi vill verka fér en sund
vattenanvandning. For bevattning och andra andamal som inte kraver dricksvattenkvalitet ska alternativ till
dricksvatten 6vervagas. Vi vill ocksa arbeta for att minimera mangden avfall som genereras av dom som bor
och verkar i Nacka och att avfallet som uppstar ska hanteras sa hallbart som majligt.

Nar det géller avfall sa jobbar Nacka vatten och avfall aktivt pa manga plan for att mojliggéra en minskning av
avfallsmangder samt minimera antalet transporter. Insamling och leverans av avfall med mera dr en stor del av
var verksamhet och genom samarbete och kravstallningar pa entreprendrer vill vi utveckla maéjligheter till mer
miljovanliga alternativ som till exempel fordon som drivs av fossilfritt.

Nackas avfallsplan och avfallstrappan

Avfallsplanen

Syftet med avfallsplanen ar att Nackabor, foretagare, verksamheter och kommunen sjalva ska arbeta for att
minska och forebygga avfall och nedskrdapning och minska avfallets miljopaverkan. Var avfallsplan korrelerar val
med avfallstrappan som illustreras och beskrivs nedan.

| avfallsplanen beskriver vi malsattningar och driver atgarder for ar 2021-2026 utifran nedanstaende fyra
overgripande mal:

e  Mal 1 Avfall och matsvinn forebyggs
e Mal 2 God service, tillganglig insamling och engagerade Nackabor
e  Mal 3 Hallbar och saker avfallshantering

e  Mal 4 Minskad nedskrapning
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Avfallstrappan

Avfallstrappen eller “avfallshierarkin”, ar ett EU-direktiv som &r antaget i den svenska miljébalken och styr hur
vart avfall ska tas om hand. Har presenteras avfallstrappans fem nivaer: minimera, dteranvanda, atervinna,
utvinna energi och deponera.

Deponera

(Avfallstrappan: lllustration av Emma Westerberg)

Minimera: | forsta hand ska vi se till att skapa sa lite avfall som mojligt. Det kan ske genom att varor produceras
pa ett resurssnalt satt och genom att konsumera sa lite varor som mojligt. Pa sa satt spar vi pa jordens resurser
och undviker att farliga dmnen sprids i naturen.

Ateranvinda: Ateranvind dina prylar, till exempel genom att ge dem till ndgon som behdver dem, eller [amna
dem till second hand. Du kan ocksa géra om dem till nagot annat (kallas aterbruk) eller sélja dem.

Atervinna: Om ateranvindning inte &r mojlig ska materialet i avfallet atervinnas. Det gor vi till exempel genom
att sortera forpackningar (sopsortera), kompostera och panta burkar. Producentansvaret innebar att
producenterna ansvarar for att samla in och ta omhand uttjanta produkter. Det géller bland annat batterier,
bilar, dack, elektronik, forpackningar och lakemedel.

Utvinna energin: Om materialet inte kan atervinnas ska det forbrénnas i ett kraftverk for att omvandla energin
i avfallet till el och varme.

Deponera: Deponera betyder att slanga avfallet pa en soptipp (en deponi). Det ar det samsta alternativet och
den sista I6sningen som vi pa alla satt ska forsdka undvika.

For en del material ar det enda alternativet deponi. Det kallas for historiskt avfall. Ett exempel pa ett sadant
material ar asbest, ett mineral som tidigare anvandes i eternitplattor och andra byggvaror. Asbest forbjods helt
ar 1982, men finns fortfarande kvar i en del bostadshus och andra byggnader och kraver sarskild hantering vid
renovering eller rivning. Det ar viktigt att nya produkter och material tillverkas utan farliga amnen sa att det
inte bildas mer farligt avfall.
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Minska mangden avfall

Ett exempel pa hur vi pad Nacka vatten och avfall samverkar med Nackabor ar genom konceptet med en
rullande kretsloppscentral. Den mobila kretsloppscentralen har funnits sedan 2017 men utékades under 2022
med Mobil KLC Maxi, dar en eventcontainer med fyndhérna ingar. Under 2022 gjorde de mobila
kretsloppscentralerna 56 stopp pa 20 platser runt om i Nacka. Cirka 18,4 ton avfall och aterbruk fran éver 2 500

besokare togs emot.

Frigolitinsamling

Under 2022 samlades over 120 ton frigolit in pa vara kretsloppscentraler i Nacka. Att
atervinna frigoliten innebér en klimatbesparing pa 72 ton COz-ekvivalenter. Om vi 6versatter

detta resultat till transportsprak sa motsvarar det 36 000 mils kérning (eller nio varv runt

jorden) med en bensindriven bil.
—

Atervinning metall har gett klirr i din kassa”

Under senare delen av 2022 har metaller som betingar ett hégre varde borjat sorteras ut pa
kretsloppscentralerna. Drygt fem ton kabel, rostfritt, koppar och méassing har sorterats och
inneburit en 6kad intdkt om ca 70 tkr. Intdkterna gar in i bolagets redovisning och kommer

vara kunder till godo.

Minimeringsmastarna

Minimeringsmastarna ar tavlingen for hushall som vill minska pa de onédiga sakerna, utgifterna, stressen och
klimatavtrycket. | ett ars tid far deltagare inspireras till hur man kan leva mer hallbart och samtidigt tavla mot
andra familjer i den stora Sverigekampen. Atta stycken utvalda ambassadorshushall i Nacka har medverkat pa
olika tematraffar (fysiska och digitala) pa tema matsvinn, textil, farligt avfall, hallbar konsumtion och delande.
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“Det ar bara vatten. Det viktigaste vi har.”

Anvind vattnet hallbart

Dricksvatten ar vart viktigaste livsmedel och darfér behover vi anvanda det klokt. Av hallbarhetsskal ar det
alltid viktigt att forsoka undvika onddig vattenforbrukning.

| Stockholmsomradet ar vi lyckligt lottade som kan hamta vatten i Malaren for att producera dricksvatten. Men
dven om det finns gott om vatten i sjon sa kan vattenverken bara rena och producera en viss mangd vatten.
Varma var- och sommardagar blir det extra viktigt att vara sparsam med kranvatten, framfor allt i tradgarden
dar det kan ga at stora mangder. Om bade privatpersoner och verksamheter hjalps at sa kan vi tillsammans
spara mycket vatten.

130

I Nacka anvénder vi
i genomsnitt 130 liter vatten
per person och dygn. Det
mesta anvands till hygien
och toalettspolning.

HACKA
VATTEN
AVFALL

Vattenprover

Inom Nacka kommun har Nacka Vatten och avfall ansvar for vattnets kvalitet. Fler an 100 vattenprover tas
arligen pa olika platser i kommunen for att kontrollera att dricksvattnet har en god kvalitet nar den nar
konsument. Proverna analyseras pa ackrediterat laboratorium.

I normalfallet analyseras vattnet avseende bade mikrobiologiska och kemiska parametrar. Om provet far nagon
anmarkning tas ett nytt prov och orsaken till felet undersoks och atgardas. Om felet ar i fastigheten ger vi rad
for lampliga atgarder till fastighetsagaren.

Vattenkvaliteten har varit totalt sett bra under hela aret. Nagra enstaka fall med tjanligt med anmarkning har
noterats, men inga av dessa har kravt ndgon atgard da omprov visat pa godkand vattenkvalitet. Totalt
noterades 6 st. anmarkningar vilket motsvarar en uppnadd dricksvattenkvalitet om 95 %. En anmarkning kan till
exempel var nagot forhojd halt av jarn i vattnet vilket kan farga vattnet lite brunt

Inne pa vattenverken tar Stockholm vatten och avfall regelbundet ett stort antal prover for att bevaka att
vattnet lever upp till livsmedelsverkets krav innan det gar ut pa ledningsnatet. Vattnet som levereras fran
vattenverken ar av mycket god kvalité. Det sker ingen ytterligare behandling av det vatten som kommer fran
Stockholm Vatten och Avfall innan det nar konsumenter i Nacka.
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Pa Nacka vatten och avfall ar vi Kranmarkta

Kranmarkt ar en nationell hallbarhetsmarkning for verksamheter som valjer kranvatten framfor flaskvatten.
Genom Kranmaérkningen visar verksamheten stéllning for en battre miljo och inspirerar andra att ocksa vélja
kranvatten.

En Kranmarkt verksamhet innebar att arbetsplatsen, méten och externa konferenser eller utbildningar ar fria
fran flaskvatten. Kranmarkningen ar kostnadsfri och bygger pa egna uppgifter. En Kranmarkt verksamhet far
tillgang till material som kan anvandas marknadsforing av stallningstagandet

Att producera och leverera en liter férpackat vatten kraver minst 300 ganger mer energi dn att tappa upp en
liter vatten fran kranen. Dessutom ar kranvatten 250 ganger billigare dn en flaska vatten i butik.

Forpackat vatten kraver tillverkning, tunga transporter och orsakar onédiga utslapp. Kranvattnet ar lokalt,
mycket energisnalt och vi har tillgang till vattnet dygnet runt. Kranvattnet ar dessutom det viktigaste och mest
kontrollerade livsmedlet som finns i Sverige.

Kra

markit

SVENSKT VATTEN
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Dagvatten

Under 2022 har en genomlysning av samtliga verksamhetsomraden for dagvatten i Nacka paborjats. Resultat
med eventuella férandringar eller justeringar kommer att fardigstallas under 2023.

Dagvatten ar regnvatten och sméltvatten fran tak och andra harda ytor i stadsmiljoer. | en storstad med manga
tak, asfalterade gator, torg och stenlagd mark, rinner vattnet snabbt av hardgjorda ytor. Det leds vidare till
sjoar och hav. Ibland via diken, ibland via gator och mark och ibland via ledningar istallet fér att som i naturen
tas upp av vaxter eller renas genom marken innan det nar sjéar och grundvatten.

Dagvattendammar

I Nacka har vi flera dagvattendammar som finns till for att rena

dagvattnet, som kan innehalla héga halter av ndringsamnen eller

fororeningar fran till exempel biltrafik. | Nacka finns dagvattendammar L%
som Nacka vatten och avfall ansvarar for vid Bagarsjon, Hedvigslund,
Kocktorpssjon, Langsjon och Myrsjén, samt ett dagvattenmagasin som
fordrojer dagvattnet innan det nar Svindersviken.

Nacka vatten och avfall skoter drift och underhall av dess dammar upp
till vattenytan medan enheten for drift utemiljo inom Nacka kommun
ansvarar for skotseln av omkringliggande gronomraden ovan vattenytan.

Under 2022 har kontinuerligt underhallsarbete av dessa dammar

fortgatt. Exempel pa detta ar att vi i LAngsjons dagvattendamm

genomfdrt mindre reparationer samt installerat en cirkulationspump. Vi utvarderar I6pande resultatet och till
exempel har en utékning av dammen vid Kocktorpssjon utretts. Under 2023 kommer dven mojligheten att
bygga en dagvattendamm vid Altasjén att utredas.

Jarlasjon ar Nackas storsta sjo. Utslapp fran industrier och hushall har minskat kraftigt, men sjon hotas av daligt
renat dagvatten. Stora fléden av dagvatten kan ocksa leda till 6versvamningar. Darfér byggs reningsbassanger
for dagvatten i Kyrkviken. Nacka vatten och avfall kommer att dga och skota den tekniska anlaggningen for
dagvattenrening. Malsattning for 6vertagande ar under varen 2023.

Ovanpa bassdangerna har kommunen byggt flytbryggor fér bad och annan rekreation. Dessa 6ppnades under
2022.

Braddningar pa ledningsnitet till foljd av hoga vattenfloden eller feli anldaggningen

En braddning innebar ett tillfalligt utslapp av orenat avloppsvatten fran en pumpstation eller fran ledningsnat,
vanligtvis fran en pumpstation. Fran de flesta platser sker det séllan. Alla braddningar rapporteras till
Miljoenheten pa Nacka kommun, som ar tillsynsmyndighet.

Under aret har braddning gjorts vid 8 tillfdllen fran vara avloppspumpstationer, totalt ca 3800 vilket
motsvarade endast 0,04 % av den totalt avledda avloppsvolymen. Orsak till braddningarna var dels pa grund av
elfel, dar pumparna hade stannat, samt vid ett tillfdlle en lacka pa en tryckspillvattenledning.

Varfor sker det braddningar

Braddning kan bero pa olika saker, som vaderleken, tekniska fel eller skrap som inte hér hemma i avloppet. Bra
att veta ar att detta ar en sdkerhetsfunktion (se nedan)
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Kraftiga regn dverbelastar avloppsledningarna

Braddning kan ske vid kraftiga regn eller snésmaltning, da stora mangder vatten kan komma in i
ledningssystemet via otéta ror och brunnar eller felaktigt kopplade stuprér. Da blir ledningsnatet verbelastat
och vattenmangden ar storre dn vad avloppssystemet klarar av. Det avloppsvatten som braddas vid dessa
tillfallen ar kraftigt utspatt och bestar till storsta delen av regnvatten.

Under 2022 har tre pumpstationer braddat i samband med héga floden av smaéltvatten. Totalt braddad volym
vid dessa tillfallen uppgick till cirka 2 100 m3 varav cirka 80% var rent smaltvatten

Nedspolat skrap och fett tapper till ledningarna

Braddning kan ocksa ske om skrép eller fett helt eller delvis stoppar upp i avloppsledningarna sa att vattnet inte
kan komma fram. Det kan exempelvis vara vatservetter som spolats ner i toaletten eller matfett som spolats ut
efter matlagningen och orsakar stopp néar det stelnat.

Tekniska problem

Braddning kan ocksa ske vid tekniska problem i pumpstationerna eller pa grund av stromavbrott. Tekniska
problem kan uppsta for att pumparna slits och behéver underhall. Problem kan ocksa uppsta pa grund av att
nedspolat skrdp och fett forstér pumparna.

Braddning dr en sdkerhetsfunktion

Tyvarr kan vi inte se till att det aldrig braddar nagonstans. Ledningsnatet ar byggt sa att det ska kunna bradda
Over i vissa punkter vid for hoga fléden. Det ar en normal sdkerhetsfunktion for att inte vattnet ska ga
baklanges om ledningarna bli 6verfulla. Om avloppsvattnet inte kan bradda ut vid dessa tillfdllen riskerar
vattnet att istdllet tranga bakat i ledningsnéatet. Da finns det risk for att vattnet kommer upp i golvbrunnar och
darmed orsakar 6versvamningar inne i fastigheter.

Tillskottsvatten

Dagvatten som leds ner eller trdnger in i ledningsnatet via grundvatten, hav, utlackage fran vattenledningar
eller felkopplade dagvattenledningar kallas for tillskottsvatten. Vi jobbar malmedvetet och strukturerat med
fragan for att minska mangden tillskott.

Utdver ovan beskrivna aktiviteter och viktiga arbete med dagvattendammar genomfér vi ocksa ett systematiskt
arbete med lacksdkning och fornyelse i ledningsnéatet. Detta for att till exempel inte skicka mer vatten an
noédvandigt till reningsverk for kemisk och biologisk rening samt att minska forekomst av 6versvamningar pa
vagar, i tunnlar och i fastigheter.

Nacka vatten och avfall redovisar enligt nedan en starkt nedatgaende trend.
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Var vag framat

Utvecklingen gar framat inom manga omraden och ny lagstiftning trader i kraft inom de narmaste aren. Det gér
att vi redan under 2022 jobbar aktivt med forberedelser inom ett flertal omraden.

Digitala vattenmatare for snabbare och mer precis uppfoljning

Under 2022 har Nacka vatten och avfall planerat for ett inférande av digitala vattenmatare i Nacka. Det innebar
att de nuvarande méatarna dar manuell avlasning kravs successivt kommer att ersattas. Detta arbete planeras
att paborjas under 2023.

Nar digitala méatare ar pa plats kan arbetet med att minska vattenforlusterna i ledningsnatet utvecklas
ytterligare genom mer detaljerade vattenbalanser, férbrukningszoner samt underlatta arbete med att
lokalisera vattenlackor.

De direkta forbattringar vi ser for vara kunder ar:

e De kommer ocksa gbra vara prognoser mer traffsakra, minska fragor till kundtjanst och ersatta
behovet av manuella avlasningar av forbrukning som underlag till fakturor.

e  Modjlighet till larm kan till exempel gora det enklare att identifiera orsaker till avvikande forbrukning.

Fastighetsnara insamling av forpackningar

Regeringen beslutade under 2022 om nya regler som gor det enklare for hushall och verksamheter att sortera
sitt forpackningsavfall. Det nya systemet innebar nya roller fér kommuner och producenter.

| producentansvaret ligger att producenterna fortsatt ska sta for kostnaderna for en effektiv insamling och
behandling av férpackningsavfallet medan kommunerna nu ges ansvar fér insamlingen.

Ansvarsovergangen sker med start den 1 januari 2024, och senast den 1 januari 2027 ska fastighetsnara
insamling vara inford for hushallen.




Obligatorisk insamling av matavfall

Fran den 1 januari 2024 blir kommunerna skyldiga att samla in utsorterat matavfall fran bade hushall och
verksamheter. Begreppet matavfall ersatts samtidigt till biologiskt nedbrytbart koks- och livsmedelsavfall. Bade
hushall och verksamheter blir ocksa skyldiga att sortera ut bioavfall och inte blanda dem inbérdes eller med
annat avfall. Méjligheten att materialatervinna vid kallan, till exempel hemkompostera, kommer att finnas
kvar.

Obligatorisk insamling av textil

Enligt EU:s avfallsdirektiv ska alla medlemsstater samla in textil separat fran annat avfall senast till 1 januari
2025. Det innebar att stora volymer textil kommer att samlas in och behdva hanteras. Enligt direktivet ska
medlemsstaterna ocksa sékerstalla att avfallet férbereds for ateranvandning, materialatervinning eller andra
atervinningsforfaranden och inte férbranns.

Information fran Naturvardsverket beskriver att sedan millennieskiftet och fram till och med 2021 sa har
konsumtionen av textil 6kat med 40 procent per person i Sverige. | snitt kopte vi 14,8 kilo textilier ar 2021 varav
drygt 10 kilo var klader.

Vi koper alltmer, men slanger ocksa mycket klader och textil i hushallsavfallet.
Varje ar hamnar drygt 7,5 kilo textilier per person i soppasen.

Miljopaverkan sker vid produktionen av fibrer, vid tillverkning och behandling av material och produkt, vid
transport och forsaljning, liksom i anvandningsledet vid inkop, tvatt, skotsel och slutligen i avfallshanteringen.

Tillgangsforvaltning

I mars fattade bolaget beslut om att starta upp ett arbete kring tillgangsférvaltning — pa engelska Asset
management. Asset management ar en standard (ISO 55 000) som bland annat beskriver vilka funktioner som
ska finnas och vilka beslut som ska tas for att en god forvaltning av tillgangar ska kunna uppratthallas.
Tillgangsforvaltning ar ett satt att arbeta sa att investeringar och andra atgarder blir sa effektiva som majligt,
sett till hela livslangden. Forenklat innebar tillgangsforvaltning att halla en 6verenskommen serviceniva och
acceptabel riskniva till Iagsta mojliga livscykelkostnad. Samma 6vergripande gemensamma mal styr beslut om
bade investeringar och underhall. Tillgdngsférvaltning &r sarskilt intressant for verksamheter som bygger pa
omfattande teknisk infrastruktur dar underhall, reinvesteringar, nyinvesteringar och drift maste optimeras
utifran ett gemensamt, évergripande mal.

Att fora in arbetssattet och metodiken inom samtliga verksamheter inom Nacka vatten och avfall ses som ett
naturligt ndsta steg i utvecklingen av bolaget. Manga av de ingdende momenten i arbetssattet finns redan pa
plats. Implementeringen av metodiken berdknas pdga under en femarsperiod med i férsta hand fokus pa VA.

Klimatférandringarna kommer innebéra att riskbilden for VA 6kar pa flera satt, bade vad avser
ravattenforsorjning, atgarder mot braddningar, skydd av dricksvattenkvalitet, dagvattensystem etcetera Detta
innebar 6kande investeringar, men dven att riskanalyser blir en dnnu viktigare del av investeringsbesluten,
vilket talar for ett systematiskt arbete med risk som del av tillgdngsforvaltningen.
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Sammanstallning Malsattningar och resultat

Har redovisas i ar ett axplock av indikatorer och mal. Motsvarande och ytterligare
indikatorer kan aterfinnas i Nacka vatten och avfalls Verksamhetsrapport 2022.
Under 2023 fortsatter arbetet med att utveckla uppféljningen utifran bolagets
hallbarhetspolicy och Nacka kommuns miljdambitioner.

Social Hallbarhet

Social

Social hallbarhet

Malsattningar Utfall 2021 Mal 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025

MMI - MotiveradMedarbetarindex 59 >70 68 >70 >65 >68 >70
AVI - AttraktivArbetsgivarindex 120 148 133 150 140 145 150
Vi har ett hogt utfall pa AVl i jamforelse med branschen i Gvrigt dar snittet ligger pa 128
p. Dock finns omraden som kort- och langtids sjukfranvaro och majlighet till tid for
kompetensutveckling dar vi stravar gentemot en forbattring.

Praktikplatser 2 0 5 3 3 3 3
Malsattning for att erbjuda praktikplatser har 6vertraffats 2022 med praktikanter inom
Jobbspranget, Teknikspranget och Larande i arbete (Lia)

Medborgarundersokning inflytande i Nacka kommun
Klimat- och miljéarbete. Hur tycker du att féljande saker fungera i din kommun.
Svaren anger andel hoga svar.

Hamtning av hushallsavfall 92% 93%
Utbudet av platser for forpackningsatervinning i nirheten till dar du b 78% 85%
Kommunens arbete f6r att sikerstilla tillgangen till dricksvatten 85% 89%
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Ekonomisk hallbarhet

Ekonomisk

Ekonomisk hallbarhet

Verksamheten har en ekonomii balans - Budget avvikelse kostnader totalt 3% +-5% +-5% +-5% +-5%
Vid bedémning anses maluppflyllelsen som god. Bolaget arbetar fortsatt aktivt med att

effektivisera processer

Grona obligationer 224 Msek | 250 Msek

Dessa avser lan for de projekt som finansierats genom Grona obligationer

avseende projekt inom Avfall samt Vatten och avloppsverksamheten.

Kopt vatten fran Stockholm vatten och avfall m3 6859 769 m3

Vatten som levereras vidare till Varmdd kommun ingar ej

Vattenforluster - utldckage 11% <13% <13% <13% <13%
Andel av den inkdpta vattenvolymen som inte debiteras kund eller forbrukas i den egna

verksamheten. Detta kan vara vid vattenldckor eller otillbérlig tappning fran

dricksvattennatet. Vi jobbar systematiskt med att identifiera lackor i ndtet och det

kontinuerliga arbetet med fornyelse och renovering av natet gor att vi kan ppvisa ett

battre resultat 4n malet.

Forebyggande underhall - férnyelsetakt ledningsnit 0,7% 1,1% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7% 0,7%
Hallbar férnyelse genom modernisering och utbyggnad av vatten och aviopp ca 8000 m

Ledningsnatet i Nacka &r totalt ca 111 mil. Férnyelse och utbyggnad sker kontinuerligt

Antal identifierade och atgdrdade vattenldckor pa huvudvattedning 22 31

Total elférbrukning i VA-verksamheten (vatten, spillvatten och dagvatten) 3,85 milj. Kwh

ca 0,14 miljoner kwh lagre jamfort med 2021.

Antal kdrltomningar fran enbostadshus -10%

Antal reklamationer per 100 tomningar 0,16%
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Ekologisk hallbarhet

Ekologisk

Ekologisk hallbarhet

Malsattningar Utfall 2021 Mal 2021 Utfall 2022 Mal 2022 Mal 2023 Mal 2024 Mal 2025 Mal 2026
Andel vattenprover "tjanligt utan anmarkning" 95% >95% >95% >95% >95%
Innebar att 6 st prover hade en avvikelse/anmarkning men som ej paverkade
dricksvattenkvalité (t.e.x ndgot férhojd jarnahalt i vattnet).

Volym tillskottsvatten / avloppsvatten vid briaddning ca 4000m3
| férhallande till tidigare rs utfall och prognosticerad volym sa braddades

mindre vatten under 2022. Vi moderniserar och utkar dimensionering av
ledningsnatet kontinuerligt. Vi stravar efter sa lite braddning som méjligt men dessa
styrs till stor del av yttre paverkan som skyfall, sméltvatten och eventuella
driftstornignar i t.ex. pumpstationer.

Braddningar, % av total volym spillvatten 0,33% <0,5% <0,5% <0,5% <0,5%
Andelen braddningar av den totala avloppsvolymen matt som rullande
trearsmedelsvarde

Antal braddningar med anledning av t.ex. elfel i pumpar eller hoga
floden smaltvatten

Andel spillvatten vid genomforda braddningar 58%
Det braddade avloppsvattnet bestar vid kraftig nederbérd mestadels av

tillskottsvatten sdsom regn men eftersom ca hélften av braddningarna 2022 inte orsakades
av hoga fléden uppskattas andelen spillvatten i bréddningarna till ca 58 %. Berdkningar
grundas pa Svenskt vattens SVU rapport 2014:1.

Andel sjoar med god status vad giller 6vergodning 67% 75% 62% 75% 75% 75% 75% 75%
Det procentuella utfallet fér 2022 ar lagre &n tidigare ar. Det beror pa att
berdkningsmodellen forandrats. Status i sjoarna bedoms anda som oférandrade i
jamfoéresle med tidigare &r Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen
av sjéarnas naringstillstand bygger

pa matningar tre ar i rad. NVOA féljer malnivaerna i Nacka kommun Utfall 2022

Tillskottsvatten 34% <45% <39% <38% <37%
Mats som rullande trearsmedelvarde.

Mingd insamlat mat- och restavfall (kg/person och ar) 185 180 174 175 170 165 160
Nedatgdende trend de senaste 5 aren, ndgot stagnerad under pandemiaren .

Insamlat matavfall 37%

matavfallsortering for aret om 37% nas inte.

Materialatervinning och férberedelse for ateranvindning av 29 g 34 34 37 40
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