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1 Sammanfattning

| december 2021 fattade kommunfullméktige beslut om tillkommande verksamhetsomrade for
dagvatten i Hasthagen efter ett forelaggande fran Lansstyrelsen. Under aret har en genomlysning av
samtliga verksamhetsomraden for dagvatten i Nacka genomforts. Utredningen fardigstalls under
2023 och kommer eventuellt resultera i justeringar.

Avtal ar pa plats med de tva entreprenérerna for tunnelbanan for reglering av hantering och utslapp
av lanshallningsvatten till Nacka vatten och avfalls VA-anlaggning. | avtalen regleras dven de
skadestand som ska betalas vid eventuella 6vertradelser. Beredskapsplan har upprattats med
anledning av sprangningar fér tunnelbanan fran Jarlaberg da risk foreligger for tunnelras i bolagets
avloppstunnel.

Under 2022 har bland annat upphandling av nya VA-konsulter slutférts och ramavtal finns nu med tre
olika leverantérer. Avtalet har mojlighet att forlangas upp till sex ganger, vilket innebar att
ramavtalet ar giltigt fram till och med 2030. Dessutom har upphandling gjorts av digitala
vattenmatare inklusive kommunikation och insamlingssystem, som kommer implementeras under
tva till tre ar samt ramavtal for lastbilstjanster.

Pilotprojektet kring byggaterbruk med Beijer har utvecklats ytterligare och tilldelades Guldtrucken
2022. Byggaterbruk samlar in olika material och det material som inte kan avyttras skickas till Nacka
Gymnasiums byggutbildning i syfte att anvanda som utbildningsmaterial. Visst material skdnks ocksa i
form av pyssel till forskolor. Utlamning av aterbruk till skolor har skett vid flera tillfdllen. Den mobila
kretsloppscentralen har utvecklats sa att aterbruk bade kan lamnas och hamtas. Under aret har
karltaggningsprojektet fardigstallts, vilket innebar digital uppmarkning av varje plats dar avfall
hamtas. Karltaggningsprojektet 6kar bolagets intdkter pa arsbasis mellan 8 och 10 miljoner kronor.

Bocker och EPS (frigolit) sorteras numera ut pa kretsloppcentralerna i Ostervik och Boo. Fraktionerna
materialatervinns istallet for att energiatervinnas, vilket leder till besparingar i behandlingskostnad
som i sin tur resulterar i att klimatutslappen minskar med 78 ton CO2-ekvivalenter.

En av Nacka vatten och avfalls strategiska vattenanlaggningar har blivit skyddsobjekt, ett beslut som
fattas av Lansstyrelsen. Under aret har merparten av VA-avdelningens medarbetare genomgatt
sdkerhetsintervju och registerprovning hos Sapo i enlighet med den sdkerhetsklassning som gjorts.
En workshop har hallits kring olika scenarier om bolagets formaga att nédvattenforsérja Nackaborna
med fokus pa utrustning och logistik med deltagare fran Nacka vatten och avfall och Nacka kommun.

VA-utbyggnaden av Omrade G (Sydostra Kummelnas), Omrade B (Riset Sangfagelvagen) och
Rorsundsviken 2 har fortlépt och tidplanen kunnat kortas ned med mer an ett ar. Utbyggnaden har
inneburit att ndrmare 300 hushall fatt mojlighet att ansluta till kommunalt vatten och spillvatten.

Som ett led i att minska behovet av kopt dricksvatten och avloppsrening har bolaget fortsatt fokus pa
tillskottsvatten och vattenforluster. Arbetet med tillskottsvatten ar aven viktigt for att minska risken
for braddningar och for att 6ka kapacitetsnyttjande i spillvattenledningarna.

Bolagets resultat innan justering av 6veruttag uppgar till drygt tre miljoner kronor, varav VA-
kollektivet minus sex miljoner kronor, vilket &r i linje med budget och avfallskollektivet uppgar till nio
miljoner kronor, vilket ar cirka en miljon kronor battre an budget.
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2 Verksamhetsuppfoljning
2.1 Overgripande

Bolagets verksamhet klassas som samhallsviktig och 2022 har darfér inneburit fortsatt fokus pa
sakerhetsrutiner med anledning av den 6kade militdra och politiska spanningen i Europa.
Uppdatering av sdkerhetsskyddplanen och krisorganisationen har genomforts.

Ett nytt e-handelssystem har driftsatts for att pa sikt uppna hogre effektivitet, lattare hitta ratt avtal
och leverantorer samt kdpa till ratt pris enligt avtalade villkor. Implementering och utveckling av det
nya telefoni- och drendehanteringssystemet som inférdes i slutet av 2021 fortsatter. Integrering
mellan drendehanteringssystemet och kundsystemet kommer effektivisera handlaggning och
arendehantering inom bolaget.

Nacka vatten och avfall fortsatter den pagaende diskussionen med Nacka kommun avseende
effektivare och tydligare processer och rutiner fér upprattande av avtal och fakturering for
gemensamma stadsbyggnadsprojekt. Overenskommelse om markavtalet triffades i augusti, men
arbetet med att teckna genomfdrandeavtal och framtagande av underlag infor fakturering fér redan
genomfort arbete 2020 - 2022 ar inte slutford.

Flertalet aktiviteter for att minska avfallsmangder och 6ka aterbruk har genomforts under aret. Bland
annat har en cirkular hub 6ppnats i en lokal i Nacka forum under parollen ”Slut cirkeln”, vilken ska
vara en plats dar det mojliggors for cirkular utveckling i samverkan med andra. Dessutom har
Minimeringsmastarprojektet genomforts, vilket ar en tavling mellan familjer och kommuner i syfte
att minska avfallsmangder enligt branschorganisationens koncept. Nacka hamnade pa andraplats.

Bolaget har tagit en plats i ledningsgruppen hos Nackademin i syfte att starka banden och etablera
ett samarbete for att tidigare i rekryteringsprocessen komma i kontakt med studenter inom vart
omrade. Under aret hade bolaget en Tekniksprangare, en Jobbsprangare samt en LIA-praktikant
inom Hallbarhet.
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2.2 Avfallskollektivet

Fram till 2026 styrs avfallsarbetet primart av avfallsplanen som satter mal och ambitioner inom
omradet. Generellt styr avfallsplanen mot mindre miljopaverkan och battre servicegrad. En
framgangsfaktor for att na malen i avfallsplanen ar en 6kad samverkan med kommunen samt med
andra aktorer inom branschen. Manga av atgarderna i planen berér byggprocessen och hur
kommunen agerar vid inkop, vilket inte omfattas av avfallskollektivets ansvar.

Regeringen har beslutat om nya regler som ska gora det enklare for hushallen att sortera sitt
forpackningsavfall genom bland annat att kravstalla kring fastighetsnara insamling. De nya
bestammelserna innebar att kommunerna tar éver det operationella ansvaret fér insamling av
forpackningsavfall, och for information till hushallen om férebyggande och sortering av
forpackningsavfall. Idag skots insamlingen av producenterna. Ansvarsévergangen sker den 1 januari
2024. Finansieringen av insamlingen ansvarar producenterna fortsatt for. Ett projekt har startats for
att hantera dessa utmaningar. Viktiga delprojekt i projektet ar upphandling av insamling fran Avs,
omlastningsplats av material och insamling flerfamiljshus.

Utdver ovanstaende utmaningar har etappmal beslutats av regeringen. Livsmedelsavfallet

ska minska med 20 procent fram till 2025. 65 procent av det kommunala avfallet ska
materialatervinnas eller férberedas for materialatervinning senast 2035. Vidare har en ambition om
cirkular ekonomi fastslagits av regeringen.

Under arets forsta tertial forelag fokus pa kostnadsokningar framst orsakat av 6kade
drivmedelspriser. Tre leverantorer begarde att fa justera sina priser och férhandling om justerade
priser har skett inom befintligt avtal. Tillsammans med Nacka kommuns inkdpsavdelning togs en
strategi fram for hur dessa forfragningar skulle hanteras.

Pilotprojektet kring byggaterbruk med Beijer har utvecklats ytterligare. Byggaterbruk samlar in olika
material och det material som Beijer inte kan avyttra skickas till Nacka Gymnasiums byggutbildning i
syfte att anvdanda som utbildningsmaterial. Visst material och aterbruk har skankts till skolor och
forskolor. Den mobila kretsloppscentralen har utvecklats sa att aterbruk kan bade lamnas och
hamtas.

Bocker och EPS (frigolit) sorteras numera ut pa kretsloppcentralerna i Ostervik och Boo. Fraktionerna
materialatervinns istallet for att energiatervinnas, vilket leder till besparingar i behandlingskostnad
som i sin tur resulterar i att klimatutslappen minskar med 78 ton CO2-ekvivalenter.

Under aret har karltaggningsprojektet fardigstallts. Projektets mal var att digitalt méarka upp varje
plats dar avfall hamtas, i enlighet med det insamlingsavtal som pabérjades 2019.
Karltaggningsprojektet har visat sig vara effektivt. Totalt sett 6kar bolagets intdkter pa arsbasis
mellan 8 och 10 miljoner kronor.
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2.3 VA-kollektivet

En av vara strategiska vattenanlaggningar har blivit skyddsobjekt, ett beslut som fattas av
Lansstyrelsen. Under aret har merparten av VA-avdelningens medarbetare genomgatt
sakerhetsintervju och registerprévning hos Sapo i enligt med den sdkerhetsklassning som gjorts.

For att sakerstalla dricksvattenforsorjningen for Nackaborna sker arbete med nédvattenplan,
etablering av nodvattentakt, se 6ver mojligheten till fler leveranspunkter och utbyggnad av
redundans i huvudvattenledningssystemet. En workshop har hallits kring olika scenarier om
foretagets formaga att nodvattenforsorja Nackaborna med fokus pa utrustning och logistik. Med pa
workshopen var deltagare fran Nacka vatten och avfall och Nacka kommun.

Under hosten avslutades arets tillskottsvattenutredning som genomfordes i Birkaomradet pa
Sicklaén. Sammanlagt 103 fastigheter ingick i utredningen som innefattade bade TV-inspektion av
spillvattenledningar och rékning av fastigheter for att fanga felkopplade stupror, spygatter och
rannstensbrunnar. 6 procent av fastigheterna visade sig vara felkopplade. En sammanstallning av
samtliga genomforda tillskottsvattenutredningar har tagits fram.

Fornyelsetakten 2022 pa rullande 3-arsmedelvarde ar for vattenledningsnétet i snitt 0,7 procent och
ar det uttalade malet enligt fornyelsemodellen for att inte bygga upp en underhallsskuld for VA-
ledningsnatet.

En beredskapsplan har upprattats med anledning av sprangningar fér tunnelbanan fran Jarlaberg da
risk for tunnelras i avloppstunneln foreligger.

Under aret har bland annat upphandling av nya VA-konsulter slutforts och ramavtal finns nu med tre
olika leverantorer. Avtalet har mojlighet att forlangas upp till sex ganger, vilket innebar att
ramavtalet ar giltigt fram till och med 2030. Dessutom har upphandlingen av digitala vattenmatare
slutforts. Nar de digitala vattenmatarna ar pa plats kan arbetet med att reducera vattenforlusterna
utvecklas ytterligare genom mer detaljerade vattenbalanser och férbrukningszoner. De digitala
vattenmatarna kommer dven att minska antalet fragor till kundtjanst och hantering av
aterbetalningar vid 6verforbrukning samt gora intaktsprognoserna mer traffsakra.

Under 2022 har en genomlysning av samtliga verksamhetsomraden for dagvatten i Nacka
genomforts. Utredningen kommer fardigstallas under 2023 och kommer eventuellt resultera i
justeringar.

Arbetet med tillgangsforvaltning har startat och implementeringen berdknas paga under en
femarsperiod. Under hosten har en endagsutbildning i tillgangsforvaltning genomférts for att skapa
gemensam forstaelse och kunskapsplattform i amnet.

Inventering av 1213 brandposter blev klart under 2022 och framtida drift och underhallsplan &r
under framtagning for kommunens brandposter.
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3 Maluppfoljning

Nacka vatten och avfalls vardegrund har en viktig roll for hur varumarket uppfattas och ar en
grundlaggande del i foretagskulturen. Vardegrunden bestar av orden professionella, nytankande och
hallbara.

Foljande styrelsemal ar beslutade for 2022:

Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare

Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster
Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och avfallsférsérjning
Verksamheten har en ekonomi i balans

pwNPE

Styrelsemalen ar formulerade som ett tillstand med en kort beskrivande text. Malen féljs upp genom
indikatorer med tillhérande kommentarer. Nedan redovisas maluppfyllelsen fér 2022 ars beslutade
styrelsemal samt utfallet for respektive tillhérande indikatorer, totalt 16 stycken.

Angivet nulage i tabellerna avser senaste matning.

Maluppfyllelsen bedéms som god. Bolaget arbetar aktivt med olika aktiviteter for att starka
varumarket och kompetensférsorjningen till branschen. Bolaget levererar tjanster med god kvalitet
och ger medborgare trygg VA- och avfallsférsorjning.
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3.1 Nacka vatten och avfall ir en attraktiv arbetsgivare @

Alla som bor och verkar i Nacka far basta mojliga forutsattningar for sin utveckling och for att kunna
forverkliga sina egna drémmar och idéer. Nacka kdnnetecknas av stor valfrihet och inflytande.
Kommunen moter invanarna i Nacka och aktérernas behov och ambition med flexibilitet, enkelhet,
snabbhet och 6ppenhet. Nyfikenhet, ldrande och entreprendrskap praglar verksamheterna liksom
lusten att vara kreativ, skapa och uppleva. Alla verksamheter har hog kvalitet och bidrar till en god
halsa.

éBﬁsta utveckling for alla

'NVOA styrelsem3l Resultatindikatorer . Nulige Ml 2022 M3l 2023 Ml 2024 M3l 2025

éNacka vatten och avfall dr en Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) 133p* | 150p 140 p - 145 p 150 p
iattraktiv arbetsgivare

* Avser mdtning 2021

Med det menas: Nacka vatten och avfall har en inkluderande kompetensférsérjning som innebdr att
matcha rdtt medarbetare med ritt kompetens. Vi synliggér och virdesdtter ldrande i arbetet. Vi
strdvar for ett hallbart arbetsliv genom kontinuerlig kompetensutveckling fér individen, samt att
individens kompetens dr i fokus for verksamhetens bdsta.

Resultatet av undersdkningen Attraktiv arbetsgivarindex (AVI) ar 133 och avser matning 2021.
Medianvérdet for branschen ligger pa 128. Resultatet for bolaget jamfort med foregaende matning
ar en forbattring fran 120. De nyckeltal som har forbattrat resultatet jamfort med foregaende
matning ar avgangar, rorlighet nyanstallda, korttidssjukfranvaro samt medianlon.

Resultatet for Motiverad medarbetarindex (MMI) ar 68 vilket &r ett forbattrat resultat fran 2021 da
MMI var 59. Enkaten hade en svarsfrekvens pa 91 procent. Resultatet 2022 visar att medarbetarna
upplever en 6kad tydlighet om vad som forvantas av dem i arbetet och att stédet fran saval chefer
som ovriga kollegor har férbattrats. Cheferna anses ocksa vara mer tillgangliga 2022 jamfort med for
ett &r sedan. Aven cheferna upplever att forutsattningarna for att bedriva ett gott ledarskap
forbattrats. Arbetsbelastningen hos medarbetarna upplevs som mer rimlig 2022 och fler uppger att
de har energi kvar for att gora saker som de dnskar pa sin fritid.

Bolagets bedémning av maluppfyllelsen anses vara god da bada indikatorerna har gatt tillbaka mot
vardena som var innan pandemin. Bolaget arbetar aktivt med olika aktiviteter for att starka
varumarket och arbetsmiljon. Under 2022 har fokus dven legat pa utbildning och kompetenshdjning,
dér utbildningsbudgeten for forsta gdngen 6verskreds. Flera medarbetare har utbildats for att kunna
validera medarbetare for att starka kompetensférsorjningen till bolaget och branschen. Bolaget har
tagit emot praktikanter via Jobbspranget, Teknikspranget och en LIA-praktikant.
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3.2 Maedborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster @

Nacka ar en valkomnande, tolerant och nyskapande plats att bo, besdka, och arbeta i. Har finns
spannande miljoer och levande motesplatser som ar trygga och tillgangliga. Det unika i
kommundelarna bevaras och utvecklas. Framkomligheten ar god, bebyggelsen tat och varierad och
naturen ar nara i hela Nacka. Kultur- och idrottslivet ar rikt och aktivt. Rent vatten, frisk luft, ett rikt
vaxt- och djurliv och en god bebyggd miljo kinnetecknar Nackas miljdambitioner. Kommunen arbetar
for en lag klimatpaverkan och en giftfri miljo.

Medborgare och kunder har Andel vattenprov "tjanligt utan

0, 0, 0, 0, 0,
fortroende for vara VA- och anmirkning" 95% >95% >95% >95% >95%
avfallstjanster Braddningar’ 0,33% | <0,5% | <0,5% i <0,5% : <0,5%

Andel sjoar med god status vad
e 3 62% 75% 75% 75% 75%
galler 6vergddning

Nojdhet besok kretsloppscentraler 90 92 92 94 94
Tillgé:inglighetsindex4 63 72 72 72 72

1 Mikrobiologiska och kemiska vattenprover enligt ordinarie egenkontrollprogram
2 Andelen brédddningar av den totala avloppsvolymen métt som rullande treGrsmedelsvirde

3 Med god status menas totalhalten av fosfor. Klassningen av sjéarnas ndringstillstand bygger pé mdtningar tre dr i rad. NVOA féljer
madlnivéerna i Nacka kommun. Utfall Gr 2022.
4 Sammanvdgt index for avfall och VA.

Med det menas: Sdkra leveranser av god kvalitet ger medborgare och kunder en trygg VA- och
avfallsforsérjning.

For att bidra till attraktiva livsmiljoer i hela Nacka jobbar Nacka vatten och avfall med att ge
medborgare och kunder en trygg VA- och avfallsférsorjning. Bland annat tas dricksvattenprover
kontinuerligt runt om i kommunen. Under 2022 har 110 dricksvattenprov analyserats varav 104 har
bedomts som tjanliga utan anmarkning, detta motsvarar 95 procent och &r i niva med malvardet. | de
fall anmarkning har uppmatts har inga atgarder bedémts som nédvandiga.

Andelen “Brdddningar” av den totala avloppsvolymen métt som rullande tredrsmedelvérde &r 0,33
procent, vilket ar battre dn det uppsatta malet pa 0,5 procent. Under 2022 var det braddningar vid
atta tillfallen, sammanlagt 3800 m3 vilket motsvarar 0,04 procent av den totalt avledda
avloppsvolymen. Framsta orsakerna till braddningar var dels hoga floden vid snésmaltning, dels elfel
som medfort att pumpar stannat samt vid ett tillfalle lacka pa en tryckspillvattenledning.

Under aret har normal drift genomforts pa alla dagvattenanlaggningar. Utdver detta har extra
atgarder genomforts i Langsjons dagvattendamm i form av rensning och mindre reparationer samt
installering av en cirkulationspump.

Malet for Nackabornas noéjdhet pa deras besok pa kretsloppsstationer ar 2025 satt till 94 procent.
Mojlighet till att sortera pa kretsloppscentralerna 6kar och 2022 ligger vardet pa 90 procent vilket ar
under arets malvarde pa 92 procent.

Insamlingsuppdraget visar att antal karltémningar fran enbostadshus har minskat med 10 procent
vilket ocksa pavisas i minskade avfallsmangder under aret. Antal reklamationer per 100 tdmningar
nar 0,16, vilket ar lagre &n forra aret och under malet for 2022.
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Bolaget har 6kat ambitionerna att hamta grovavfall fastighetsnara och pa sa satt minska
medborgarnas bilberoende. Detta sker dels genom samarbete med Tiptapp, dels genom den utdkade
mobila kretsloppscentralen. Genom samarbetet har fler 4n 2000 medborgare fatt avfallet hamtat vid
bostaden. Den genomsnittliga tiden mellan annonsering och hamtning ar 70 minuter. Avfallet lamnas
sorterat pa kretsloppscentraler.

Den mobila kretsloppscentralen samlade in 18 ton sorterat avfall fastighetsnara och hade under aret
6000 besokare.

Ett annat matt pa fortroendet ar “Tillgdnglighetsindex”, vilket ar ett samlat betyg pa kundupplevt
bemotande och tillgdnglighet i Nacka vatten och avfall. Indexutfallet var 63 och uppnadde darmed
inte uppsatt mal pa 72.

Bolagets bedémning av maluppfyllelsen anses vara god da leveranserna haller hog kvalitet och ger
medborgare trygg VA- och avfallsforsérjning dver tid. Majoriteten av kunderna kommer snabbt i
kontakt med bolagets kundservice, samtidigt finns det férbattringspotential utifran de
undersokningar som mater tillgangligheten. Nojdheten pa Kretsloppscentralerna dkar fran
foregaende ar.

3.3 Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA- och
avfallsférsoérjning @

Nacka vaxer for fler. Fram till 2030 ska minst 14 000 nya bostader byggas och 10 000 nya
arbetsplatser skapas. Tillvaxten sker med ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet pa kort och lang
sikt. Nacka utvecklas i ndra samspel med Nackabor, civilsamhalle och naringsliv genom att tanka nytt,
langsiktigt och innovativt. Genom tillvaxten bidrar Nacka aktivt till utvecklingen i
Stockholmsregionen.

Stark och balanserad tillvaxt
NVOA styrelsemal Resultatindikatorer Nulage :Mal 2022:Mal 2023 Mal 2024 : Mal 2025
Nacka vatten och avfall har en Elforbrukning i avlopps-
o e s ) . 3 4% -1% -1% -1% -1%
langsiktigt hallbar VA- och ledningsnitet (kWh/m?)
ana”SférSérjl'lil'lg Ti”skottsvattenl 34% <45% <39% <38% <37%
Vattenférluster® 11% <13% <12% <12% <12%
Index biologisk behandling 35 37 39 43 47
Mangd i lat mat- och restavfall
dngd insamla ama och restavfa 174 175 170 165 160
(kg/person och &r)
Materialatervinning och
forberedelse fér at andni
drberedelse fér dteranvandning av g% 34 34 37 40
kommunalt avfall (% av total
inlamnad vikt)

* Avser mdétning 2021
* Andel av den totala avloppsvolymen som inte utgérs av spillavioppsvatten. Méts som rullande tredrsmedelsvirde.

2 Andel av den levererade vattenvolymen som inte debiteras kund eller férbrukas i den egna verksamheten.

Med det menas: Nacka vatten och avfall tillgodoser dagens behov utan att dventyra kommande
generationers mdjligheter att tillgodose sina behov. En Idngsiktigt hdllbar férsérjning styrs av vad
som dr tekniskt mdéjligt, ekonomiskt rimligt och ekologiskt motiverat.

Elférbrukningen métt som kWh/m3avioppsvatten har dkat med 4 procent jamfért med 2021, trots att
arsforbrukningen blev 140 000 kWh lagre an foregaende ar. Orsaken ar lagre volymer avloppsvatten.
Tillskottsvatten ar andelen av den totala avloppsvolymen som inte utgérs av spillavioppsvatten. Arets
utfall landade pa 33 procent. Utfallet for rullande tredrsmedelvarde ar 34 procent vilket ar battre dn

malvardet 45 procent. En bidragande orsak till minskningen ar de fortsatt laga vattenforlusterna. Stor
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del av utldckaget hamnar i spillvattenledningarna. Arets tillskottsvattenutredning av 103 fastigheter
visade att sex procent var felkopplade.

Den positiva trenden med laga vattenforluster fortsatter. Under 2022 uppgick de till 11 procent och
visar andelen av den levererade vattenvolymen som inte debiteras kund eller forbrukas i den egna
verksamheten. Statistik fran Svenskt Vatten visade pa ett genomsnitt i Sverige pa 17 procent 2021.

Som ett led i det Iangsiktiga hallbarhetsarbetet méats dven Index fér biologisk behandling och Mdngd
insamlat mat- och restavfall (kg/person och dr). For samtliga dessa indikatorer har en férbattring
uppmatts jamfort med senaste matning.

Fornyelsetakten 2022 pa rullande 3-arsmedelvarde ar for vattenledningsnatet 1 procent och
spillvattenledningsnatet 0,44 procent. Detta innebar ett snitt pa 0,7 procent och &r det uttalade
malet enligt férnyelsemodellen for att inte bygga upp en underhallsskuld for VA-ledningsnatet.

De insamlade matavfallsmédngderna d6kade under aret. Detta berodde till storsta del pa att fler
flerbostadshus ansl6t sig. Ambitionen som bolaget har att 50 procent av matavfallet behandlas
biologiskt uppnas inte. Utfallet fér 2022 blev 35 procent vilket ar under malet fér 2022 som ligger pa
37 procent. Nyckeltalet bestar av ett forhallande mellan faktisk insamlad mangd och teoretisk
uppkommen mangd utifran en schablon som Naturvardsverket uppdaterar vartannat ar. Denna
schablon ar sannolikt hog 2022 och 2023 da en storre pris- och miljomedvetenhet far konsumenten
att kasta mindre mat.

Mangden mat- och restavfall fortsatte att minska. Malet uppfylldes med ett utfall pa 174 kg per
person och ar vilket var 1 kg battre an utsatt mal och en forbattring fran féregdende ar med 9 kg.

Bolaget vill ge medborgarna majlighet att hantera sitt avfall pa basta satt och som ett led i detta
arbete mats “Andelen hushdllsavfall insamlat fér materialdtervinning”. Detta varde har fran 2019
stigit med fyra enheter till 29 procent fram till 2021. Utfallet for 2022 berdknas fortsatta att stiga.

Bolagets bedémning av maluppfyllelsen anses som god. Nacka vatten och avfall arbetar [6pande
med att informera kunderna om vikten av att anvdanda vattnet pa ett miljovanligt och hallbart satt.
Bolaget ger tips och rad om hur hushallen kan minska férbrukningen och vilka atgarder som kan
vidtas for att halla vattnet rent. Genom arbetet med aktiv lacksdkning har vattenférlusterna sjunkit
de senaste aren. Avfallskollektivet arbetar aktivt med att dndra beteenden for att gora forflyttningar i
avfallstrappan. Avfallsmalen dr ambitidsa och gar mot en fortsatt positiv utveckling.
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3.4 Verksamheten har en ekonomi i balans @

Nacka erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor. Ratt saker gors i ratt tid och pa ratt
satt, sa att kostnaderna blir Iaga. Kommunen har lagsta majliga skatt och paverkbara avgifter. Genom
Ooppenhet, inflytande, dialog och stora mojligheter till egna val medverkar Nackaborna till att fa
maximalt varde for skattepengarna. Nackas ambition att vara bast pa att vara kommun bidrar till
prioritering av vad en kommun ska gora och standig utveckling pa alla omraden.

;Verksamheten har en ekonomi i |Budgetavvikelse kostnader totalt 3% +-5% +-5% +5% +5%

;balans Personalkostnader i férhallande till
; totala kostnader
Administrativa kostnader i

23% <26% <26% <26% <26%

2%t -1% -1% -1% -1%

forhallande till fg &r'

i Kostnader rorande IT-miljon

Med det menas: Bolaget tar ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens nédvéndiga
kostnader. Varje generation bdr sina egna kostnader for nyttjiande av VA- och avfallstjdnsterna.

Nacka vatten och avfall stravar efter att ha en taxa som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
kostnader 6ver tid. Arets resultat var i linje med budget och bolagets langsiktiga strategi &r att ha en
jamn och forutsagbar taxejustering.

De totala kostnaderna underskred budget med 3 procent och personalkostnaderna i forhallande till
totala kostnaderna, 2 procent battre dn det uppsatta malet pa max 26 procent, vilket framfor allt
berodde pa vakanser.

Byte av IT-driftsleverantér genomfordes under aret. De ekonomiska effekterna av detta byte kommer
fa fullt genomslag under 2023.

Markavtalet med Nacka kommun ar klart men arbetet med att teckna genomférandeavtal och
framtagande av underlag for fakturering ar inte helt slutfort.

Avfallstaxan sanktes med 12 procent fran och med 1 juli 2022 da bolaget har en upparbetad skuld till
kollektivet. Denna skuld har tillkommit eftersom Avfallskollektivet aterbetalade det villkorade
aktiedgartillskottet pa 10 miljoner kronor och direkt avskrev kostnader for KIL KLC.

Ovillkorat aktieagartillskott med 40 miljoner kronor erhélls av kommunen i november.

Bolagets bedomning av maluppfyllelsen anses som god. De budgeterade resultaten var i niva med
budget och de tre indikatorerna var battre an malvardet. Bolaget arbetar fortsatt aktivt med att
effektivisera processer.
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4 Ekonomiskt resultat

4.1 Overgripande ekonomiskt resultat

AVVIKELSE

UTFALL BUDGET UTFALL -

TOTALT (MSEK) 2022 2022 BUDGET
Huvudintakter 345,3 356,0 -10,7
Over-/underuttag -3,1 0,0 -3,1
Anlaggningsavgifter 7,7 5,7 2,0
Aktiverat arbete 18,5 21,1 -2,6
Ovriga rérelseintikter 7,4 5,3 2,1
Rorelsens intdkter 375,9 388,1 -12,2
Driftkostnader -237,2 -243,7 6,5
Personalkostnader -81,1 -93,7 12,6
Avskrivningar -39,6 -31,5 -8,1
Ovriga rorelsekostnader -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -358,1 -369,1 11,0
RORELSERESULTAT 17,8 19,0 -1,2
Rantor och andra finanisella poster -16,8 -15,2 -1,6
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER ) 3,8 -2,8
Skatt -1,0 -2,0 1,0
RESULTAT EFTER SKATT 0,0 i -1,8

Tabellen visar utfall exklusive vidarefakturerade kostnader pd 4,9 miljoner kronor

Resultatet for helaret 2022 uppgick till totalt +1,0 miljon kronor fére skatt, varav +0,2 miljoner kronor
for avfallskollektivet och +0,8 miljoner kronor for VA-kollektivet.

RESULTAT EXKL OVERUTTAG 3,1 1,8 1,3

Bolagets resultat innan justering av 6veruttag uppgick till drygt 3 miljoner kronor, varav VA-
kollektivet minus 6 miljoner kronor, vilket var i linje med budget. Resultatet for avfallskollektivet
uppgick till 9 miljoner kronor, vilket var cirka 1 miljon kronor battre an budget.

Vid arets slut uppgick skulden till avfallskollektivet till 34 miljoner kronor och skulden till VA-
kollektivet till 27,5 miljoner kronor.

Ovillkorat aktieagartillskott erhdlls i november med 40 miljoner kronor.

Avdragsratten for negativt rantenetto ar begransat till 30 procent av foretagets EBITDA (resultat fore
skatt, rantor, vardeminskningsavdrag och avskrivningar). Fér Nacka vatten och avfall var réantenettot
positivt, vilket innebar att bolaget inte begransades av avdragsratten under 2022.
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4.2 Avfaliskollektivet

AVVIKELSE
UTFALL BUDGET UTFALL -

Avfallskollektivet (MSEK) 2022 2022
Huvudintakter 110,9 117,3 -6,4
Over-/underuttag -8,8 0,0 -8,8
Anlaggningsavgifter 0,0 0,0 0,0
Aktiverat arbete 0,0 0,1 -0,1
Ovriga rérelseintikter 1,5 1,0 0,5
Rorelsens intdkter 103,5 118,4 -14,9
Driftkostnader -85,0 -88,3 3,3
Personalkostnader -10,6 -11,9 1,3
Avskrivningar -6,5 -7,4 0,9
Ovriga rérelsekostnader -0,2 -0,2 0,0
Rorelsens kostnader -102,4 -107,8 5,4
RORELSERESULTAT 1,1 10,6 -9,5
Réntor och andra finanisella poster -0,9 -1,1 0,2
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 0,2 9,5 -9,3
Skatt -0,2 -2,0 1,8
RESULTAT EFTER SKATT 0,0 7,5 -7,5

Avfallskollektivet 6kade i ar 6veruttaget med 8,8 miljoner kronor, vilket ligger i linje med budgeten pa
7,5 miljoner kronor, trots séankning av taxan.

RESULTAT EXKL OVERUTTAG 8,8 7,5 1,3

Utfallet for huvudintakterna lag 6 procent under budget vilket till storsta delen berodde pa att taxan
sanktes vid halvarsskiftet. Antal tomningar var 10 procent ldgre dn budgeterat och paverkade
intakterna med 2 miljoner kronor. Ersattningen for metallskrot var 0,8 miljoner kronor hogre én
budget och berodde pa hogre ersattningar.

Driftkostnaderna I3g 4 procent under budget. Det berodde framst pa att behandlingskostnaderna
blev 2,5 miljoner ldgre an budget da avfallsmangderna minskade pa saval kretsloppsstationer som
det insamlade restavfallet. Kostnaderna for avfallsinsamling minskade med 1,5 miljoner kronor da
grovfallsinsamling och antal karltémningar minskade.

Elkostnaderna var dubbelt sa hoga mot budgeterat varde, en fordyring om 0,3 miljoner kronor.
Insamlingen av slam och fett blev 0,9 miljoner kronor dyrare dn budgeterat da nytt avtal tradde i
kraft.

Personalkostnaderna var 10 procent lagre an budget och berodde pa en hog sjukfranvaro pa grund
av langtidssjukdom.
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4.3 VA-kollektivet

AVVIKELSE

UTFALL BUDGET UTFALL -

VA-kollektivet (MSEK) 2022 2022 BUDGET
Huvudintdkter 234,5 238,7 -4,2
Over-/underuttag 5,8 0,0 5,8
Anlaggningsavgifter 7,7 5,7 2,0
Aktiverat arbete 18,5 21,0 -2,5
Ovriga rérelseintikter 6,0 4,3 1,7
Rorelsens intdkter 272,4 269,7 2,7
Driftkostnader -152,2 -155,4 3,2
Personalkostnader -70,5 -81,8 11,3
Avskrivningar -33,0 -24,1 -8,9
Ovriga rérelsekostnader 0,0 0,0 0,0
Rorelsens kostnader -255,7 -261,3 5,6
RORELSERESULTAT 16,7 8,4 8,3
Réntor och andra finanisella poster -15,9 -14,1 -1,8
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 0,8 -5,7 6,5
Skatt -0,8 0,0 -0,8
RESULTAT EFTER SKATT (10) -5,7 5,7

Tabellen visar utfall exklusive vidarefakturerade kostnader pa 4,9 miljoner kronor

VA-kollektivet minskade det ackumulerade 6veruttaget i ar med 5,8 miljoner kronor, vilket ligger i
linje med budgeten pa 5,7 miljoner kronor.

RESULTAT EXKL UNDERUTTAG -5,8 -5,7 -0,1

Exklusive arets 6veruttag underskred VA-kollektivet intdktsbudgeten med 3 miljoner kronor, vilket
framst berodde pa lagre forsald vattenvolym och lagre aktiverat arbete med anledning av vakanser. |
ovriga intakter ingick intakter for brandpostunderhall 3t Nacka Kommun for ar 2018-2022.

Rorelsens kostnader underskred budget med nastan 6 miljoner kronor, framst relaterat till lagre
volymer avloppsrening och inkdpt vatten, cirka 7 miljoner kronor. Arsvolymen avlopp till Stockholm
vatten och avfall var den néast lagsta sedan 1985. Inkopt el 6verskred budget med cirka 4 miljoner
kronor i och med 6kade priser. Personalkostnaderna var lagre an budget med anledning av bland
annat vakanser. Om hansyn tas till inhyrd personal som ersatter vakant personal var kostnaderna
cirka 5 miljoner kronor lagre.

Avskrivningarna var cirka 9 miljoner hégre an budget pa grund av aktiveringar av gamla
Stadsbyggnadsprojekt som sldpat efter 6vertagandet av projektportfoljen fran Nacka Kommun.
Rantekostnaderna Gverskred budget i och med 6kade rantor, detta trots att upplaningsbehovet ar
senarelagt med anledning av tidsférskjutningar i stadsbyggnads- och investeringsprojekt.
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5 Personal
5.1 Personalldge

Antal anstéllda vid utgangen av aret var 104 personer och antal helarsarbetare var 103, varav fyra
visstidsanstallda.

Under aret gjordes 17 nyanstallningar, varav fyra visstidsanstallningar. Samtidigt slutade 13 personer,
varav en pensionsavgang. Utover detta forstarktes organisationen med interimsldsningar pa
chefsvakanser och med externt tillfalligt konsultstod for andra vakanser. Rekryteringar for att tillsatta
vakanser genomfors I6pande.

Andelen kvinnor minskade och uppgick till 41 procent. Genomsnittsaldern har sedan bolaget bildades
varierat mellan 45 och 48 ar.

5.2 Sjukfranvaro

Ar 2022 2021
Varav langtids- Varav langtids-
Totalt sjukskrivna Kvinnor Man Totalt sjukskrivna Kvinnor Man
Tertial 1 4,7% 19,3% 6,3% 3,6% 4,6% 30,1% 4,0% 5,1%
Tertial 2 3,9% 36,8% 5,6% 2,6% 4,2% 26,8% 4,5% 4,0%
Helar 4,1% 32,5% 5,4% 3,3% 3,9% 25,4% 4,4% 3,5%

Sjukfranvaron var nagot hogre an foregaende ar, framst pa grund av 6kad langtidssjukfranvaro.
Nacka vatten och avfall hade under aret nagra medarbetare med langtidssjukfranvaro dar orsaken till
sjukskrivning inte var arbetsrelaterad och dar samtliga har en plan for atergangen till arbetet nar det
ar mojligt. Fortsatt var det en skillnad i sjukfranvaro mellan kvinnor och man. Under pandemin var
den jamnare men har under 2022 atergatt till fordelningen som var innan pandemiaren 2020 och
2021.

5.3 Systematiskt arbetsmiljéarbete (SAM)

Under aret genomfordes tva mindre arbetsmiljoenkéater for hela bolaget, en om hur atergangen till
Motesplatsen varit och hur vi framat vill ha vara bolags gemensamma informationsmaten, helt
digitala eller i fysisk form. Majoriteten av alla medarbetare foredrog enligt enkdten gemensamma
informationsmoten i fysisk form och komplettering med information pa intranatet som kan lasas i
efterhand. Den andra enkaten kartlade den fysiska arbetsmiljon pa Moétesplatsen och mynnade ut i
en handlingsplan déar bland annat 6nskemal om omférdelning av arbetsplatser inom zonerna var en
atgard. Handlingsplanen kommer att f6ljas upp och utvarderas i borjan av 2023.

En risk- och konsekvensanalys genomférdes kopplat till forandringen av VA avdelningens
organisation som tradde i kraft 1 september 2022, den kommer att foljas upp efter sex manader. En
uppfoljning gjordes av dvertidsuttaget under beredskap i VA-verksamheten i slutet av aret. Atgérder
vidtogs direkt for enskilda medarbetare som kommit upp i for manga 6vertidstimmar samt planering
av schemat for resten av aret for att minimera risken att fler medarbetare skulle komma 6ver
overtidstaket. Handlingsplanen presenterades for fackliga ombud och skyddsombud inom ramen for
facklig samverkan.

Resultatet av 2022 ars medarbetarundersokning visade ett 6kat Motiverad Medarbetarindex (MMI)
jamfort med foregaende ar fran 59 till 68, vilket ligger néra bolagets mal 70 for 2022.
Svarsfrekvensen var 91 procent.
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5.4 Personalforsorjning och kompetensutveckling

Kompetensforsorjningen inom VA och avfallsbranschen utvecklas i takt med omvarlden och dess
utmaningar sa som pagaende digitalisering, sdkerhet, klimatférandringar och effektiviseringar.
Besluten blir alltmer komplexa och stéller nya kompetenskrav pa befintliga och nya medarbetare i
branschen. Kompetensforsérjningen inom VA ar en utmaning eftersom det kravs sarskilda insatser
for att attrahera den kompetens som kravs och rekryteringsprocesserna ofta tar lang tid. For att
sakra en val fungerande kompetensforsérjning idag och i framtiden behover Nacka vatten och avfall
vara aktiva i arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare samt 6ka sin formaga att attrahera nya
malgrupper pa arbetsmarknaden och samtidigt behalla de kompetenser bolaget har idag. Arbetet
fortsatter med att félja kompetensforsorjningsstrategin for att forsdka skapa fler vagar in i branschen
och bredda rekryteringsbasen sa att nya men dven andra kompetenser tas tillvara.

Validering och praktikplatser ar viktiga verktyg for att lyckas med bolagets
kompetensforsorjningsstrategi. Genom validering kan en person genom praktik och handledning
tillagna sig kompetens pa ett strukturerat satt. Personen bedéms, valideras och kompetens
dokumenteras sa att det ger mojlighet till ett formellt erkdnnande i form av ett yrkesbevis,
oberoende av hur kompetensen tillskansats. Nacka vatten och avfall ar aktiva i det
branschgemensamma utvecklingsarbetet om nationella yrkesprofiler for att sdkra
kompetensforsorjningen till branschen som helhet och till bolaget. Engagemanget kommer
ytterligare intensifieras de ndarmaste aren genom tillampning av nationella yrkesprofiler och verktyg
for validering for VA och atervinningsbranschen i egen verksamhet. Under 2022 utbildades
ytterligare tre bedémare for yrkesvalidering internt i NVOA.
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6 Investeringar

UTFALL BUDGET AVVIKELSE
INVESTERINGAR (MSEK) 2022 2022 UTFALL-BUDGET
VA 130,4 133,0 -2,6
Stadsbyggnad 136,4 191,0 -54,6
Avfall 2,4 3,0 -0,6
Ovrigt 3,8 5,0 -1,2
Summa 273,0 332,0 -59,0

De totala investeringsutgifterna for helaret uppgick till 273 miljoner kronor, att jamféra med en
helarsbudget pa 332 miljoner kronor.

Framdriften i VA-investeringsprojekten var generellt god under aret dven om nagra projekt blev
framflyttade pa grund av resursbrist.

Utfallet for investeringar kopplat till stadsbyggnadsprojekt var lagre dn budgeterat. Detta berodde
framst pa att projekt i samverkan med Nacka Kommun har forskjutna tidplaner och att
genomfdrandeavtal for ett antal projekt fortfarande saknas.

Avfallsinvesteringarna utgors framst av avfallskarl med en avskrivningstid pa fem ar.

2022 hade VA-kollektivet anslutningsintdkter pa cirka 92 miljoner kronor.

6.1 Investeringar stadsbyggnad

Stadsbyggnadsinvesteringar syftar till att mojliggora VA-forsorjning till fastigheter som tidigare inte
har haft kommunalt VA, exempelvis nybyggda omraden eller tidigare sommarstugeomraden men
dven omvandling och fortatning av befintliga omraden via nya detaljplaner. Inom
stadsbyggnadsavdelningen pagar arbete bade i form av uppdrag och projekt. Uppdragen bestar till
storsta delen av kommunens detaljplaner, dar Nacka vatten och avfall agerar VA-konsulter och
fakturerar nedlagd tid. De flesta pagaende projekt genomférs i samverkan med kommunen av bade
resurs- och miljomassiga skal.

2022 ars investeringsbudget uppgick till totalt 191 miljoner kronor for stadsbyggnadsprojekt. Utfallet
uppgick till 136 miljoner kronor. Av arets investering utgjorde reglering med exploatéren av
Overtagna delar av Tollare drygt 28 miljoner kronor.

Ett antal osdkerhetsfaktorer identifierades betraffande samordningen mellan Nacka kommun och
Nacka vatten och avfall, detta medverkade i hog grad till det laga utfallet.

- Forskjutningar av tidplanerna har skett for flertalet projekt.

- Markavtalet med kommunen har tydliggjorts, men arbetet med att teckna genomférandeavtal
och framtagande av underlag for fakturering for redan genomfort arbete 2020-2022 har dnnu
inte slutforts.

Avsaknad av genomférandeavtal mellan kommunen och Nacka vatten och avfall medfor svarigheter
att ha kontroll pa VA-kostnaderna.
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Kommande ars lanebehov kommer att justeras da manga projekt skjutits framat i tiden. Stora
investeringar inom Nacka planeras framover. Osakerheterna pa grund av pandemin, kriget i Ukraina
och ett forandrat marknadslage paverkar tidsplaneringen och innebar konsekvenser eftersom
likviditetsplanering, kapitalkostnadsbehov och berédkning av VA-taxan baseras pa osakra grunder.
Den ekonomiska kontrollen per projekt 6kar successivt och skapar totalt sett en battre noggrannhet
for de prognoser som ligger till grund for kommande ars lanebehov och kapitalkostnader.

Intressanta pagaende stadsbyggnadsprojekt:

- Projekten inom Syddstra Boo: Omfattar omradena Solbrinken-Grundet, Mjélkudden-Gustavsviks
gard, Dalvagen-Gustavsviksvagen och Galarvagen. Dessa projekt utgor en stor kostnadsvolym i
projektportféljen (cirka 500 miljoner kronor) och har stort fokus, bade hos Nacka vatten och
avfall och Nacka kommun. Detaljprojektering pagar och ska vara fardig varen 2023. En av
detaljplanerna, Dalvagen-Gustavsviksvagen, ar dverklagad medan 6vriga detaljplaner har vunnit
laga kraft.

- Omrade G (Sydostra Kummelnas) och omrade B (Riset Sangfagelvagen): Férnyelseomradena i
Saltsj6-Boo ska forses med kommunalt VA for att sakra tillgangen till rent dricksvatten och
minska miljébelastningen fran enskilda avlopp. | Norra Boo bygger Nacka vatten och avfall sedan
2020 ut VA i samverkan med vagféreningen, da det ar enskilt huvudmannaskap for vagar.
Utbyggnaden av Omrade G (Sydostra Kummelnas), Omrade B (Riset Sangfagelvagen) och
Rorsundsviken 2 har varit framgangsrikt och med hog framdrift. Tidplanen har kunnat kortas ned
med mer an ett ar. Utbyggnaden har inneburit att ndrmare 300 hushall fatt mojlighet att ansluta
till kommunalt vatten och spillvatten. Omrade G var klart fér anslutning oktober 2021 och
omrade B december 2022.

6.2 VA-investeringar (exklusive stadsbyggnad)

VA-investeringar bestar av reinvesteringar samt kapacitetshojande atgarder i befintligt ledningsnat
och anlaggningar. Dessa investeringar uppgick totalt for helaret till cirka 130 miljoner kronor vilket ar
i linje med helarsbudgeten pa 133 miljoner kronor.

Intressanta projekt som pagatt under 2022:

- Tidplanen for entreprenaden Neglingemaren, nya VA-ledningar och avloppspumpstation, har
blivit forskjuten ett antal ganger framst pa grund av ofullstandig arbetsledning av entreprenéren.
Att entreprenadens fardigstallande blivit forskjuten innebar ocksa att momentet med att ta upp
gamla ledningar ocksa ar tidforskjutet. Slutbesiktningen ar nu planerad till mitten av januari 2023
da ocksa ekonomisk slutreglering sker.

- Entreprenaden Kallvdagen blev under aret slutbesiktad och 6verlamnad till Ledningsnat. En del
oforutsedda kostnader pa grund av svara geotekniska férhallanden dék upp under aret vilket
bidrog till 6kade kostnader for bland annat kvarlamnad spont. Ett forsdkringsarende och
reklamation skickades in i december till projekterande konsult géllande en svacka pa ledningen.

- VA Bygg slutférde under aret sex olika entreprenader med ett utfall pa cirka 30 miljoner. Totalt
har drygt 2100 meter ledningar renoverats och lagts om. | entreprenaden Sveavagen/Trollvagen
har omlaggning och renovering av 600 meter vattenledningar och 550 meter spillvattenledningar
genomforts.

- Under aret har ett antal schaktfria ledningsrenoveringar genomforts i tva olika etapper i ett
omrade i Lillangen. Totalt har cirka 1300 meter vattenledningar renoverats med metoden U-liner.
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Ovriga sirskilda kommentarer:

En del av bolagets langsiktiga arbete med en robust och saker vattenforsorjning ar en forstudie
angaende mojligheterna att stdrka upp leveranssdkerheten av dricksvatten genom en tredje
inmatningspunkt. Flera leverantérer och ledningsalternativ har studerats och beslut har fattats att ga
vidare med en djupare och mer detaljerad utredning for att tydliggora vilket alternativ som ar bast
for att sdkerstalla en saker och trygg vattenleverans till Nackaborna. | slutet av februari togs en ny
strategisk tryckstegringsstation vid Skurusundet i drift. Tilsammans med nybyggda
huvudvattenledningar i Bjorknas forbattrar den leveranssiakerheten i Boo/Orminge och till Varmdoé
kommun.

Inkopplingen av nya huvudvattenledningar i Fisksatra har skett och i och med detta har de nya
sjoledningarna mellan Lannersta och Fisksatra tagits i drift. Under januari 2023 paborjas det sista
arbetet med att koppla in samtliga sjoledningar in till tryckstegringsstationen pa Lannerstasidan.

6.3 Investeringar avfall

For ndrvarande finns tre kretsloppscentraler inom Nacka kommun: Alta, Ostervik och Boo. Utredning
och framtagande av underlag for beslut av ny permanent kretsloppscentral i stéllet for KLC Boo
pagar. Aven en ny detaljplan fér omradet ska tas fram.

Utfallet 2022 pa 2,4 miljoner kronor avsag framst avfallskarl med en avskrivningstid pa fem ar.

2023 kommer bolaget ta 6ver atervinningscentraler fran forpacknings- och tidningsinsamlingen till
ett varde av omkring 1 miljon kronor.

6.4 Ovriga investeringar

Posten 6vriga investeringar bestar av fordon och inventarier.
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Bilagor

Nedan redovisar Nacka vatten och avfall AB jamforelsetal, dar sddana finns, med kommunerna
Danderyd, Sollentuna, Solna, Tyresd och Taby. Ett urval av data fran VASS (Svenskt Vattens Statistik
System) och Avfall Sverige presenteras nedan. Jamforelsen visar hur Nacka vatten och avfall AB
forhaller sig till likartade kommuner i lanet.
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Bilaga 1 — Medborgarundersokning inflytande Nacka kommun 2022

Klimat- och miljoarbetet

Omradet ser Nackas storsta forbattring pa +5,0 procentenheter jamfort med 2021. Nackas resultat
gar fran att vara lagre an rikets till att vara hogre an riket i 5 av 7 fragor. De fragor som gar framat
starkast ar kommunens arbete for att minska sin egen miljo- och klimatpaverkan, utbud av platser for
forpackningsatervinning, atervinningscentraler som tar emot farligt avfall, grovsopor och elektronik
samt mojligheten att kunna atervinna avfall utan att behova transportera bort med bil.

Himtningen av hushillsavfall. 93,2 92 93,1 93
Utbudet av platser for forpacknings-atervinning i 849 78 821 82
narheten till dir du bor.

Utbudet av dtervinningscentraler i din kommun, dir du 82,0 76 783 78
kan Emna in farlige avfall, grovsopor och elektronik.

Majligheten att kunna dtervinna avfall utan att behdva 385 34 40,0 40
transportera bort det med bil eller annat motordrivet

fordon.

Kommunens arbete for att minska sin egen miljo- och 67,5 59 62,6 66
klimatpaverkan i sina verksamheter.

Kommunens information om vad du kan gora for att 498 416 51,5 56
minska din miljg- och klimatpaverkan.

Kommunens arbete for att sikerstilla tllgingen till 888 85 875 89
dricksvatten.

Tabell: Nackas resultat inom frageomradet &limat- och mifjoarbete

Hur tycker du foljande saker fungerar 1 din kommun?

0 200 30 40 50 a0 0 B0 9 100
Hiimuningen av hushallsavfall.

Utbudet av platser for fGrpacknings-atervinning 1 nirheten nll

entraler 1 din komsr

i, grovsapor o

Kommunens

Kliry

Kommunens information om vad du kan gir fér att minska

din milji- och klimatpaverkan
Kommunens arbete for ar sikerstilla illgingen ull

drcksvarten.

2022 W2021
Kalla: SCB

Bolagets kommentar: Resultatet av undersdkningens fragestallningar som beror avfallsomradet har
forbattrats i Nacka och var hogre i genomsnitt én landet i tre av fyra fragor. Under 2022 fokuserade
Nacka vatten och avfall pa att utdka servicen kring fastighetsnara insamling av grovavfall genom
samarbete med Tiptapp och start av ett nytt storre koncept om mobil kretsloppscentral, kallad Mobil
KLC Maxi. Det innebdr att den mobila kretsloppscentralen gor langre besok vid utvalda platser med
hog andel flerfamiljshus. Konceptet ger ocksa majlighet att hamta aterbruk kostnadsfritt. Bada
tjdnsterna ar uppskattade och valanvanda funktioner, vilket kan vara en av forklaringarna till det
forbattrade resultatet om att atervinna avfall utan tillgang till fordon. Ytterligare en anledning kan
vara utbudet av atervinningscentraler.

Bolaget arbetar kontinuerligt med att en av huvudleveranserna “Insamling av mat och restavfall”
standigt forbattras. Genom att ha en digital avlasning av alla hamtplatser mojliggors en tydligare och
effektivare uppfdljning av leveransen, vilket bor avspegla sig i en battre kundupplevelse.
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Bilaga 2 — Avfall web

Virderingsdel Oversiktsdel
Mycket god hallbarhet Lagt

God hallbarhet Medel-13g
Mindre god hallbarhet Medel-hég
Déalig hallbarhet Hégt

Varderingsrapport Stockholms lan 2021 (for Nacka anges dven ar 2020)

Virderingsdel Nacka 2020 Nacka Danderyd  Sollentuna Solna Tyresd Taby
AVFALLSMANGDER - FOREBYGGA AVFALL

Mangd insamlat kommunalt avfall, exkl tradgérdsavfall (kg/person) 387 362 344 389 281 461 434
Mingd insamlat restavfall (kg/person) 157 156 139 145 165 168 157
Material till dteranvindning (kg/person) Data saknas 6,5 3,9 39 2,9 3,5 6,4
ATERVINNING

Faktisk materialatervinning och férberedelse fér dteranvindning av kommunalt avfall, andel (%) Data saknas 29 38 34 25 29 36
Andel av uppkommet matavfall som behandlas biologiskt genom rétning sa att bade véxtniring och energi tas tillvara. (%) 28 32 35 41 24 27 33
MILOEFFEKTER

Andel férnybara drivmedel - Insamling mat- och restavfall (%) 96 91 98 81 70 79 88
Méngd fdrpackningar och returpapper, exkl. avfallshirare, i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka) 2,8 1,4 0,7 1,1 2,3 1,9 1,3
Méngd férpackningar och returpapper, exkl. avfallsbérare, i restavfall (lgenhet) (kg/hushill och vecka) 1.2 1,2 1,5 1,1 0,9 1,3 1,7
Mangd matavfall i restavfall (villa) (kg/hushall och vecka) 1,9 0,6 0.7 0.9 1.8 2,0 1,0
Mangd matavfall i restavfall (ligenhet) (kg/hushill och vecka) 1,2 0,6 1,1 1,0 1,3 1,5 1,5
Méangd kommunalt avfall till deponering (kg/pers) 3,0 1,0 0,0 0,0 0,0 0,3 4,4
KUNDNOIDHET - KVALITET OCH SERVICE

Néjdhet avfallshantering en- och tvafamiljshus (%) 88 85 73 83 49 95 80
Nojdhet avfallshantering l3genhet (%) 83 78 67 - 54 95 70
N&jdhet hdmtning kommunalt avfall vid bostad (%) 85 87 93 92 - 95 89
Najdhet bessk AVC (%) 91 88 83 75 80 84 79
Nojdhet information (%) 68 67 63 69 35 - 57
Oversiktsdel Nacka 2020 Nacka Danderyd  Sollentuna Solna Tyresd Taby
KUND - Avfallsavgifter

Vanligaste avgift en- och tvafamiljshus (kr/ar) 2844 3272 2 400 2034 2020 2009 2510
Vanligaste avgift I3genhet i flerbostadshus (kr/r) 2025 2199 1928 1307 1350 1403 891
EKONOMI - Kostnader

Totala kostnader exkl slam (kr/person) 854 877 933 807 725 970 712
Arskostnad service- och administration exkl slam (kr/person) 443 438 316 352 246 - 265
Arskostnad insamling mat- och restavfall (kr/person) 297 320 445 292 289 422 263
Arskostnad behandling inkl fjdrrtransport av mat- och restavfall (kr/person) 104 104 153 160 178 0 173

Bolagets kommentar: Avfallsmangderna sjonk mellan 2020 och 2021 vilket beror pa
pandemieffekten som intraffade 2020 dar betydligt stérre avfallsmangder pa Kretsloppscentralen
registrerades. Material till ateranvandning var hogre an Nackas jamforelsekommuner vilket sannolikt
beror p& NVOAs samverkan med aterbruksaktorer. Aterbruk tas emot pa samtliga
kretsloppscentraler. Lastpallar, cyklar och byggaterbruk ar andra aterbrukssamarbeten som NVOA
leder.

Insamlade matavfallsmangder fortsatte 6ka. Under 2021 har andelen férnyelsebara drivmedel
minskat till 91 procent, vilket fortfarande ar en hog niva jamfort med 6vriga

kommuner. Kundbemétandet 6kar pa bolagets kretsloppscentraler vilket beror pa utokade
mojligheter att lamna till aterbruk, sdsom lastpallar och byggaterbruk. Nacka kommun &r fortfarande
bland de 25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna utifran parametern “totala kostnader
exklusive slam”. Under 2022 sanktes taxan med 12 procent.

Avfall Sveriges arliga ranking visar att Nacka ar nast basta avfallskommun i Stockholms Ian, pa plats
48. Danderyd ar bast i lanet pa plats 35 och Osby ar bast i landet. Nacka har bland annat ett hogt
kundnéjdhetsindex och minskade mangder avfall, vilket bidragit till 73,9 podng av 100.
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Bilaga 3 — Hallbarhetsindex (HBI)

Hallbarhetsindex (HBI) &r en modell som redovisar statusen i VA-verksamheten. Varje delomrade
utvarderas med hjélp av ett antal fragor och nyckeltal. HBI syftar till att forbattra och prioritera
viktiga omraden och stodjer det langsiktiga arbetet da HBI:s planeringshorisont &r 5—10 ar.

HBI 2018—2022

Hallbara tjdnster for brukare iliomassi Hallbara resurser
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Bolagets kommentar: Nagra av de viktigaste aktiviteterna som Nacka vatten och avfall genomfort ar:

e Samverkan med Nacka kommun for att fardigstalla allt underlag till en nédvattenplan for
kommunen.

e Samverkan med Nacka kommun i arbetet med att ta fram en vattentjanstplan.

e Systematiskt arbete med fornyelseplanering och reinvesteringar i saval ledningsnat som i de
tekniska anldaggningarna.

e Planering och atgarder for redundans i huvudvattenledningsnatet.

e Systematisk lacksokning for att minska vattenforlusterna pa ledningsnatet.

Statusen for tva delomraden forsamrades under 2022. VA-planering blev réd i och med att det i
nuldget saknas en beslutad VA-plan da den befintliga har plockats bort som styrande dokument inom
Nacka kommun. Miljékrav gick fran gron till gul da genomférda braddningar, dven om de var f3,
delvis belastat recipient med dalig status.

Delomrade VA-anldggningens status var fotstatt réd, vilket berodde pa Stockholm Vatten och Avfall
och Kappalas omfattande investeringsbehov i sina avloppsreningsverk for att méta 6kade
utslappskrav. Delomrade Leveranssdkerhet kvarstod pa rod niva eftersom nddvattenplanen inte ar
fardigstalld och beslutad samt att Stockholm Vatten och Avfall angett att deras vattenproduktion
narmar sig kapacitetstaket.
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Bilaga 4 — Utvalda nyckeltal fran VASS, jamforelsekommuner

Statistikuppgifter hamtade fran Svenskt Vattens statistiksystem VASS

Nacka Tyresd Taby Danderyd Sollentuna Solna

2021 2021 2021 2021 2021 2021
Basfakta
Anslutningsgrad vattenledningsnéatet % 97 95 100 100 100 100
Antal spillvattenpumpstationer per km ledning st/km 0,25 0,56 0,11 0,09 0,13 0,26
Total ledningslangd per ansluten person m/ansluten 10,4 12,9 115 18,2 10,0 3,7
Antal LTA eller likvardiga spillvattenpumpstationer |st 3173 102 o 3 19 13
VA-anldggningens status och funktion
Tillskottsvatten' % 36 41 35 66 34 26
Andel vattenprover "tjanliga utan anl'n&rkning"2 % 91 100 95 89 97 100
Salt vatten/levererat vatten % 87 70 72 65 86 89
Lackor pd huvudvattenledning st/km ledning 0,050 0,124 0,074 0,091 0,065 0,100
Stopp pa spillvattenférande huvudledning st/km ledning 0,058 0,076 0,055 0,127 0,079 0,076
Fornyelsetakt vattenledningar % 0,84 0,02 0,40 0,17 0,19 0,16
Fornyelsetakt spillvattenférande ledningar % 0,47 0,26 1,15 0,07 0,27 0,00
Ekonomi
Total kostnad per ansluten kr/ansluten 2244 2 646 1429 2236 1579 1308
Andel kapitalkostnader av totala kostnaden % 15,4 13,9 16,6 9,8 16,6 10,0
Kund
Dricksvattenforbrukning hushall liter/person och dygn [131 149 143 130 143 150
Antal fjarravlasta vattenmatare st 47 100 (1] 7149 7653 (o]
Total &rskostnad fér villa® kr/ar 8027 8644 4730 7 839 5613 3247
Total &rskostnad fér flerfamiljshus® kr/ar 83534 83904 459 964 42 199 55 680 24 667
Forbrukningsavgift for vatten och aviopp kr/m? 34,42 27,17 24,25 17,53 13,47 9,23

1 Berdknas utifrdn svar i VASS enligt formeln: (Vb202— Vb204) / Vb202

2 Berdknas utifran svar i VASS enligt formeln: (1—((Ks201+Ks202+Ks207+Ks208) /(Ks200)) *100

3Typhus A dr en statistisk villa som nyttjar samtliga vattentjénster, férbrukar 150 m3/Gr och har en tomtyta pG 800 m2.

4 Typhus B dr ett statistiskt flerbostadshus med 15 Idgenheter som nyttjar samtliga vattentjénster, férbrukar 2 000 m3/r och har en tomtyta
pd 800 m2.

Bolagets kommentar:

e Vattenforluster
o Tillsammans med Sollentuna och Solna hade Nacka en lag andel vattenforluster, 13
procent. Genomsnittet i Sverige lag pa 24 procent, en niva som Nacka befann sig pa for
tre-fyra ar sedan. Minskningen var resultatet av ett uthalligt arbete med daglig analys av
vattenbalansen och lacksékning i falt. (Vattenforluster = 1 — salt vatten/levererat vatten).
e Lackor vid huvudvattenledning
o Nacka hade lagst antal vattenlackor per kilometer ledning. En forklaring till Nackas laga
niva kan vara den hoga fornyelsetakten pa vattenledningarna. Nacka har under flera
decennier arbetat systematiskt med att relina vattenledningarna.
e Fornyelsetakt
o Nacka hade hogre férnyelsetakt, 0,84 procent, av vattenledningar dn
jamfoérelsekommunerna och nast hogsta fornyelsetakt av spillvattenledningar. Detta
indikerar att Nacka har ett val fungerande och systematiskt férnyelsearbete som bade
kraver kunskap om den egna anlaggningen och formaga att genomfdra atgarderna.
e Vattenkvalitet
o Andelen godkdnda vattenprover 2021 var 91 procent jamfort med 95 procent 2020.
Avvikelserna beror framst pa kemiska parametrar, bland annat férhojda halter av jarn.
Det har inte gatt att koppla dessa avvikelser till nagra specifika hdandelser och de har inte
heller orsakat nagra sarskilda atgarder.
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Bilaga 5 — Kundservice samtalsstatistik och kundutvardering

Samtalsstatistik for 2022, T3 (sep — dec)

Inkommande samtal 5431

Besvarade samtal 5137

Ej besvarade samtal 294
Nyckeltal Utfall Mal Diff. Notering
Telefonko snitt 38sek | 60sek Genomsnittlig kotid pa 38 sek
Forlorade samtal snitt 5% Max 5% Svarsprocent pa snitt 95%
Tillganglighetsindex 63 70 Sjunkit fran 71 (2021) till 63 (2022)

Kundutvéardering fran kundundersékning 2022 rérande kundservice

Positiv andel for betygsfragor inom frageomrade

VA Avfall
2022 2021 diff 2022 2021 diff

Antal svar 285 152 351 141
Hur nojd ar du med...
Var hemsida som informationskanal ‘
gédllande VA/Avfall? 58% | 55% 58%| 52%
Det bemétande du fatt fran var
kundtjdnst nar du kontaktat oss om ’
VA/Avfall senaste 12 manaderna? 66% | 71% 65% | 66% :>
Hur latt det varit att komma i kontakt
med ratt person hos oss nar du haft
behov av att diskutera fragor géllande ‘
VA/Avfall? 72% | 62% 52%| 71% ‘
Tank pa all erfarenhet du har av Nacka
vatten och avfall AB som leverantor av l:> :>
VA/Avfall, hur néjd ar du da? 88% | 89% 86% | 84%
Hur prisvdrda anser du tjansterna ar? 49% | 52% s 40% | 46% ﬂ

Bolagets kommentar:

e Nacka vatten och avfalls kunder var 6vervagande ndjda med bolaget som leverantor och drygt
halften upplevde bolagets tjanster som prisvarda.

e Kundstrategi togs fram som vagledning for hur NVOA satter kundernas behov i fokus.

e Tillgdnglighetsindex sjonk fran 71 (2021) till 63 (2022) vilket innebar att bolagets kunder

uppfattade Nacka vatten och avfall som helhet som mindre tillgangliga.

e Hemsidan uppdateras I6pande for att bli mer anvandarvanlig och mota vara kunders behov,

bland annat har e-tjansterna lyfts fram mer tydligt pa startsidan.
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