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Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- anta Bolagsstyrningsrapport 2023

Sammanfattning

Bolagsstyrning definierar de beslutssystem genom vilka dgarna, direkt eller indirekt, styr sina bolag.
Bolagsstyrningen regleras av svensk lagstiftning, regler och rekommendationer. Bolagsstyrning for
Nacka kommuns bolagskoncern fors dven utifran ”Principer for styrning Kommun- och regiondgda
bolag” som utgivits av Sveriges kommuner och regioner. Dessa principer tar utgangspunkt i Svensk
kod for bolagsstyrning (Koden). Svensk kod for bolagsstyrning innebér bland annat att i anslutning till
arsredovisningen ska en sarskild rapport avges om bolagsstyrningsfragor. Nacka vatten och avfall AB
omfattas inte av detta krav, men dess ledning har sedan dess bildande valt férfatta en arlig
bolagsstyrningsrapport.

Mats Rosto
Verkstéallande direktor

Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef
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Arendet

Nacka vatten och avfall AB (nedan omnamnt NVOA eller bolaget) ar ett VA- och avfallsbolag som,

tillsammans med andra bolag, ingar i Nacka kommuns bolagskoncern. Uppgifterna i rapporten ska
utgodra ett stod for kommunstyrelsens évervdaganden samt for den forstarkta uppsiktsplikt som
tillkommer och aligger kommunstyrelsen vad géller kommunalt dgda bolag enligt kommunallagen
(kommunallag 2017:725). Nacka kommun ska darfor, via kommunstyrelsen, utdva sitt 4gande genom
att [6pande utvardera verksamheten, NVOA:s strategier och mal samt hur bolagsverksamheten skots
av dess styrelse och foretagsledning. Som ett led i styrningen av Nackas kommunala bolag avlamnar
NVOA foljaktligen arligen en bolagsstyrningsrapport.

Bolagsstyrningsrapporten syftar till att ge en beskrivning av hur NVOA bedriver sin verksamhet och
uppfyller bolagets dndamal. NVOA ges darmed mojlighet att sjalv beskriva sin syn pa nytta av och
dndamal med sin verksamhet.

Bolagsstyrningsrapporten har saledes till syfte att ge dgaren Nacka kommun en beskrivning av
struktur och principer for styrning av NVOA:s verksamhet for att uppfylla det av dgaren givna

uppdraget, dess direktiv och dandamal med verksamheten.

Bolagsstyrningsrapporten ska bildggas NVOA:s arsredovisning, men den ar inte féremal for
revisorernas granskning.

Arendets beredning

Marit Engvall, Bolagsjurist, har berett drendet.

Bilaga: Bolagsstyrningsrapport
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1Inledning

Bolagsstyrningen regleras av svensk lagstiftning, regler och rekommendationer. Bolagsstyrningen hos
Nacka vatten och avfall AB (NVOA) fors dven utifran ”Principer for styrning Kommun- och regionagda
bolag” som utgivits av Sveriges kommuner och regioner. Dessa principer tar utgangspunkt i Svensk kod
for bolagsstyrning (Koden). Svensk kod for bolagsstyrning innebar bland annat att i anslutning till
arsredovisningen ska en sarskild rapport avges om bolagsstyrningsfragor.

Uppgifterna i rapporten ska utgora ett stéd for kommunstyrelsens overviaganden samt fér den
forstarkta uppsiktsplikt som tillkommer och aligger kommunstyrelsen vad galler kommunalt dgda bolag
enligt kommunallagen. Bolagsstyrningsrapporten férmedlar bolagets egen bild av hur dess struktur och
principer for styrning av verksamheten bidrar till genomférandet av det givna uppdraget, dess direktiv
och verksamhetsdandamalet. Bolagsstyrningsrapporten ska bildggas NVOA:s arsredovisning, men den &r
inte foremal for revisorernas granskning.

2 Agarstyrning och styrdokument

NVOA &r ett bolag som i sin helhet dgs av Nacka Kommun via Nacka Stadshus AB. NVOA:s redovisning
ingar i Nacka Stadshus AB:s redovisning, som i sin tur ingar i Nacka kommuns koncernredovisning. Nacka
Stadshus AB och ytterst kommunfullmaktige, styr NVOA genom en bolagsordning och ett sarskilt
dgardirektiv. Styrelsen i Nacka stadshus AB har dven modjligheten att utfirda operativa dgardirektiv.
Bolagsordningen ar ett regelverk dar bl.a. de yttre ramarna for verksamheten anges i form av
verksamhetsforemal och syfte (2-3§8). | dgardirektivet beskrivs det kommunala andamalet samt bolagets
uppdrag och mal i mer preciserad form. Det ar kommunfullmé&ktige som beslutar om dgardirektivet och
det ar bolagsstamman for NVOA som antar bolagsordningen.

Utodver bolagsordning och dgardirektiv finns andra styrdokument i form av olika policyer som beslutas av
kommunfullmaktige. Dessa maste behandlas pa bolagsstamma i den man lag eller bolagsordningen
anger detta. Av géllande &gardirektiv framgar att, de policyer som inte krdver bolagsstdmmans
stallningstagande, i tillampliga delar ska gélla dven for och tillampas av bolaget i de fall policyn rér NVOA:s
organisation och férvaltning av bolagets angelagenheter. Férutom ovan externa styrdokument har NVOA
att tilldmpa en rad interna styrdokument vilka beslutats av styrelse och VD.

3 Styrelse och VD

3.1 Styrelsen och dess ledamoter

NVOA:s styrelse utses av kommunfullmaktige i Nacka kommun. Styrelsen bestdr av atta ordinarie
ledamoter och atta suppleanter. Styrelsemdten kan hallas fysiskt pa plats i NVOA:s lokaler, digitalt eller
i hybridform (dvs nar ledamoterna samtidigt narvarar saval pa plats som digitalt). Styrelsens protokoll
justeras och signeras digitalt. Styrelsens protokoll delges kommunstyrelsen for kinnedom och publiceras
dven pa NVOA:s hemsida. Under aret har fyra ordinarie, ett konstituerande och ett extra styrelsemote
hallits. Nedan aterfinns styrelsens ordinarie ledamoter per den 31 december 2023.
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Namn Bo Bergkvist Gunillas(t};;?devall— Kristina Granlund Niclas Boborg
Politisk partitillhorighet ™) L) (NL) ©)
Styrelseuppdrag Ordférande 1:e vice ordforande 2:e vice ordforande Ledamot

Narvaro:

Styrelsemoten

4 ordinarie
1 konstituerande
1 extramote
=6av6

2 ordinarie
0 konstituerande
1 extraméte
=3av6

2 ordinarie
1 konstituerande
1 extraméte
=4av6

2 ordinarie
0 konstituerande
0 extramdte
=2av6

Namn Magnus Sjoqvist Bertil Damberg Monica Sundstrém Henrik Sundstrom
Politisk partitillhorighet ™) (S) (S) (MP)
Styrelseuppdrag Ledamot Ledamot Ledamot Ledamot
Nérvaro
3 ordinarie 2 ordinarie, 3 ordinarie och 2 ordinarie,

Styrelsemoten

1 konstituerande
1 extramote
=5av6

0 konstituerande
1 extramdte
=3av6

1 konstituerande
0 extramote
=4av6

1 konstituerande
0 extramote
=3av6

* Styrelsen har varit beslutsfér vid samtliga méten. *Eftersom allménna val hdllits har styrelsens sammansdttning férdndrats under 2023 och dérfor
har vissa ledaméter inte kunnat delta vid drets férsta styrelseméte.

3.1.1 Styrelsens arbete i korthet

Ett extra styrelsemote holls den 27 oktober 2023 déar beslut fattades dels angdende bolagets forslag till

remiss om revidering av Avfallsdirektivet (2008/98/EG), dels om att rekommendera Natur- och

trafikndmnden att besluta om viss systemlosning for fastighetsnara avfallsinsamling. Styrelsen hade

under aret l6pande erhallit information i drendet och som ytterligare forberedelse hade delar av

styrelsens strategidagar den 21—22 augusti dgnats at forpackningsansvaret och en workshop holls med

tema fastighetsnara insamling fran enbostadshus. Vidare gjordes studiebesok vid en omlastningsstation.

Dessforinnan hade bolaget dven anordnat en temalunch om férpackningar och beslutsprocess.

Namnda strategidagar dgnades dven at det kommande arbetet med Affarsplanen samt interkontrollen

for 2023—2024. Bolaget holl senare en efterkommande temalunch (10 oktober 2023) samt en workshop

(27 oktober 2023) for framtagande av Affarsplan med budget och taxeforslag samt Interkontrollplan for
2024—2026 och vid styrelsemotet den 23 november faststallde styrelsen Affarsplanen for 2024—2026.

Daremot aterremitterade styrelsen Internkontrollplan 2024 f6r omprévning av vissa delar.

* Vid extra styrelsemote den 16 januari faststalldes Internkontrollplanen.

| korthet tog styrelsen bland annat stallning till féljande under 2023:



- Delarsrapport, arsredovisning och bolagsstyrningsrapport

- Driftbudget, investeringsbudget och underlag for kommunfullmaktiges beslut om laneram

- Underlag for kommunfullmaktiges beslut om VA- och avfallstaxa

- Styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, firmateckning samt Attest- och delegationsordning

- Miljorapport

- Hallbarhetsrapport

- Nacka kommuns Nodvattenplan

- Underlag for kommunfullmaktiges beslut om verksamhetsomraden

- Att Tollgate3-beslut ska fattas av styrelsen rérande upphandling av investeringar overstigande 440 pbb
- Val av insamlingssystem - Fastighetsnara férpackningsinsamling (FNI)

Var 4:e ar, i samband med att kommunala val har genomforts, halls en hel dags styrelseutbildning och sa
skedde 4 maj 2023. Styrelsen hade den 15 juni 2023 en budgetberedning med bolagsledningen. Styrelsen
representerades genom presidiet vid branschradsorganisationerna Avfall Sveriges arsmote och
hostmote (1:e vice ordférande) och Svenskt Vattens arsmote och vattenstamma (ordférande). Styrelsen
representerades dven genom 2:e vice ordférande vid arbetsgivarorganisationen Sobonas medlemsdagar.
Styrelsens ordforande och VD har haft méten med Nacka Energi for att mojliggora ytterligare samverkan
mellan bolagen. Styrelsens ordférande och VD har ocksa haft manatliga méten under aret. Ordférande
sitter vidare med i Kdppalaforbundets styrelse och arbetsutskott.

3.2 Verkstallande direktoren

& Mats Rosto

Mats Rosté har varit VD fér NVOA sedan bolagets bildande 2016.

Sakerhetsarbetet hos NVOA har pa grund av verksamhetens natur allt sedan dess bildande varit
hogprioriterat, men det férandrade varldslaget praglade dven NVOA:s verksamhet under 2023.
Sakerhetsskyddsarbetet har i synnerhet pagatt aktivt sedan 2021 och resultatet av
sakerhetsskyddsanalyser har verkat styrande inom hela bolaget. NVOA boérjade redan 2022 att forbereda
sin verksamhet infér den implementering av NIS2 som kommer att ske under 2024, bland annat genom
tillskapandet av ett nytt ledningssystem fér informationssakerhet, LIS.

NVOA var under aret dven delaktigt i kris- och sdkerhetsarbetet inom kommunkoncernen. Som
exempel kan ndmnas att Kommunfullmaktige den 18 september 2023 antog en Nodvattenplan for Nacka
kommun vars syfte ar att minimera konsekvenserna vid storning i dricksvattenforsorjningen. Planen ar
en grundldggande del av kommunens krisberedskap och togs fram av kommunens stabsenhet i
samverkan med bolaget. Nodvattenplanen bidrar till en robust vattenforsorjning enligt dokumentet
Regional vattenforsorjningsplan Stockholms lan, atgard 7. Efter Nédvattenplanens antagande fortsatter
samarbetet mellan Nacka kommun och bolaget for att folja upp respektive parts ataganden i en
arbetsgrupp dar kommunens stabsenhet och sakerhetsfunktion ingar.



Ett annat exempel ar att NVOA under 2023 tillsammans med stabsenheten pa Nacka kommun utformade
och genomférde en kunskapshdjande workshop med 6vningsinslag for Nacka kommuns
Kommunledningsgrupp inklusive kommundirektdr och NVOA:s VD. Ovningen hélls 25 september 2023 i
NVOA:s lokaler och dess syfte och mal var att skapa en battre forstaelse for de konsekvenser som kan
uppsta vid en storre dricksvattenstorning saval i fredstid som vid héjd beredskap, belysa roller och ansvar
i handelse av nodvattenforsorjning, tydliggéra kommunens fastslagna prioritering vid
nodvattenforsorjning samt att identifiera fragor och problemstéliningar for vidare arbete.

Kommunen faststillde den 2 oktober 2023 en kommunovergripande Risk och sarbarhetsanalys till vilken
NVOA bidrog i de delar som beroérde dricksvattenverksamhet. Samtidigt tog bolagets egen
Krisledningsgrupp fram en bolagsspecifik Risk och sarbarhetsanalys som kommer att kommuniceras
under 2024. Namnas kan dven att Bolagets Krisledningsgrupp under aret genomfort en rad 6vningar som
kravt fingerat stabslage. Bolagets sdakerhetsrad och Krisledningsgrupp verkar radgivande fér VD vad angar
sdkerhets- och krisférebyggande atgarder och de utarbetar kontinuitetsplaner for den operativa
verksamheten.

Avfallsverksamheten har under aret praglats av ett 6vertagande av ansvaret for forpackningsinsamling
fran producenterna och det kommande kravet pa fastighetsnara insamling av avfall. Bolaget holl
kommunen fortlépande informerad i dessa fragor och tog aven fram beslutsunderlag till Natur- och
trafiknamnden. Vad géller fastighetsnara insamling har ett narmare samarbete skett med vara
grannkommuner och bland annat planeras gemensamma upphandlingar. Bolaget har under 2021—2022
genomfort ett pilotprojekt tillsammans med Tiptapp och Beijer Bygg. Eftersom bada projekten varit bade
banbrytande och lyckade, kommer NVOA att arbeta vidare med dessa projekt.

Bolaget har under VD:s ledning fardigstéllt den dagvattenutredning som initierades 2021 och [amnade
over densamma till kommunen som under aret fattade beslut om bildande av nya verksamhetsomraden
for dagvatten gata och dagvatten fastighet. Egenkontrollprocessen har under 2023 faststallts och arbetet
kommer att resultera i bolagets forsta Egenkontrollrapport (se avsnitt 7). VD har under 2023 givit
verksamheten i uppdrag att inleda en oversyn 6ver formalia kring bolagets dokumentstyrning. Arbetet,
som ska avrapporteras under 2024, ska bland annat resultera i en dokumentstyrningspolicy.

VD har under aret pa styrelsens uppdrag tagit fram forslag till ytterligare effektiviseringar med bibehallen
kvalitet och leveranssdakerhet genom energioptimering av verksamheten. VD har suttit med i
Kommunledningsgruppen. VD har under aret dven varit aktiv i forhandlingsgruppen fér fornyat
kollektivavtal och ordférande i branschradet vatten och miljé for SOBONA. VD har varit delaktig i Sobonas
arbetsgrupp réorande framtida kompetensfoérsorjning. VD ar daven ordinarie ledamot i SINFRA:s styrelse
och han representerade bolagets intressen vid Almedalsveckan.

3.3 Utvardering av styrelse och VD

Styrelsen utvarderar fortlopande sitt eget arbete och en gang under varje politisk mandatperiod
genomfors en mer grundldaggande egenskattning av styrelsearbetet. Egenskattningen har genomforts i
Styrelseakademins regi, varvid 50 omraden kartlaggs med efterfoljande betygsattning av styrelsens
arbete inom respektive omrade. Eftersom det har &r en icke-branschspecifik metod for utvardering
kommer ett annat mer lampligt verktyg att anvdandas. Det ar styrelsens samlade bedémning att med en



forankrad strategi och tydlig ansvarsfordelning mellan olika bolagsorgan, inom ramen for lagstiftning och
styrande dokument, styrs NVOA:s verksamhet pa ett effektivt satt mot bolagets mal.

Styrelsen har utvarderat VD:s arbete och bedémer hans insatser som mycket goda. VD:s arbete med
bolagets framtidsfragor och samverkan med VA-bolag, branschorganisationer och 0vriga
samhallsaktorer ar foredomligt.

4 Bolagsstamma

Arsstimma holls den 12 april 2023 och vid denna fattades de beslut som féljer av bolagsordning och
aktiebolagslag. Stamman beslutade darfor bland annat om val av styrelseledamoter och suppleanter i
enlighet med kommunfullmaktiges val den 30 januari och 30 mars 2023. Stamman beslutade aven, i
enlighet med kommunfullmaktiges beslut den 14 november 2022, om att nytt dgardirektiv skulle borja
gélla fran och med den 1 maj 2023. Vid arsstdmma narvarade: Jorn Karlsson, dgarens ombud, Hakan
Ekengren, styrelseordférande, Mats Rostd, VD och Lina Strokirk, sekreterare.

En extra bolagsstamma holls den 18 oktober 2023 f6r utseende av ny lekmannarevisor.

5 Revisorer

Kommunikation med vald extern revisor har skett bade muntligen och skriftligen vid ett antal tillfallen
under aret. Revison har genomfoérts vid tva tillfdllen; en av arsbokslutet féor 2022 och en utifran
tertialrapport 2 2023. Resultatet av det senare visar att bolagets arbete med de olika processerna har
forbattrats. Arbetet fortgar med vissa av processerna som fortfarande ar gula punkter fran kontrollen.
Under hosten genomfordes ett planeringsmote och en granskning av vasentliga processer och l6pande
rékenskaper for 2022. | februari nar bokslut och arsredovisning for 2022 fanns framtagna skedde en
granskning av framtaget material. Varderingsprinciper och presentation med mera diskuterades.
Kontakter mellan Ekonomichef, VD och revisorn skedde lI6pande under arbetets gang. Aterrapportering
av noteringar fran revisorernas genomforda granskningar har redovisats. Bolagsledningen stamde dven
av vasentliga fragestallningar infor arsbokslutet.

Lekmannarevisorer har for fullféljande av sitt uppdrag under aret haft digital tillgang till samtliga
styrelseprotokoll. Lekmannarevisorer och den externa revisorn hade ett mote under varen och utbytte
information om den genomforda revisionen. Lekmannarevisorerna granskade sarskilt bolagets hantering
av skyddade personuppgifter 2023.



6 Bolagets uppfyllelse av agardirektiv, verksamhetsforemal och
det kommunala andamalet

Av 6 kap 9 § kommunallagen féljer att kommunstyrelsen i arliga beslut ska préva om den verksamhet
bolaget bedrivit har varit forenlig med det faststdllda kommunala dndamalet och utforts inom ramen for
de kommunala befogenheterna. Om kommunstyrelsen finner att sa inte ar fallet ska kommunstyrelsen
lamna forslag till kommunfullmaktige om noddvandiga atgarder. Genom Bolagsstyrningsrapportens
redogorelse i denna del ges mojlighet fér NVOA att redovisa hur man anser sig uppfyllt ovanstaende
kriterier, sina synpunkter i 6vrigt som man anser bor beaktas vid kommunstyrelsens prévning samt, vid
eventuella avvikelser, vidtagna eller rekommenderade atgarder.

6.1 Bolagets uppdrag, verksamhetsféremal och syfte

NVOA ska till fullgérande av sitt uppdrag och med iakttagande av gadllande kommunalrattsliga principer,
bedriva sin verksamhet inom ramen for beslutat verksamhetsforemal och syfte sdsom dessa framgar av
avsnitt 2 ovan.

Av dgardirektivet framgar vidare att NVOA &ar huvudman for den allmdnna vatten- och
avloppsanldggningen i Nacka kommun och har som sadan att folja bestammelserna i lagen (2006:412)
om allménna vattentjanster samt att NVOA ansvarar dven for den renhallningsskyldighet som aligger
Nacka kommun enligt miljobalken (1998:808) och avfallsforordningen (2011:927) samt andra
forordningar och foreskrifter om avfallshantering utfardade med stod av dessa eller andra forfattningar.

6.2 Uppfoljning av uppfyllandet av agardirektiv och redovisning av
bedriven verksamhet

Under aret har nytt dgardirektiv antagits av bolagsstimman. Av agardirektivet féljer att Syftet med
kommunens dgande av bolaget ar att denna tillsammans med kommunens 6vriga verksamheter ska
skapa nytta for kommunen och dess medlemmar samt bolagets 6vriga kunder Koncernnytta och
helhetssyn ska genomsyra bolagets verksamhet.

| Bilaga 1 “Nacka vatten och avfalls verkstéillande av Agardirektivet 2023” till bolagsstyrningsrapporten
redogors for hur bolaget arbetar for att sdkerstalla genomforandet av dgardirektivet. Har har direktivets
forvantningar pa bolaget delats in under féljande rubriker:

e KOMMUNALA OCH KOMMUNKONCERNGEMENSAMMA HANSYNSTAGANDEN — NVOA ska i sin
verksamhet beakta bolagets roll inom kommunkoncernen

e  GOD EKONOMISK HUSHALLNING SAMT FINANSIELL TRANSPARENS OCH RAPPORTERING — Inom
kommunallagens krav och ramen fér kommunens évergripande mal samt de férutsdttningar som gdller

for NVOA utifran géllande lagstiftning ska NVOA uppfylla kravet pé en god hushdlining

e NACKA KOMMUNS STYRMODELL, STYRANDE DOKUMENT OCH AGARSTYRNING — Agarstyrningen éver
bolaget handlar ytterst om att medverka till att kommunfullmdéktiges mal genomférs

e  OVRIGA BESTAMMELSER | AGARDIREKTIVET



7 Intern styrning

For att sakerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande lagstiftning och inom ramen for det
av agaren satta ramverket, anvands fyra typer av styrverktyg:

1. Interna styrande dokument

NVOA har ett internt styrande regelverk vilket framtagits och beslutats av bolagets styrelse och VD.
Exempel pa regeldokument &r Styrelsens arbetsordning, VD-instruktion, Attest-och delegationsordning,
Policy mot mutor och bestickning, Arbetsmiljopolicy, Mangfald- och jamstalldhetsplan, Hallbarhetspolicy
och Informationssakerhetspolicy.

2. Bolagsstyrning genom NVOA:s strategiska ramverk

Strategiskt ramverk: NVOA:s affarsprinciper och fokusomraden i kombination med vara kunders
fortroende ar grundldggande for bolagets framgang. NVOA:s vision &r att vi ska tillhandahalla Sveriges
framsta vatten och avfallstjanster for en langsiktigt hallbar, kraftfull samhallsutveckling.

NVOA:s mal: Bolagets affarsplan utgar ifran Nacka kommuns fyra évergripande mal och bolagets vision.
Under aret antogs en ny Affarsplan 2024—2026 vilken innebar ett fortsatt fokus pa langsiktighet i
bolagets mal. Indikatorerna aterspeglar en langsiktigt effektiv verksamhet som aktivt jobbar med att
forbattra hallbarheten inom NVOA och i samhallet. Bolaget har en Hallbarhetsstrategi, som stéds av
ambitidsa mal och hjélper foretaget att skapa okat varde for alla intressenter pa ett ekonomiskt,
miljomassigt och socialt ansvarsfullt satt.

3. Bolags- och verksamhetsstyrande processer

Verksamhetsprocesserna styr NVOA:s utformning av dess organisation. Styrningen av verksamheten sker
genom delegation av processdgande med tydliga roller och ansvar for respektive verksamhetsprocess.
Bolaget har fem huvudprocesser (Ledning/Kund/Avfall/VA/Projekt) samt ett flertal stddprocesser.

LEDNINGSPROCESSEN

‘ Huvudprocess: KUND

‘ Huvudprocess: AVFALL

Kundbehov

|

4. Kuvalitets- och processakrande atgarder

NVOA har ett val utbyggt system av kvalitets- och processakrande atgarder (se sarskilt om intern- och
egenkontrollsystemet under avsnitt 8). Genom dessa kartlaggs risker och sakerstélls bland annat att
verksamheten bedrivs i enlighet med tillamplig lagstiftning samt externa och interna styrande dokument,
med iakttagande av en god ekonomisk hushallning och inom ramen for gallande Affarsplan.



Till stod for VD:s och styrelsens styrning av bolaget finns en rad bolagsévergripande bolagsorgan sdasom
Ledningsgrupp, Krisledningsgrupp, Sakerhetsskyddsfunktion, Sdkerhetsrad, Portfolj- och investeringsrad,
Skadegrupp, Digitaliseringsrad, Rikskommitté, Granskningsteam fér egenkontroll och GDPR-team.

7.1 Sarskilt om intern- och egenkontrollsystemet

Att se till att NVOA har en Interkontrollplan ingar i styrelsens ansvarsomrade. Internkontrollen syftar till
att sdkerstalla att den finansiella rapporteringen ar tillforlitlig, att verksamheten bedrivs &ndamalsenligt
och effektivt samt att lagar, férordningar och interna regelverk efterlevs.

NVOA:s intern- och egenkontrollsystem ar uppbyggt i enlighet med COSO:s riskhanteringsmodell “COSO
ERM-ramen: (Enterprise Risk Management — Integrera med strategi och prestanda)”. Kommunallagen
staller krav pa all kommunalt bedriven verksamhet och NVOA arbetar i linje med dessa. Av proposition
1998/99:66 En forstarkt kommunal revision foljer att ”syftet med den interna kontrollen &r att sdkra en
effektiv forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel. God internkontroll ska saledes bidra till
att dndamalsenligheten i verksamheten stirks och att den bedrivs effektivt och siaker med
[taxekollektivets] basta for 6gonen”.

NVOA har utformat sitt arbete med den interna styrningen och kontrollen efter SKR:s fyra byggstenar:

‘ Uppfdljning ‘ 'ix

(i’\tgéirder och kontroller 1 ( Riskanalys W

‘ Robust organisation ‘

Riskidentifiering och riskhantering

NVOA har en riskhanteringsprocess som bestar av tva faser; Riskidentifiering och Riskhantering. Ansvarig
processdagare ar VD som till sitt stod har en Rikskommitté respektive ett Granskningsteam.
Processansvarig och tillika ordférande i Rikskommittén och Granskningsteamet ar bolagets controller.
Riskidentifieringsfasen syftar till att identifiera bolagets risker och ska resultera i en Internkontrollplan
respektive en Egenkontrollrapport. Den forstnamnda beslutas och &dgs av styrelsen, medan
Egenkontrollrapporten beslutas och dgs av VD. | Internkontrollplanen identifieras strategiska risker,
medan  Egenkontrollerapporten identifierar risker baserat pa organisatoriskt ansvar.
Egenkontrollrapporten &r att jamfora med en internrevision av bolagsstyrningen. Varje ar valjer
Granskningsteamets ordférande i samradd med VD ut minst ett fokusomrade som, utéver den reguljara
granskning som teamet utfor av hela verksamheten, ska revideras sarskilt.

Efter det att respektive dokument har faststallts av styrelsen respektive VD, overlamnas dessa till
verksamheten dar Riskhanteringsfasen pabodrjas med efterkommande aterrapportering till styrelse
respektive VD. Som en del av riskhanteringen finns dessutom en sarskild process for korrigerande och
forebyggande atgarder.
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Arets Internkontrollplan och Egenkontrollrapport

Forslag till 2024 ars Internkontrollplan aterremitterades av styrelsen till bolaget da styrelsen 6nskade
en oversyn av vissa riskbedémningar. Internkontrollplanen kommer efter justering att faststéllas av
styrelsen under mars 2024. Planen utgar ifran de fyra styrelsemalen: NVOA &r en attraktiv arbetsgivare,
Medborgare och kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjanster, Nacka har en langsiktig hallbar
VA- och avfallsforsérjning och Verksamheten har en ekonomi i balans. De potentiella risker som styrelsen
foljer galler bolagsovergripande sakerhetsarbete, leveransstérningar i dricksvattenforsérjningen,
anlaggningarnas icke anpassning till framtida klimatprognoser, eftersatt underhall av VA-anldaggningen
samt bristen pa ytor for sortering och omlastning av avfall.

2023 ars Egenkontrollrapport kommer att faststéllas av VD under 2024. Forslag pa internrevisorer fran
respektive avdelning lamnades in och resulterade i en grupp om fem internrevisorer. Under hosten fick
internrevisorerna ga en utbildning av auktoriserade revisorer i egenkontroll med utgangspunkt fran
COSO-modellen. VD valde anslutningsprocessen som fokusomrade 2023 med huvudsyfte att for forsta
gangen genomfdra bolagets egenkontrollprocess i praktiken. Egenkontrollen genomférdes i tva
omgangar under december 2023 genom stickprov och intervju. Det fastslogs att revisionsformen saval
till sin form som omfattning val uppfyller VD:s syfte med den interna granskningen. Resultatet vid
genomford egenkontroll visade att den utvalda rutinen i anslutningsprocessen som granskades fungerar
val i sin helhet. Den data som efterfragades i stickprovskontrollen fanns dokumenterad pa ett
tillfredstallande satt for att gruppen for Bygg och Underhall ska kunna utféra sitt arbete med ny servis
samt att processen ska kunna fortlopa. Forslag pa forbattrande atgarder ar tydligare geografiska
koordinater, dar det ar mojligt, samt fortydliga i vilket system data ska dokumenteras. Dessa atgarder
kommer inforas i verksamheten for att kunna férbattra rutinen ytterligare.

8 Bolagets koncernengagemang och agardialog

8.1 Forum och former for agardialog

VD och ekonomichef har deltagit vid tre av Nacka stadshus AB:s styrelsemoten (1 juni, 4 oktober och 6
december 2023). Bolaget har vid dessa tillfallen bland annat informerat om tertialrapporter samt budget
for 2024—2026 inklusive taxor och laneram. Moderbolagets styrelse beslutade aven att godkanna
NVOA:s Affarsplan inklusive investeringsplan for 2024—2026.

Pa koncernniva ingar VD som representant for NVOA bland annat koncernledningsgruppen (KLG) och
MLG Territoriet. Koncernévergripande budgetberedningar halls dar bolagets ekonomichef tillsammans
med VD foretrader NVOA. Presidiet bjuds tillsammans med VD och Ekonomichef in till KSAU for att
kortfattat informera om bolagets verksamhet. Manadsvisa avstimningar mellan Ekonomichef och
Ekonomifunktion pa Nacka kommun genomfors for att bereda och informera rorande olika fragor.

8.2 Samarbetsformer och forum

En stor del av NVOA:s lednings och medarbetares arbete bygger pa samverkan med andra féretag och
enheter inom koncernen och kommunen. Nedan foljer nagra av dessa forum m.m.
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Vad sarskilt galler krisledning och sdkerhet sker ett ndra samband mellan bolaget och kommunens
stabsenhet samt kommunens Koncernledningsgrupp (dar bolagets VD ingar). Se mer om vad som sagt
ovan om VD:s arbete under aret samt nedan angaende IT- och digitalisering.

Systerbolagen NVOA:s och NEAB:s respektive ledning har ett val etablerat samarbete bland annat
genom fortldpande ordférande/VD-moten angaende gemensamma strategiska fragor. De bada VD:arna
har likasa frekventa moten och avstamningar. Pa olika nivaer sker samarbeten och kompetensoverforing
mellan bolagen, ibland genom att man saljer tjanster till varandra eller genomfor vissa satsningar
tillsammans sasom den reguljara styrelseutbildningen. NVOA:s VD- och styrelsesekreterare dr dven
drivande i fragan om samverkan géallande administration av styrelsearbetet i syfte att uppna en optimal
standardiseringen och synkronisering mellan koncernens styrelseadministration.

Politikens mal vad angar stadsutvecklingen i Nacka féranleder en ndra samverkan mellan kommunen
och framst NVOA:s Stadsbyggnadsavdelning. Kommunens Exploaterings- och Anldggningsenheter samt
Stadsbyggnadsavdelningen haller gemensamma samverkansform. Kommunen och NVOA férvaltar som
parter en rad avtal tillsammans - bland annat markavtalet och genomférandeavtalet. Under 2022 har
samrad och férhandlingar om tolkning av avtalen hallits mellan NVOA:s VD och AC Stadsbyggnad samt
Natur- och trafikdirektéren och enhetschefen for Anldaggningsenheten respektive mellan AC
Stadsbyggnad samt enhetschefen Anlaggningsenheten.

Avfallsavdelningen hos NVOA har en projektledande roll pa uppdrag av Nacka kommun vad angar det
kommunala ansvaret for avfallsplan, forebyggandet av nedskrapning samt verkar sammanhallande for
forpacknings- och tidningsinsamlingen inom kommunen. | samverkan med kommunen har en cirkular
hubb startats dar ytan kommer att nyttjas for kundmoten och tillsammans med kommunen vidtas aktivt
atgarder for att kommunikativt paverka medborgare att gora klimatsmarta val. NVOA ar medlem i Green
Innovation District och deltar i Viable Cities, vilket ar koncernens program om klimatneutralitet.

NVOA:s Digitaliserings- och IT-avdelning representerar genom dess chef, som tillika ar funktionsansvarig
for sdkerheten och sdkerhetsskyddet pa bolaget, NVOA i koncernens sakerhetsgrupp som bland annat
gemensamt arbetar for att stirka sadkerhetsarbetet i koncernen genom kunskapsdelning och
samordning. NVOA ar dven en del av koncernens IT-sdkerhetsgrupp, vars syfte ar att bevaka,
kunskapsdela och informera om IT/Cyber-hot. NVOA:s GDPR-team deltar i det koncerndvergripande
GDPR-forumet. Avdelningschefen representerar dven bolaget i koncernens strategiska
digitaliseringsforum. Forumet ska samordna, kunskapsdela och uppdatera varandra samt agera kreativt
bollplank kring digitaliseringens madjligheter och utmaningar. Forvaltningsméten kopplat till
forvaltningsobjektet NVOA halls regelbundet. Deltagare ar systemforvaltare hos kommunen respektive
NVOA, men om strategiska beslut ska fattas deltar aven NVOA:s avdelningschefen.

Eftersom NVOA:s kunder ar kommunens innevanare sker ett ndra samarbete vad galler kommunikation
och kundservice. NVOA och kommunen alternerar med telefonpassning till varandra dar bolaget tar
kommunens kundservicesamtal och vice versa. Regelbundna moéten med avstdmningar och
erfarenhetsutbyten halls vad galler fastighetsnara tjanster, Infracontrol samt Puzzel. Arbeten kring
samsyn i framtagande av kommunikationsstrategier och kommunikationssamverkan samt
webbrelaterade fragor som ror Episerver, forvaltning, redaktionella bedémningar liksom press- och
redaktorsmoten.
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VA-avdelningen representeras pa olika nivaer i flera forum for samverkan. For att lyfta/belysa behov av
atgarder pa en strategisk niva for battre samverkan kring stadsutvecklingsfragor halls varannan manad
ett mote dar deltagarna bestar av VD NVOA, VD NEAB, AC VA, AC Stadsbyggnad, AC Avfall, ESSU,
Exploateringsenheten samt Bygg- och anlaggning. Samverkan sker kring dagvatten och recipientfragor
sasom ex. lokala atgardsprogram dar Miljoenheten, Utemiljo, Bygg- och anldaggning deltar medan NVOA
representeras av GC Miljo- och dagvatten. Tva ganger per ar trdffas NVOA:s GC Milj6- och dagvatten
samt kommunen av kommunekolog, Miljéenheten, Plan, Utemiljé samt Bygg- och anldggning for att
diskutera samverkan kring gréona (natur, park etc.) och bla (yt- och dagvatten) fragor. Avdelningschefen
for VA ingar i kommunens styrgrupp for inkdpskategori Fastighet- och anlaggningsforvaltning som ses
fyra ganger per ar. Samverkan kring fragor som berér Vag och VA kring planering av asfaltsprogrammet
och storre kommande VA-arbeten sker en gang per ar med ett stort antal deltagare och sakkunniga fran
saval NVOA som kommunen.

9 Arenden som bolaget 6verlamnat till kommunen

Bolaget har under 2023 6verlamnat foljande styrelsedrenden till Nacka kommun;
- Arsbokslut for 2022
- Tertialrapporter for 2023
- Affarsplan 2024-2026
- Avfallstaxa 2024
- VA-taxa 2024

- Laneram Nacka vatten och avfall AB 2024

10 Bilageforteckning

Bilaga 1 ”Nacka vatten och avfalls verkstillande av Agardirektivet 2023”
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Bilaga 1 Nacka vatten och avfalls verkstillande av Agardirektivet 2023

KOMMUNALA OCH KOMMUNKONCERNGEMENSAMMA HANSYNSTAGANDEN

NVOA ska i sin verksamhet beakta bolagets roll inom kommunkoncernen

UPPDRAG | AGARDIREKTIVET BESKRIVNING AV GENOMFORD VERKSAMHET
NVOA ska tillsammans med kommunens 6vriga Detta genomfors genomgaende inom bolaget pa samtliga
verksamheter skapa nytta for kommunen och nivaer.

dess medlemmar samt bolagets 6vriga kunder.
Koncernnytta och helhetssyn ska genomsyra
bolagets verksamhet. Bolagsverksamheten ska
darfér samordnas med kommunens 6vriga
verksamheter sa langt det ar mojligt och
lampligt. Det enskilda bolaget ska i sin
verksamhet samverka med kommunens Ovriga
namnder och bolag i syfte att framja det som ar
mest dndamalsenligt utifran hela kommunens
perspektiv.

GOD EKONOMISK HUSHALLNING SAMT FINANSIELL TRANSPARENS OCH RAPPORTERING

Inom kommunallagens krav och ramen fér kommunens 6vergripande mal samt de férutsdttningar som gdiller for
NVOA utifran gdllande lagstiftning ska NVOA uppfylla kravet pa en god hushdllning

UPPDRAG | AGARDIREKTIVET BESKRIVNING AV GENOMFORD VERKSAMHET
God ekonomisk hushallning ska bidra till Detta fullgors i hogsta mojliga utstrackning bland annat
helheten i kommunkoncernen. Samordning for genom att Nacka stadshus AB:s styrelse den 6 december

att uppna synergieffekter fér kommunkoncernen 2023 godként bolagets Affarsplan inklusive investeringsram.
ska premieras. Bolaget ska dven bedriva sin

verksamhet pa ett sadant satt att kostnaderna

for verksamheten huvudsakligen técks genom

taxor.

NVOA ska ha system for en egen uppféljning som Bolaget har olika system for uppfoljning av verksamheten.
kompletterar den uppfoljning som utfors av Allt fran den ekonomiska, till kundarenden, lackor, uteblivna
kommunstyrelsen och andra tillsynsmyndigheter. témningar av avfallskarl m.m.

NVOA ska i tertial- och arsbokslut redovisa Detta genomfors vid respektive styrelsemote hos NVOA
vasentliga slutsatser av genomford uppfoljning sjalvt och rapporteras vidare till agaren. Redovisning sker
och strategiska atgarder med anledning av aven till styrelsen i Nacka stadshus AB.

uppfoljning och ekonomiskt utfall samt i
tertialbokslut redovisa arsprognos.

NVOA ska arligen faststalla en affarsplan for Detta har fullgjorts i alla delar under 2023.
verksamheten med strategiska mal samt drift

och investeringsbudget for de ndarmaste tre

rakenskapsaren. Bolagets affarsplan ska

godkdnnas av moderbolagets styrelse. Dessa

handlingar ska tillstdllas kommunen, i enlighet

med den av kommunen faststéllda tidplanen, for

att redovisas till kommunstyrelsen.

NVOA ska lamna uppgifter och rapporter till Bolaget har under 2023 foljt férmedlade tidplaner.
kommunen i enlighet med faststallda tidplaner
for mal och budget samt bokslut.
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NVOA ska vara ledande inom branschen i att Bada kollektiven verkar inom en komplex bransch dar

driva en effektiv verksamhet och félja principen kvalitet och leverans ofta hanger ihop med hogre kostnader.
om att vara bland de 10 procent basta avseende Under 2023 har nyckeltal for matande av detta mal tagits
kvalitet respektive 25 procent mest fram.

kostnadseffektiva.

NVOA:s styrelse ska arligen i Detta fullgdrs genom forvaltarberdttelsen och av att
forvaltningsberattelsen, utéver vad Bolagsstyrningsrapporten bildggs arsredovisningen.
aktiebolagslagen stadgar, redovisa hur

verksamheten bedrivits och utvecklats mot

bakgrund av det i bolagsordningen angivna syfte

och ramarna med densamma. Bolaget ska i

forvaltningsberattelsen aterrapportera hur

verksamheten bedrivits i férhallande till

agardirektiv.

NACKA KOMMUNS STYRMODELL, STYRANDE DOKUMENT OCH AGARSTYRNING

Agarstyrningen éver bolaget handlar ytterst om att medverka till att
kommunfullmdktiges mal genomférs

UPPDRAG | AGARDIREKTIVET BESKRIVNING AV GENOMFORD VERKSAMHET

NVOA ska genomsyras av Nackas styrmodell
bestaende av kommunens vision och vardering,
ambition och de 6vergripande malen. Inom
Nacka kommun galler fyra styrprinciper vilka for
NVOA:s del innebar att;

* bolaget genom en 6ppen och transparent Genomfors genom taxedrendena som beslutas pa styrelsens
redovisning av sina intdkter och kostnader ska septembermote och som sedan lamnas 6ver till
bidra till att kommunfullméktige har ett kommunfullmaktige.

rattvisande underlag for faststallande av VA-
avgifter och liknande.

* bolaget uppnar samma kvalitet pa levererade Denna och andra typer av matningar / jamforelser av

tjdanster som 6vriga leverantérer i kommunen. kvalitén pa bolagets tjanster sker och redovisas arligen,
bland annat ingar dessa som en del i SCB:s
Medborgarundersdkning.

¢ bolaget genom kunskapsdelning samverkar Inom bada kollektiven finns forum och samverkan med

med andra utférare av liknande tjanster. liknande verksamheter i naromradet och i Sverige. Bland
annat genom intresseorganisationerna Svenskt vatten och
Avfall Sverige.

* bolaget genom varje ansvarsniva sakerstaller Den av styrelsen faststadllda Attest- och

att beslut fattas sa nara slutkunden som mojligt. delegationsordningen har utformats i enlighet med denna
princip.

NVOA &r bunden att félja de av Dar tillampligheten tillater &r detta normen inom bolaget.

kommunfullmaktige antagna styrdokument i
tillampliga delar.
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NVOA ska tillse att kommunstyrelsens
uppsiktsplikt och ledningsfunktion mojliggors
genom att lamna kommunstyrelsen den
information om verksamheten som den begar.
Kommunstyrelsen ska utan drojsmal fa del av
protokoll fran bolagsstamma, protokoll fran
styrelsesammantrade, bolagets arsredovisning
med revisionsberattelse och granskningsrapport
fran lekmannarevisor. Bolaget ska dven i 6vrigt
tillhandahalla information fér att kommunen ska
kunna fullgora sina uppgifter.

Bolaget har tillgdangliggor all information bland annat genom
publicering pa Nacka.se samt bolagets egen hemsida. Vidare
informeras regelbundet kommunstyrelsen, Nacka stadshus
AB:s styrelse samt kommunens finansdirektor.

Styrelsen for Nacka Stadshus AB far besluta om
sarskilda dgardirektiv av operativ natur om det
inte innefattar en fraga av principiell
beskaffenhet och inte ar av annan storre vikt.
Bolagets styrelse och VD ska lyda under
beslutade direktiv i den man direktiven inte star i
strid med tvingande bestammelser i
aktiebolagslagen eller annan lag eller férordning.
Dessa direktiv verkstalls darefter genom en extra
bolagsstamma for bolaget.

Inget direktiv har utfardats under 2023.

NVOA ansvarar for att initiera fragor till
kommunstyrelsen och tillhandahalla underlag i
syfte att sakerstélla att kommunfullmaktige far ta
stallning innan sadana beslut i verksamheten
som ar av principiell beskaffenhet eller annars av
storre vikt fattas.

Inga drenden av sadan karaktar har férekommit under 2023.

Moderbolaget ska fortldpande hallas informerad
av NVOA om dess verksamhet och ekonomi.
NVOA ska tertialvis, eller nar sa ar pakallat,
redovisa bolagets

stallning och resultat till moderbolaget.
Moderbolaget har ratt att ta del av NVOA:s
handlingar och rdakenskaper samt i 6vrigt
inspektera NVOA och dess verksamhet.

Bolaget ska initiera méten med moderbolaget
om omstandigheterna sa pakallar. VD fér NVOA
ingar i koncernledningsgruppen som leds av
stadsdirektoren tillika VD for Nacka Stadshus AB.
VD for NVOA ska understalla fragor av strategisk
karaktdr som kan ha paverkan for
kommunkoncernen. Stadsdirektoren avgoér om
en fraga ska understéllas
kommunstyrelsen/Nacka Stadshus AB.

Det nya dgardirektivet har resulterat i att detta arbetssatt
har formaliserats och effektuerats under hésten 2023.

NVOA ska arligen faststalla styrelsens
arbetsordning och VD-instruktion.

Redan géllande dokument antogs formellt vid
konstituerande styrelsemote av den nya styrelsen. Nya
dokument gallande fér 2024 antogs vid styrelsemotet den
23 november 2023.
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OVRIGA BESTAMMELSER | AGARDIREKTIVET

UPPDRAG | AGARDIREKTIVET

BESKRIVNING AV GENOMFORD VERKSAMHET

NVOA:s styrelse dr det centrala
arbetsgivarorganet och villkoren for personal ska
overensstimma med de villkor som tillampas i
Nacka kommun. Eventuella avsteg kraver
godkdnnande av moderbolaget.

Utifran att bolaget och kommunen har olika kollektivavtal
och lokala 6verenskommelser sa gors detta sa langt det &r
mojligt.

NVOA ska omfattas av kommunens
koncernkonto i bank avseende likviditet,
upplaning och betalfléden.

Inga 6vriga konton finns.

NVOA ska publicera bolagshandlingar,
exempelvis styrelseprotokoll och bokslut, pa
www.nacka.se.

Bolaget publicerar dessa sjdlva och pa sin egen hemsida,
vilket gar utover vad dgardirektivet kraver.

NVOA ska i samband med arsbokslut redovisa
avslag pa beslut att lamna ut allménna
handlingar.

Detta gors i forvaltarberattelsen.

NVOA ska ansvara for en rationell utbyggnad av
allman VA-anlaggning inom verksamhetsomrade
och i det samverka med kommunens
exploateringsverksamhet kring utbyggnaden.

Detta verkstélls via en rad olika samordningsprocesser. Se
aven under avsnitt 8.2 Samarbetsformer och forum.

NVOA ska betala en avgift for att bolaget ingar i
stadshuskoncernen i enlighet beslut som arligen
fattas av kommunfullmaktige i samband med
behandlingen av drende om mal och budget for
kommunen.

Detta sker genom att Nacka arligen utstaller en faktura till
bolaget med betalningsdatum i april.

NVOA ska genom kunskapsdelning samverkar
med andra utforare av liknande tjanster i syfte
att framja bland att utveckling och innovation av
bolagets verksamhet.

Detta gors genomgaende inom bolagets olika avdelningar.

For suppleanternas deltagande i styrelsen géller
vad som stadgas i den vid var tid

gallande Intradesordning ersattare i
kommunstyrelsen och ndmnderna antagen av
Nacka kommuns kommunfullmaktige. Suppleant
ska kallas till styrelsens sammantraden. Icke
tjanstgoérande suppleant har narvaro- och
yttranderéatt vid styrelsens sammantraden.
Suppleant som ej tjanstgor ska alaggas att iaktta

samma tystnads- och lojalitetsplikt som ledamot.

Sa har skett under 2023.

NVOA ska i dialog med kunder tillhandahalla
optimala I6sningar for hallbar,
kretsloppsanpassad atervinning sa att kunden pa
ett enkelt och miljoriktigt satt kan hantera sitt
avfall.

Detta ligger i linje med bolagets strategier och
hallbarhetspolicy mm och ar darfor implementerat i
verksamheten.
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NVOA ska tillampa den for Nacka kommun vid
var tid gallande taxan for kopior av allmanna
handlingar. Nacka kommuns arkivreglemente ska
tillampas i NVOA. Arkivmyndighet ar
kommunstyrelsen i Nacka kommun.

Beslut med detta innehall har redan fattats av styrelsen i
bolaget.

NVOA ska aktivt bidra till forverkligandet av
kommunens styrdokument respektive mal inom
miljo- och klimatomradet.

Bolaget har ett stort fokus pa miljo och klimat och ndmnas
kan bla att NVOA redovisar sina fossila utslapp enligt GHG
protokollet med malet om en fossilfri verksamhet 2026 och
att fortsatta arbetet mot klimatneutralitet till ar 2040.
Bolaget driver tillsammans med NK arbetet med avfallsplan.
Bolaget lamnar miljérapporter i enlighet med
Naturvardsverkets foreskrifter.




	17 Bolagsstyrningsrapport 2023
	Bolagsstyrningsrapport 2023
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Ärendets beredning



	17 Bilaga 1 Bolagsstyrningsrapport 2023 rev
	1 Inledning
	2 Ägarstyrning och styrdokument
	3 Styrelse och VD
	3.1 Styrelsen och dess ledamöter
	3.1.1 Styrelsens arbete i korthet
	3.2 Verkställande direktören
	3.3 Utvärdering av styrelse och VD

	4 Bolagsstämma
	5 Revisorer
	6 Bolagets uppfyllelse av ägardirektiv, verksamhetsföremål och det kommunala ändamålet
	6.1 Bolagets uppdrag, verksamhetsföremål och syfte
	6.2 Uppföljning av uppfyllandet av ägardirektiv och redovisning av bedriven verksamhet

	7 Intern styrning
	7.1 Särskilt om intern- och egenkontrollsystemet

	8 Bolagets koncernengagemang och ägardialog
	8.1 Forum och former för ägardialog
	8.2 Samarbetsformer och forum

	9 Ärenden som bolaget överlämnat till kommunen
	10 Bilageförteckning

	17 Bilaga 2  Bolagsstyrningsrapport - Bilaga 1 till bilagan - Nacka vatten och avfalls verkställande av Ägardirektivet 2023

