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Arendet

Bolagets resultat innan justering av 6veruttag uppgar till -12,2 miljoner kronor fore skatt. Resultatet

for VA-kollektivet uppgar till -7,2 miljoner kronor, vilket ligger i linje med budget och
avfallskollektivets resultat uppgar till -4,9 miljoner kronor, vilket ar 7 miljoner kronor battre dn
budget. Vid arets slut uppgar skulden till skulden till VA-kollektivet till 20 miljoner kronor,
varav 16, 1 miljoner kronor ar fonderade till projektet Jarlasjéledningen (2021). Skulden till
avfallskollektivet uppgar till 29 miljoner kronor.

Bolagets styrelse har beslutat att styrelsen fran och med 1 januari 2024 ska fatta beslut om projekt
som overstiger 440 prisbasbelopp.

Stort fokus har under aret varit pa det kommande forpackningsansvaret och avtal, processer och
samarbeten initierats for att hantera ansvaret fran arsskiftet 2023/2024.

Projektet med digitala vattenmaétare har hanterat ett flertal fragestallningar under resans gang, inte
minst gallande krav pa matarplatsen som varit ett dolt och eftersatt omrade. Projektet ar pa manga
satt banbrytande inom VA-branschen, bland annat genom den tekniska I6sningen med 100 procent
direktkommunicerade matare pa dygnsbasis men dven den korta utrullningstiden pa mindre &n tva

ar. Under hosten 2023 har ungefar 1700 digitala vattenmatare installerats.

Under aret genomfordes ett omfattande och tidskravande arbete med granskning och rattning av
underlag kopplat till dagvattenavgifter och verksamhetsomraden. Detta |ag till grund f6ér beslut om
utokning av verksamhetsomraden fér dagvatten i kommunen, uppdelat i dagvatten gata respektive
dagvatten fastighet. Detta innebar dven rattning av felaktigt utbetalda dagvattenavgifter och
aterbetalning till kunderna retroaktivt som langst tillbaka till 2014.

Maluppfyllelsen foér de fyra styrelsemalen bedéms som god. Bolaget arbetar aktivt med olika
aktiviteter for att starka varumarket och kompetensforsorjningen till branschen. Bolaget levererar
tjanster med god kvalitet och ger medborgare trygg VA- och avfallsforsérjning.

Arendets beredning

Fredrik Kristoffersen, Ekonomichef

Bilagor: 1. Arsredovisning 2023
2. Hallbarhets- och verksamhetsberattelse 2023
3. Revisionsberattelse 2023
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1. Inledning

1.1.VD har ordet

Var Hallbarhet- och verksamhetsberéattelse &r en av flera vagar att
informera och skapa dialog med vara kunder och Ovriga intressenter om

o — - . . . Social
vart arbete, dar vi stravar efter att kontinuerligt utveckla oss inom
ekonomisk, ekologisk och social hallbarhet inom vara ‘
verksamhetsomraden. Ekologisk Tl

2023 var ett ar praglat av utmaningar i form av osdkerhet i omvarlden,
men aven manga mojligheter till utveckling.

I maj 2023 inférdes vart nya dgardirektiv, vilket bland annat medfor att vi tydligare redogor for hur vi
arbetar med ambitionen att vara bland de 10 procent béasta respektive 25 procent mest kostnadseffektiva
bland Sveriges kommuner.

Vi ser den cirkuldra ekonomin som en avgorande vag framat, dar avfall och andra restprodukter blir
vardefulla resurser. Genom vart ansvar for hela kretsloppet av vara tjanster och genom samarbete med
underentreprendrer och leverantorer, arbetar vi aktivt for att maximera nyttan av vara resurser.

Under det gadngna aret har vi vidtagit flera atgarder for att sakerstalla att sdkerhets- och
hallbarhetsperspektivet genomsyrar var dagliga verksamhet. En 6versyn av krisledningsarbetet
genomfordes, inklusive uppdatering av styrdokument och genomfdrande av krisdvningar. Vi har dven
deltagit i nationella beredskapsaktiviteter for att informera allmdnheten om ndédvattensituationer.

Genom olika evenemang och samarbeten har vi profilerat oss som en attraktiv arbetsgivare och erbjudit
praktikplatser for att attrahera nya talanger. Dessutom deltog vi aktivt i branschgemensamma
utvecklingsarbeten for att sakra kompetensforsorjningen.

Projekten for avfallsminimering, aterbruk av byggmaterial och samarbete med skolor for att 6ka
medvetenheten kring avfall och vatten har fortsatt. Vi arbetade dven med ambitionen att minska
vattenforbrukningen per person och vi stravar efter att bli fossilfria och klimatneutrala inom var
verksamhet.

En digitaliseringsstrategi har tagits fram och byte till digitala vattenmatare har pabérjats. Dessutom har
arbete med projektportfoljstyrning initierats for att ytterligare starka och félja upp verksamhetens
projekt. Vi har dven haft dkat fokus pa tillgangsforvaltning for att optimera resursanvandningen och
sakerstalla langsiktig hallbarhet.

Vi fortsatter att arbeta for en ekonomiskt hallbar verksamhet, dar vi tar ut
avgifter som motsvarar verksamhetens nédvandiga kostnader for fornyelse
och underhall samtidigt som vi minimerar var klimatpaverkan. Vi mater och
foljer upp vara prestationer genom indikatorer for att sakerstalla
kontinuerliga forbattringar och effektiva atgarder.

Med ett gemensamt fokus och engagemang, kan vi fortsatta att driva
utvecklingen av hallbara vatten- och avfallstjanster framat och lagga
grunden till en trygg, vdlmaende och hallbar framtid for oss alla.

Mats Rostd, VD, Nacka vatten och avfall
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1.2.Var vision

Var vision ar att erbjuda Sveriges framsta vatten- och avfallstjanster for hallbar och kraftfull
samhallsutveckling. Genom att effektivt driva utvecklingen av vatten- och avfallstjanster framat,
lagger vi grunden till trygghet, vdlmaende och morgondagens hallbara samhalle. Vi ar en av Sveriges
mest attraktiva arbetsgivare inom var bransch och tillsammans tar vi ansvar for kretslopp, miljoé och
hallbar samhallsutveckling.

Det hiar menar vi med var malbild:

o .
M a l'b I l'd Kunden och andra intressenter forstar vart uppdrag.
2025 Vi vet vad som efterfragas av vara kunder.

Vi levererar hallbara och Vi uppfattas som langsiktiga, hallbara och fortroendeingivande i

kostnadseffektiva tjanster
med ratt kvalitet till Vi genomfor vart uppdrag effektivt och till ratt kvalitet i alla led.

var omvarld.

vara kunder Vi mater kontinuerligt hela var verksamhet och utveckling i kinda
och val definierade nyckeltal dar vi kan jamforas med var bransch.
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Var verksamhet i siffror

2023

¢

6,7 miljoner m*

Sa mycket dricksvatten
kopte viin och
distribuerade i Nacka
kommun under aret.

ﬁ

10,4 miljoner m® 99,8 %
Mangden avloppsvatten 99,8 % av sop-
som tagits omhand och hamtningarna gjordes

transporterats till i tid under aret.

Kappalaverket och SVOA.

Nacka vatten och avfalls

hallbarhetsresa

Basar for rapportering enligt
Greenhouse Gas Protocol

2016

220 000 besok are
Cirka 220 000 besokare
lamnade 14,3 ton
material pa vara
kretsloppscntraler

Inspirations- och utbildningsdag for
hela bolaget om ekologisk hallbarhet

2021

Strategidag om
ekonomisk hallbarhet

Nacka vatten och avfall bildas

2020

Var hallbarhetsresa startar, med
strategidag for alla anstéllda

Vi publicerar var forsta
hallbarhetsrapport
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2022

Vi tar fram var
hallbarhetspolicy

Paborjar resa mot fossilfritt
och klimatneutralt




1.3.Vart uppdrag

Nacka vatten och avfall, nedan bendmnt NVOA, &r med och bidrar till ett fungerande samhalle under arets
alla dagar och timmar.

Bolaget dgs av Nacka Stadshus AB, som &gs av Nacka kommun. Vi har genom vart dgardirektiv i uppdrag
att inom Nacka kommun driva VA-verksamhet enligt lagen om allmanna vattentjanster och utéva
kommunens ansvar for avfallshantering enligt miljébalken.

Vi vill fullfolja vart uppdrag sa effektivt som mojligt med allas var ekonomi och var omvarlds basta som
hogsta prioritet.

Vatten och avlopp Avfall och atervinning
Vi verkar for att tillhandahalla vart viktigaste Vi ansvarar for att vara kunders hushallsavfall
livsmedel: rent dricksvatten. hadmtas och att invdnarna kan lamna grovavfall pa

Vi ansvarar fér omhéndertagande av nagon av vara tre kretsloppscentraler. Det ar

spillvatten, det vill s3ga allt som vi spolar ner i ocksa vi som samlar in slam fran enskilda avlopp.
véra avlopp genom till exempel toaletten eller Vi arbetar fér att minimera avfall och hanterar det
diskhon. avfall som uppkommer pa ett hallbart och klokt
satt. Avfallet som samlats in lamnar vi vidare till

aterbruk, atervinning, forbranning och i sista hand

Vi utvecklar I6sningar for avledning av

dagvatten fran miljoer mellan stad och natur.
deponering.

Vart synsatt kring vara kunder och dvriga intressenter

Vara intressenter ar alla som pa olika
satt paverkar och paverkas av var
verksamhet, och tjanster.

Vivill inkludera vara intressenter i vart
arbete och den roll vi spelar i det
moderna samhallsbygget. Vi arbetar
for att utveckla dialog, kommunikation
och kunskap kring vara tjanster och
ansvar samt inspiration och
moijligheter for vad den enskilde
kommunmedborgaren kan gora for att
bidra till ett hallbart samhalle.
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Den cirkulara ekonomin

Land och stad férenas i den cirkuldra ekonomin dar avfall, avloppsvatten och andra restprodukter blir

vardefulla resurser, som fjarrvarme, el, biogas och naringsamnen till jordbruket. Det lokala kretsloppet ar
cirkular ekonomi i praktiken.

NVOA har ansvar for hela kretsloppet av vara tjanster, men en stor del av var verksamhet sker
tillsammans med underentreprendrer och leverantorer. Vart dricksvatten képer vi fran Stockholm Vatten
och Avfall. Det spillvatten som genereras i Nacka renas i reningsverk hos Stockholm Vatten och Avfall i
Henriksdals reningsverk och i Kappalaverket pa Lidingo.

Matavfall

Restavfall

.
s = x
. Matavfall rotas och blir
Restavtal bllr biogas och biogddsel

fjarrvarme med mera

Biogodsel ‘ @

Biogddsel anvands till
jordbruk och skogsbruk
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Agenda 2030 - globala mal for hallbar utveckling

For att skapa en hallbar varld behover foretag och organisationer i alla Iander arbeta mot samma mal. Det
mojliggdrs genom FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling i Agenda 2030.

NVOA:s verksamhet har koppling till flera av de globala hallbarhetsmalen. De mal dar vi har storst

radighet och som vi i var Hallbarhetspolicy lyfter som vara mest prioriterade ar féljande:

GOD UTBILDNING
FORALLA

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0CH EKONOMISK

TILLVAXT

HALLBARA STADER
OCH SAMHALLEN

1 4 HAV OCH MARINA
RESURSER

5 JAMSTALLDHET

1

HALLBARINDUSTRI,
INNOVATIONER OCH
INFRASTRUKTUR

HALLBAR
KONSUMTION OCH
PRODUKTION

FREDLIGA OCH
INKLUDERANDE
SAMHALLEN

Y,

RENT VATTEN OCH
SANITET FOR ALLA

1 MINSKAD
OJAMLIKHET

1 BEKAMPA KLIMAT-
FORANDRINGARNA

17 GENOMFORANDE
OCHGLOBALT
PARTNERSKAP

&
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Klimatanpassning for Nacka och vart niromrade

Nacka ar en del av innovationsprogrammet Viable Cities genom projektet Klimatneutrala Nacka. Har
samverkar intressenter som Nacka kommun, dess bolag - sasom NVOA - med naringsliv, civilsamhélle och
forskare inom akademin.

Syftet med arbetet i Klimatneutrala Nacka 2030 ar att lara, utveckla och testa nya arbetssatt och 16sningar
i samverkan med en bredd av aktdrer och kompetenser dar vi med gemensamt fokus kan bidra konkret till
hallbara l6sningar som i sin tur bidrar till utvecklingen av ett klimatneutralt Nacka i sin helhet.

Stadsdelen Centrala Nacka star infor en stor bebyggelseomvandling. Utbyggnaden kommer paga under
manga ar och omfattar bade stora infrastrukturforandringar saval som valfardsfastigheter,
utomhusmiljoer, sportytor, en stadspark och nya bostadskvarter och verksamhetslokaler. Inom omradet
finns ocksa befintliga byggnader och varden som behdver tas till vara. Utvecklingen sker till stor del pa det
som idag ar kommunal mark, vilket gor platsen lamplig som testbadd for nya I6sningar.

I november 2023 startades ett initiativ som bestar i att, under en tidsbegransad period med forbestamda
resurser, utvardera ett innovativt angreppssatt i vilket medarbetare fran kommunen och dess bolag,
NVOA inkluderat, ges mojlighet att arbeta fram ett utvecklingsforslag for ett naturbant Centrala Nacka.
Med naturbant menas det dynamiska métet mellan stad och natur.

Det finns en forvdntan att erfarenheter fran projektet i Centrala Nacka kan bidra till en mer hallbar
stadsutveckling dven i andra omraden i Nacka och utanfor.

De mest centrala omradena for NVOA att beakta och bidra med kompetens inom projektet &r inom vara
kdarnomraden vatten, som till exempel kunskap om omradet utifran dagvattenperspektiv (skyfall samt
torka) samavfall dar I6sningar och plats for avfallshantering och avfallsminimering behover en tydlig plats i
stadsbilden och vara en del i planering i ett tidigt skede.
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Centrala Nacka
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I det naturbana Centrala Nacka finns variation, mdngfald och kontraster i kombination med omtanke och
grénska. Det naturbana kommer att prédgla gestaltning, miljé, innehdll och funktioner i utvecklingen av
Centrala Nacka.

Nacka vatten och avfall AB, Verksamhetsberattelse 2023 10(38)



2. Viktiga utvecklingsomraden i verksamheten 2023

Hallbarhet integrerad i verksamhetsstyrningen

Under 2023 har ytterligare steg tagits for att sakerstalla att hallbarhetsomradet genomsyrar var dagliga
verksamhet. Till exempel ingar att alla avdelningar nu planerar, foljer upp och regelbundet rapporterar
aktiviteter, mojligheter och utmaningar inom omradet i sina verksamhetsplaner. Detta borgar for att
fragan alltid ar aktuell och att beslut inom verksamheten fattas mer medvetet utifran ett
hallbarhetsperspektiv.

Sakerhet

NVOA arbetar aktivt med sdkerhet for att skydda var personal, kunder, anlaggningar och information.
Bolaget har en etablerad sakerhetsorganisation.

Under 2023 har NVOA arbetat vidare med prioriterade aktiviteter och genomfort atgarder som
identifierats i den uppdaterade Sakerhetsskyddsplanen. Aktiviteter har foljts upp i det etablerade
sdkerhetsradet och sakerhetsskyddsrutiner ar pa plats. Det pagar ett arbete med att genomféra
aktiviteter enligt faststalld projektplan for Ledningssystem for informationssakerhet (LIS).

Det finns en fortsatt hog risk kopplat till IT-attacker som till exempel dverbelastningsattacker, det ar
darfor viktigt att fortsatta prioritera arbetet med inférandet av LIS samt kontinuerligt informera och
utbilda alla anstallda kring IT-sdkerhet.

Dricksvatten ar klassat som livsmedel och omfattas darfor av NIS (Natverk- och informationssakerhet).
Enligt den svenska NIS-regleringen framgar att leverantorer av samhallsviktiga tjanster ska vidta
andamalsenliga tekniska och organisatoriska atgarder for att hantera risker som hotar sdakerheten. Den
som identifierat sig som en leverantor av en samhallsviktig tjanst enligt NIS ska anmala det till berérd
tillsynsmyndighet. For dricksvattensektorn ar denna tillsynsmyndighet Livsmedelsverket.

Framtagande av nddvattenplanen och beredskap i hdandelse av storre storningar har fardigstallts och
beslutats i kommunfullmaktige. Detta ar ett viktigt styrdokument, i synnerhet i en tid med krig och
oroligheter i omvarlden. Planen beskriver bland annat ansvarsférdelningen mellan oss och Nacka kommun

men dven beslutsvagar och prioriteringar.

Under 2023 intensifierades vart
krisledningsarbete, med
framtagande och uppdatering av
styrdokument, 6versyn av var
krisledningsorganisation och
utbildningsinsatser. Ett antal
planerade och oplanerade
krisdvningar har genomforts,
bade inom bolaget och
tillsammans med
koncernledningen.

Som en del i krisledningsarbetet deltog vi dven i den nationella Beredskapsveckan tillsammans med Nacka
kommun, da vi bland annat informerade allmadnheten om nédvatten och visade hur en nédvattentank
fungerar.
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3. Hallbarhet ur ett socialt perspektiv

3.1. Utvecklande och hallbart arbetsliv for alla medarbetare

| enlighet med var HR-strategi arbetar NVOA med malsdttningen att vara en
attraktiv arbetsgivare. Vara chefer har under aret genomgatt i utbildning i “det
coachande ledarskapet ” och seminarier pa temat "skapa trygghet i en foranderlig

Social

varld”.

| var strategi for att attrahera nya malgrupper pa arbetsmarknaden erbjuder vi
praktikplatser fran Teknikspranget, Jobbspranget och LIA-praktik (Ldrande i
Arbete) fran relevanta yrkesutbildningar.

Utover det har NVOA varit aktivt vid olika event och massor for profilering som arbetsgivare mot nya
malgrupper, ibland pa egen hand men ocksa i samverkan inom kommunkoncernen. 2023 deltog vi i fyra
olika arbetsmarknadsaktiviteter.

Vi ar redan idag och kommer fortsatt vara aktiva i branschgemensamma utvecklingsarbeten for att sakra
kompetensforsorjningen till branschen som helhet och till bolaget. Detta engagemang kommer att
intensifieras ytterligare de narmaste aren genom att vi tillampar de nationella yrkesprofilerna och
verktygen for validering for VA- och atervinningsbranschen. Genom en projektansokan till
Omstaéllningsfonden avseende finansiering av insatser for validering av kompetens hoppas vi kunna fa
ytterligare stod for var satsning.

3.2.Systematiskt arbetsmiljoarbete (SAM)

Rapportering av riskobservationer, tillbud, olyckor och 6vriga avvikelser har fortlépt under 2023 och finns
nu samlad och foljs regelbundet upp i en skyddskommitté och i sdkerhetsradet. 107 olika handelser har
rapporterats under aret och 79 procent av handelserna har hanterats.

Handelsetyp

107 handelser. Alla 7 val av handelsetyp visas.
50

40
30
20

10

0 .

Riskobserva Tillbud Olycksfall  Fardolycksfall Arbetssjukd Miljo Ovrig
avvikelse

En uppfoljning av arbetsmiljoenkaten rérande behovsbaserat arbetssatt och mobleringen pa
Motesplatsen, namnet pa vart kontor, gjordes under varen 2023. Sammantaget d4r merparten av
medarbetarna néjda med utformningen av Motesplatsen och de forandringar som genomfordes i slutet
av 2022. Skyddsronder genomfors I6pande i flertalet grupper tillsammans med narmste chef. En
skyddsrond med fokus pa tunga lyft inom driftverksamheten har genomfoérts tillsammans med
representanter ur skyddskommittén.
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En risk- och konsekvensbeddmning har genomférts kopplat till omstallningen av fordonsflottan till mer
fossilfrihet, infor inkdp av nya fordon i samband med utbyte av uttjanta fordon.

Vidare har utvardering och uppfoljning gjorts av malen i var mangfalds- och jamstalldhetspolicy samt att
en uppdatering har gjorts av vart lokala samverkansavtal tillsammans med lokala fackliga ombud.

| den arliga medarbetarundersdkningen féljer vi index MMI som star for “Motiverad Medarbetarindex”.
MMI &r ett matt pa medarbetarnas 6vergripande motivation och arbetstillfredsstallelse inom NVOA.
Extern benchmark visar att 67 ar ett bra MMI

Motiverad Medarbetarindex | 2023 | 2022 | 2021 | 2020

MMI 64 68 59 59

Resultatet av 2023 ars medarbetarundersékning visade ett nagot lagre MMI jamfort med foregaende ar,
fran 68 till 64. Svarsfrekvensen var 92 procent.

Vi anvander oss av Nyckeltalsinstitutets Attraktiv Arbetsgivarindex. Det beskriver arbetsvillkoren i
organisationen — med utgangspunkten om att goda arbetsvillkor leder till engagemang, effektivitet och
Okar organisationens mojligheter att attrahera medarbetare. Vart senaste utfall var 139 poéng och
branschmedianen ar 132 poang.

Attraktiv Arbetsgivarindex - Nacka Vatten o Avfall AB 2023

m Tillsvidareanstaliningar »
A Vstteniavall
[ ] @ 4 Nacka Vatten o Avfall AB Branschmedian 1 32 o]

Lingidssjuktrinvaro 0N ®

e kompetensutveckling
Valj jamfbrelse Rirlighet nyanstilida
Féregaende ar Median samtliga Biista verksamhet Se poingtabell . Malsimulering

3.3. Antikorruption och visselblasarfunktion

Allménhetens fortroende ar utgangspunkten for alla anstallda i NVOA. Allmanheten ska kanna sig trygga
med att anstéllda i NVOA aldrig later sig paverkas av otillborliga formaner for vart arbete. For att
sakerstalla att alla anstéllda vet som géller har bolaget tydliga policys och riktlinjer sasom
Medarbetarpolicy och policy mot mutor, bestickning och jav.
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NVOA ingar i Nacka kommuns koncerngemensamma organisation for visselblasning. Denna ger ett skydd

for rapportering av missférhallanden av allménintresse. NVOA har under aret mottagit en orosanmalan

genom visselblasarfunktionen, men denna ledde inte till dtgard.

Samverkan

Under 2023 har vi arbetat med samverkan infér det kommande férpackningsinsamlingsuppdraget, pa
saval kommunal som regional niva. NVOA har initierat ett forum dar kommuner och bolag i Stockholms
lan gemensamt traffas, diskuterar och planerar hantering av det kommunala avfallsansvaret. En utkomst
fran detta forum ar en gemensam upphandling av insamling fran atervinningsstationer mellan NVOA,
Tyresd kommun och Varmdd kommun. Dessutom samverkar vi med Nacka kommun om stadning av

nedskrapning kring atervinningsstationerna.

Tillsammans med Nacka kommun har en 6versyn av bygglovsremisser genomforts. Dessutom har ett
samarbete kring bostadsutvecklingen etablerats och ett antal chefer inom verksamheten har genomfort

kommunens kundbemdotandeutbildning.

Under 2023 har samarbetet med kommunens inkdpsfunktion férdjupats. Aven samarbete med Sinfra, en

inkdpscentral med hallbarhet i fokus, for branschens mest forekommande produkter och tjanster har

fordjupats for att skapa fler synergier. Dar har NVOA som forsta aktor inom avfallsomradet anlitat Sinfra

for upphandling av grovavfallsbehandling.

Vi féljer upp och stravar efter leverantorstrohet. Det innebar att vi genom att sakerstdlla samarbete med

utvalda leverantorer genom strukturerade avtalsuppféljningar och utékade malsattningar inom till

exempel hallbarhetsomradet kan sdkerstélla att vara tjansteleveranser blir genomférda pa ett optimalt

satt.
Cirkular hubb i Nacka Forum

Var cirkuldra hubb ar ett projekt som vi
under 2022 och 2023 har drivit tillsammans
med agaren av Nacka forum. Vi fick under
projektperioden mojligheten att nyttja en
stor, strategiskt beldgen lokal i Nacka
Forum. Foérutsattningen for detta var att
lokalen anvéndes som en motesplats for

All in mot matsvinn

10:00 - 20:00
centrumets besokare och personal for att @ CIRKULAR HUBB, PLAN 0
framja cirkular ekonomi och hallbar ) .
. . Walkommen pa inspirerande
konsumtion genom avfallsférebyggande matsvinnsaktiviteter i var Cirkulira
aktiviteter. Bland annat har fbretag och Hubb. Tillsammans kommer vi att

.. e e s g . utforska vagen mot en mer hallbar
andra aktorer bjudits in for att stalla ut 3

matkultur genom tavling, smakprov
eller anvanda lokalen for att testa hallbara och aktiviteter som gér skillnad! A
och cirkulara l6sningar, produkter och

tjanster.

Julklappsatervinning
@© 1400 - 17:00
© CIRKULAR HUBB, PLAN 0

Vélkommen pé julklappsatervinning!
Den 15-16e december kl 14-17
pysslar vi med aterbrukat material i
samarbete med Youth & Care.

Utvarderingen av projektet har varit positiv och kommer att 6verga i linjeverksamhet och fortsatta under

2024.
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Projekt for byggaterbruk

Tillsammans med Beijer Byggmaterial har ett pilotprojekt runt aterbruk av byggmaterial drivits under
2023. Projektet har utvarderats och det visar att det finns en potential i att aterbruka och aterforsilja
byggmaterial. En rutin har tagits fram for att etablera samverkan med aterbruksaktérer och avsikten ar att
den héar typen av samarbeten kommer att fordjupas. Byggmaterial for aterbruk kan lamnas pa tva av
NVOA:s kretsloppscentraler, Boo och i Ostervik.

Utbildningsmaterial och material till Nackas skolor och forskolor

For att inspirera barn och ungdomar och 6ka kunskapen kring avfall, vatten och kretsloppsfragor
fortsatter NVOA att samverka med skolor och foérskolor i Nacka. Det gor vi genom att ta fram
undervisningsmaterial, halla faktiska utbildningar och goéra studiebesok. Vi tillhandahaller ocksa

aterbrukade bocker och aterbruksmaterial.

F ]

-
|
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4. Hallbarhet ur ett ekonomiskt perspektiv

Var verksamhet ska ta ut avgifter som motsvarar VA- och avfallsverksamhetens
nodvandiga kostnader, styrt av Lagen om allménna vattentjanster (LAV). Varje
0 generation bar sina egna kostnader for nyttjandet av VA- och avfallstjansterna.
E konom ISk Var utmaning ar att skapa langsiktigt hallbara férutsattningar for bolagets
ekonomiska utveckling och samtidigt sakerstalla att vi minimerar kostnaderna och

den negativa klimatpaverkan.

4.1. Digitalisering och automation

Under 2023 togs flera steg i utveckling mot en effektiviserad verksamhet genom digitalisering. En IT- och
digitaliseringsstrategi godkandes och arbetet med att forankra den i organisationen paborjades, bland
annat genom etablering av Digitaliseringsradet.

Projektet “Digitala praktikanten” innebar automatisering av tidigare
manuella arbetsuppgifter och processteg, liksom en minskad risk for
manuella fel.

Bytet till digitala vattenmaétare har paborjats och I6per enligt plan. Nar
matarna ar pa plats kan arbetet med att minska vattenférlusterna i
ledningsnatet utvecklas ytterligare genom mer detaljerade
vattenbalanser och férbrukningszoner. De nya vattenmatarna
kommer att ersatta behovet av kundens manuella avldsningar av
forbrukning som underlag till fakturor, minska fragor till kundservice
samt gora vara prognoser mer traffsakra.

4.2, Avgifter och taxor for vara tjanster

Nacka ar uppdelat i geografiska omraden, sa kallade verksamhetsomraden, beslutade av
kommunfullmaktige. Under 2023 genomfordes ett omfattande arbete med granskning och rattning av
underlag kopplat till dagvattenavgifter och verksamhetsomraden, i syfte att astadkomma ett mer korrekt
och rattvist avgiftsuttag av dagvattenavgifterna. Utredningen lag till grund for beslut om utékning av
verksamhetsomraden fér dagvatten i kommunen, uppdelat i dagvatten gata respektive dagvatten
fastighet. Detta innebar dven rattning av felaktigt utbetalda dagvattenavgifter och aterbetalning till
kunderna retroaktivt som langst tillbaka till 2014.

Ett forslag till ny taxekonstruktion har tagits fram under aret som tar hansyn till nyheterna i Svenskt
Vattens rekommendationer for VA-taxa (P120). | taxeutredningen ingick dven analys av tackningsgraden i
anlaggningsavgifterna, som visade pa full tackningsgrad.

NVOA arbetar med incitament i taxekonstruktionen for att motivera vara kunder att konsumera mindre
vatten och minska sina avfallsmangder. Det ska vara mojligt for vara kunder att paverka sin kostnad
utifran nyttjandegrad av vara tjdnster, samtidigt som behovet att tdcka de fasta kostnaderna uppnas.
Taxorna for vara tjanster beslutas arligen av kommunfullmaktige enligt sjalvkostnadsprincipen.

Taxan for avfall utgors av kostnader relaterade till hantering av avfall som omfattas av kommunalt ansvar.
Det vill sdga det som samlas in, transporteras, sorteras, atervinns eller bortskaffas genom NVOA:s forsorg.
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For att styra mot en miljdanpassad avfallshantering dar matavfall sorteras ut, tillkommer en
miljostyrningsavgift for de som inte sorterar ut matavfall fér insamling. | nuldget subventioneras témning
av matavfallskarl.

Genom att kallsortera bidrar vara kunder till materialatervinning och darigenom minskas restavfallet. Som
en effekt av det kan hushallen vélja att minska sin storlek pa sopkarl eller ha farre tomningar och
darigenom paverka sin avgift och bidra till miljobesparingar.

Hallbar fornyelse genom modernisering och utbyggnad av vatten och aviopp

| Nacka finns det 112 mil vatten- och avloppsledningar och fran Nacka l6per vattenledningar till Varmdo.
Totalt har narmare 5 000 meter av dessa lagts om eller renoverats under aret. Fornyelsetakten for spill-
och vattenledningar blev 0,53 procent. Av det som férnyades,
renoverades 770 meter genom ett schaktfritt arbetssatt. Detta
tillvagagangssatt ar gynnsamt ur ett hallbarhetsperspektiv da man, i
jamforelse med traditionellt schaktarbete, kan minska insatser med
grav och schaktmaskiner samt hantering av schaktmassor inklusive
transporter av dessa.

Erfarenheter fran tidigare schaktfria ledningsprojekt visar att mangden

massor kan minskas med ca 85%.

Fornyelseomraden i Nacka forses med kommunalt vatten och avlopp for att sdkra tillgangen till rent
dricksvatten och minska miljébelastningen fran enskilda avlopp. Det kan till exempel vara nybyggda
omraden eller tidigare sommarstugeomraden, men dven omvandling och fortatning av befintliga omraden
via nya detaljplaner. De flesta pagaende projekt genomférs i samverkan med kommunen, bade av resurs-
och miljdmassiga skal.

| férnyelseomrade Norra Boo togs under 2023 Omrade B i drift efter att ha genomgatt slutbesiktning i
december 2022. Samtidigt pagar aktiv utbyggnad av Bagvigen/Abroddsvigen. Inom Omrade A pagar for
narvarande upphandling, och likasa pagar upphandlingsprocessen fér Sommarbo och Rérsundsviken 1
samt Rérsundadn inom Omrade C. | Sydostra Boo har planeringsarbete fortsatt under 2023.

4.3.Investeringar

Anlaggningar med hallbarhet 6ver generationer

Valet av VA-system paverkar genomférandet och tidplanerna for utbyggnader. Dessa anlaggningar byggs
for att vara hallbara 6ver generationer. | valet av 16sning beaktas bade investeringskostnader samt drift-
och underhallskostnader under hela livslangden. Malet med detta ar att sdakerstalla basta hallbara metod
och arbetssatt for modernisering och utbyggnad av VA utifran saval social, ekologisk och ekonomisk
utgangspunkt. Geografiska forutsattningar i aktuellt omrade ar till exempel en viktig aspekt for val av
[6sning.

Portfoljstyrning

Under 2023 pabdérjades ett arbete med att se dver och forbattra var portfoljstyrning. Arbetet ar planerat
att ske etappvis under 2024 till 2025 och kommer att involvera de delar av bolaget som bedriver
projektverksamhet i en eller annan form. Initiala etappen fokuserar pa att identifiera pagaende projekt for
att samla samtliga projekt i vart projektverktyg. Vidare etapper involverar beslutsprocess,
rapporteringsstruktur och hur tidiga initiativ hanteras.
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Malet med arbetet &r att uppna en enhetlig styrning och uppféljning av projektverksamheten, sakerstalla
en transparent och likriktad rapportering samt ett optimalt nyttjande av resurser.

Tillgangsforvaltning

Tillgangsforvaltning, Asset Management, ar ett satt att arbeta sa att investeringar och andra atgarder blir
sa effektiva som moijligt, sett till hela livslangden. Férenklat innebar tillgangsforvaltning att halla en
Overenskommen serviceniva och en acceptabel riskniva till Iagsta moijliga livscykelkostnad. Samma
Overgripande gemensamma mal styr beslut om bade investeringar och underhall. Tillgangsforvaltning ar
sarskilt intressant for verksamheter som bygger pa omfattande teknisk infrastruktur dar underhall,
reinvesteringar, nyinvesteringar och drift maste optimeras utifran ett gemensamt, 6vergripande mal.

NVOA arbetar aktivt med tillgangsforvaltning i det dagliga arbetet i form av underhallsplaner och atgarder
samt forvaltningsplaner och riskanalyser. Vi deltog bland annat i Mistra Inframaints samverkansprojekt
kring Tillgangsforvaltning under aret tillsammans med andra kommuner, daribland Géteborg Kretslopp
och vatten for kunskapsutbyte och kompetensutveckling. GAP-analysen gallande NVOA:s mognadsniva
kontra ISO-standarden utvecklades till tydligare aktiviteter och ett utkast till policy togs fram.

Grona obligationer

Grona obligationer ar en del av Nacka kommuns hallbarhetsarbete. Genom att emittera grona
obligationer har Nacka mojlighet att vara delaktig i att marknadsféra och stodja den langsiktiga
utvecklingen av hallbara I6sningar. De projektkategorier som det hanvisas till i investeringarna har
kartlagts mot relevanta hallbarhetsmal i Agenda 2030. NVOA aterfinns i kategorierna avfallshantering
samt vatten- och avloppshantering.

NVOA star for ungefar 18 procent av de grona obligationerna som éar allokerade och beslutade vid senaste
radet for grona obligationer. Radet bestar av tjansteman fran de enheter vars ansvaromraden omfattar
forutsattningar att avgéra om ett projekt uppfyller kraven for att vara ett gront projekt enligt ramverket
for grona obligationer.

Projekt som finansieras genom gréna
obligationer hos NVOA inom avfall ar en
kretsloppscentral som har skapat moéjligheter
att lamna grovavfall fastighetsnara och
minska de lokala korstrackorna som
medborgarna behover transportera avfallet.
Inom VA aterfinns projekt kopplade till
sommarstugeomraden med &ldre enskilda
avlopp, dagvattendammar for rening av
dagvatten fran befintlig och planerad
bebyggelse och omlaggning samt fornyelse

av ledningar.
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5. Hallbarhet ur ett ekologiskt perspektiv

Var utmaning ar att i en snabbt vaxande kommun utveckla system som
sakerstaller framtidens spill- och dagvattenhantering samt
dricksvattenforsorjning. Vi vill verka for en sund vattenanvandning. For bevattning
och andra dndamal som inte kraver dricksvattenkvalitet ska alternativ till
dricksvatten 6vervagas som till exempel uppsamling av regnvatten. Vi vill ocksa
arbeta for att minimera mangden avfall som genereras av de som bor och verkar i
Nacka och att avfallet som uppstar ska hanteras sa hallbart som majligt.

Ekologisk

NVOA arbetar aktivt pa manga plan for att mojliggéra en minskning av avfallsmangder samt minimera
antalet transporter. Insamling och leverans av avfall med mera &r en stor del av var verksamhet och
genom samarbete och kravstéllningar pa entreprenérer vill vi utveckla majligheter till mer miljévanliga
alternativ som till exempel fordon som drivs fossilfritt.

Ett forslag till vattentjanstplan fardigstadlldes innan midsommar. Avgransningssamrad, avseende den
strategiska miljokonsekvensbeskrivningen, med Lansstyrelsen genomférdes under sommaren. Vissa
justeringar av dokumenten behéver géras med anledning av deras synpunkter. Samrad och utstallning for

granskning kvarstar innan planen kan ga upp for beslut i kommunfullmaktige. Arbetet fortsatter
tillsammans med Nacka kommun under 2024.
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5.1. Fossilfri och klimatneutral verksamhet

Vagen mot klimatneutralitet — redovisning enligt GHG-protokollet

Enligt tidigare fattat beslut kommer vi att anvanda 2023 ars utfall for att redovisa ett utgangslage for vara
fossila utsldpp enligt GHG protokollet (Green House Gas Protocol) vilket ar ett etablerat
redovisningsramverk. Vart uppsatta mal ar att bli fossilfria inom egen verksamhet till ar 2026 och att
fortsatta arbetet mot klimatneutralitet till ar 2040.
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Med en malsattning att utdka matningar, uppféljningar och forbattringsarbete successivt inleder vi i
enlighet med foljande:

Scope 1: Dessa ar direkta vaxthusgasutslapp som organisationen sjalv star fér och som vi direkt kan
paverka som egna anlaggningar och egenagda fordon.

Scope 2: Indirekta utslapp, i form av inkdpt energi som redovisas.

Scope 3: Tjdnsteresor utdver nyttjande av egendgda bilar. Dessa resor sker till storsta del med tag enligt
vara riktlinjer for tjansteresor.

Genom att utveckla vart arbetssatt har vi har redan tagit viktiga steg pa vagen. Genom vara riktlinjer for
resor som beskriver hur vart resande, utéver egna tjanstebilar, skall genomféras ar absolut majoriteten av
resor med tag. Manga fysiska traffar ersatts med digitala méten.

| takt med att avtal med vara leverantorer och entreprendrer ses éver och fornyas infor vi ytterligare
villkor inom hallbarhetsomradet. Ett stort omrade for oss ar tunga transporter. Vi har flera leverantorer
som redan levererar fossilfria transporter genom att tanka fossilfritt bransle som HV0100 och dér vi 6ver
tid ser en 6vergang till eldrivna fordon. Vi arbetar for ett mer hallbart arbetssatt kopplat till gréav och
schaktarbeten. Det ar ett omfattande arbete dar till exempel minskad anvandning av jungfruligt material
som grus och schaktmassor dar det ar mojligt ar ett exempel.
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Omstillning till fossilfri fordonsflotta

Inom NVOA har vi pabérjat en modernisering av var fordonspark. Bilarna anvands i var dagliga
verksamhet. Under aret har flera fordon bytts ut eller &r pa vag att bytas ut till bilar som drivs fossilfritt.

Vi ser 6ver vara rutiner for inkop och upphandling och vill att vara upphandlingar ska beakta hallbarhet ur
socialt, ekonomiskt och ekologiskt perspektiv. Klimatkompensation kan bli ett kompletterande verktyg i
det fall vi inte skulle na fram till fossilfrihet enligt vart beslut inom Scope 1, Scope 2 och tjansteresor inom

Scope 3.
T T W
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5.2. Nackas avfallsplan och avfallstrappan

Syftet med avfallsplanen ar att Nackabor, foretagare, verksamheter och kommunen sjélva ska arbeta for
att minska och férebygga avfall och nedskrdpning och minska avfallets miljopaverkan. Var avfallsplan
korrelerar val med avfallstrappan som illustreras och beskrivs nedan.

| avfallsplanen beskriver vi malsattningar och driver atgarder for ar 2021 till 2026 utifran de fyra
Overgripande malen;

e Avfall och matsvinn forebyggs
e God service, tillganglig insamling och engagerade Nackabor
e Hallbar och saker avfallshantering

e Minskad nedskrdpning.

Regeringen beslutade sommaren 2022 om férandringar i férordningen om producentansvar for
foérpackningar. Enligt den nya férordningen tar kommunerna 6ver ansvaret for insamling av forpackningar
fran FTI (Forpacknings- och tidningsinsamlingen) fran och med 1 januari 2024. Alla bostader i Sverige ska
ha insamling av forpackningar av papper, plast, glas och metall ndra bostaden senast 2027, sa kallat
fastighetsnara insamling och insamlingen ska finansieras av producenterna. NVOA genomférde under aret
en konsultutredning som tog fram forslag for systemval for fastighetsnara insamling fran enbostadshus.
Utfallet fran utredningen, tillsammans med NVOA:s bedomning och en genomférd kunddialog utgjorde
ett underlag for var styrelse att fatta beslutet att rekommendera 2-fackslosning som systemval for
enbostadshus i Nacka. Efter genomfort beslut i kommunfullmaktige kan NVOA inleda upphandling om
insamlingslosning.
l L Vi har under aret arbetat med flera

‘K I projekt i syfte att félja och utveckla

! ‘ avfallsminimering enligt kommunens

: avfallsplan. | ett av projekten har tva
- 4 aldreboenden, Sjotappan och
Danvikshem, varit delaktiga. Under
projektet halverade Sjotappan sitt
restavfall och Danvikshem minskade sitt
matavfall med ungefar 25 %. Bada
boendena minskade sina pappers- och
plastforpackningar.

Med goda erfarenheter i projektet hoppas vi att det ska belysa mojligheter och inspirera andra
verksamheter att folja dessa goda exempel. Besparande och effektiviserande atgarder som gagnar
hallbarhet i flera dimensioner.
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Avfallstrappan

Avfallstrappan, eller “avfallshierarkin”, ar ett EU-direktiv som &r antaget i den svenska miljobalken och
styr hur vart avfall ska tas om hand. Har presenteras avfallstrappans fem nivaer: minimera, ateranvanda,

atervinna, utvinna energi och deponera.

2& Minimera

Cr

Ateranvinda

Energiutvinna

Deponera

(Avfallstrappan: Illustration av Emma Westerberg)

Ett exempel pa hur vi pa NVOA samverkar med Nackabor dr genom konceptet med en rullande
kretsloppscentral. Den mobila kretsloppscentralen har funnits sedan 2017 men utékades under 2022 med
Mobil KLC Maxi, dar en eventcontainer med fyndhorna ingar. Under 2023 gjorde de mobila
kretsloppscentralerna 56 stopp pa 20 platser runt om i Nacka. Cirka 18,4 ton avfall och aterbruk fran 6ver
2 500 besokare togs emot.
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“Det ar bara vatten. Det viktigaste vi

b

5.3.Dricksvatten

Dricksvatten &r vart viktigaste livsmedel och darfor
behover vi anvanda det klokt. Pa Nacka foretagartraff i
februari var temat Smart vattenanvandning. Vi gav tips
kring bevattning i tradgarden och vardet av att se
dagvatten som en resurs.

Inom Nacka kommun har NVOA ansvar for vattnets
kvalitet. Fler an 100 vattenprover tas arligen pa olika
platser i kommunen for att kontrollera att dricksvattnet
har en god kvalitet nar det nar konsument. Proverna

analyseras pa ett ackrediterat laboratorium.

Under 2023 var 106 av 109 vattenprov godkanda, vilket kan jamféras med 104
av 110 under 2022. Samtliga omprov var under gransvardena och inga atgarder
nodvandiga att vidta. En nagot kallare vattentemperatur i ledningsnatet under
2023 dn 2022 kan ha bidragit till mindre tillvaxt av mikroorganismer i natet.

Enligt branschorganisationen Svenskt Vatten har vattenférbrukning per person
1 2 5 lange visat en langsamt sjunkande trend, det vill sdga att vi blir effektivare i hur
liter vi anvander vattnet. 2021 forbrukade Nackaborna 130 liter per person och dygn,
per person medan den 2022 sjonk till 125 liter per person och dygn.

och dygn Genomsnittsforbrukningen i Sverige ar 138 liter per person och dygn.

Pa NVOA ar vi Kranmarkta, en nationell hallbarhetsmarkning
for verksamheter som valjer kranvatten framfoér flaskvatten. Genom kranmarkningen
visar verksamheten stéllning for en battre milj6é och inspirerar andra att ocksa vilja
kranvatten.

En kranmarkt verksamhet innebar att arbetsplatsen, moéten och externa konferenser
eller utbildningar ar fria fran flaskvatten. Kranmarkningen ar kostnadsfri och bygger pa
egna uppgifter.
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5.4. Dagvatten

Dagvatten dr regnvatten och smaltvatten fran tak och andra harda ytor i stadsmiljder. | en storstad med
manga tak, asfalterade gator, torg och stenlagd mark, rinner vattnet snabbt av hardgjorda ytor. Det leds
vidare till sjoar och hav. Ibland via diken, ibland via gator och mark och ibland via ledningar i stallet for att
som i naturen tas upp av vaxter eller renas genom marken innan det nar sjoar och grundvatten.

Dagvattendammar

| Nacka har vi flera

P e
~ o

e

dagvattendammar som finns . \

/ FuCKSLANDA

till for att rena dagvattnet,

som kan innehalla héga halter

KAVELDUN

av naringsdmnen eller
fororeningar fran till exempel muser s 33
biltrafik. | Nacka finns
dagvattendammar som NVOA
ansvarar for vid Bagarsjon,
Hedvigslund, Kocktorpssjon, : '
Langsjon och Myrsjon, samt : ‘, > nu \

ett dagvattenmagasin som
fordrojer dagvattnet innan det
nar Svindersviken.

NVOA skoter drift och o L RocrToRPsssou :
underhall av dessa dammar !

upp till vattenytan medan

enheten for drift av utemiljo

inom Nacka kommun ansvarar for skétseln av omkringliggande gronomraden ovan vattenytan.
Under varen 2023 har NVOA tagit 6ver drift och underhall av skarmbassdngen i Kyrkviken i Jarla sjo.

Dagvatten kan innehalla féroreningar som ibland behéver renas innan utslapp till recipient. Under 2023
genomfordes flera forebyggande insatser. Omkring 90 sandfangsbrunnar pa dagvattennatet har tomts for
att minska spridningen av mikroplaster. En forstudie och systemhandling for en dagvattendamm i Stensé i
Alta har tagits fram. Altasjon har idag mattlig ekologisk status pa grund av évergddningsproblem. Fér att
uppna god ekologisk status behdver naringsbelastningen till sjon minskas. Témning av sediment har gjorts
i tva dagvattendammar, Bagarsjon och en del av Myrsjon. | Bagarsjon har dven en oljeavskiljande del
installerats vid utloppet.

Braddningar pa ledningsnitet

Braddning ar en sdkerhetsfunktion i ledningsnatet, med syfte att undvika okontrollerade
Oversvamningar pa gator och i killare. Braddningen innebar ett tillfalligt utslapp av orenat avloppsvatten
fran en pumpstation eller fran ledningsnat, vanligtvis fran en pumpstation. Alla braddningar rapporteras
till Miljéenheten pa Nacka kommun, som &r tillsynsmyndighet.

| samband med att vi renoverar vara spillvattenpumpstationer ser vi dver méjligheten att hoja
pumpkapaciteten om det finns problem med braddningar i stationen. Fragestallningen ar dock betydligt
mer komplex an sa. Ibland begransar dimensionen eller kapaciteten i ledningsnatet pumpningen i
stationen. D3 kan en insattning av starkare pumpar i stallet medfora kallaréversvamningar, det vill séga
natet bromsar flodet och vattnet tar den lattaste vagen in i en kallare.
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Under 2023 har 1,2 procent av den totala avledda avloppsvolymen till Kdppala och SVOA braddats till
recipienter. Det innebar att braddmalet pa 0,5 procent (trearsmedelvérde) inte uppnaddes for 2023 utan
landade pa 0,7 procent. Merparten av braddningarna intraffade i samband med perioder med langvarig
nederboérd da marken antingen var frusen, som i januari respektive mars, eller mattad, som i november. |
januari och mars var nederbérden 250 till 350 procent hégre dn normalt.

| tva av NVOA:s projekt, Nya sjoledningar Neglingemaren och Spillvattenpumpstation Savstigen, har tva
spillvattenpumpstationer byggts om vilket inneburit sdkrare drift och mer energieffektiva pumpar. Detta
har minskat risken for braddningar pa grund av tekniska haverier och miljokonsekvenserna for de
narliggande vattendragen har eventuellt blivit mindre. Vidare har en kapacitetsutredning i Saltsj6-Duvnas
startats under aret for att identifiera mojliga atgarder for att minska braddningarna i spillvattenstation
Kristinavagen.

Tillskottsvatten

Fa e P e B Dagvatten som leds till vattenledningar eller

i B felkopplade dagvattenledningar kallas for
tillskottsvatten. Tillskottsvatten dr en komplex
utmaning som behdver angripas pa flera olika satt.
Grundlaggande ar dock att veta var i
spillvattensystemet tillskottsvattenflodena ar som
storst och vilka typer av tillskottsvattenkallor det
kan handla om, for att kunna fatta beslut om ratt
atgarder. Olika verktyg for mer effektiv dataanalys
har utretts under aret och behovet har férankrats i
digitaliseringsradet. Utredning har dven gjorts av
enkla sensorer for flodesmatning i ledningsnatet,

som komplement till traditionella flodesmatare.

Andelen tillskottsvatten har paverkats av att 2023 varit betydligt mer nederbordsrikt jamfért med 2022,
vilket medfort att andelen tillskottsvatten landade pa 43 procent jamfort med 32 procent 2022. Det
rullande trearsmedelvardet ar 37 procent, vilket ar under uppsatt malvarde.

En utvardering av hittills genomfoérda tillskottsvattenutredningar (rékning och filmning) har genomforts
och visade att felkopplade stupror inte utgoér ndgon betydande kalla till tillskottsvatten. Det fortsatta
arbetet kommer att fokusera pa att identifiera kéllorna till tillskottsvatten, vilket ar en grundforutsattning
for att vidta ratt och kostnadseffektiva atgarder.

Energiforbrukning

Den specifika elférbrukningen, matt som kWh per kubik avloppsvatten, ar 11 procent lagre jamfort med
2022 medan elférbrukningen, matt som kWh, ar 9 procent hogre dn 2022. Den hogre elférbrukningen
beror pa stérre avloppsfloden - 21 procent mer jamfort med 2022.

Under 2023 genomférde en extern konsult en energiutredning med syfte att bedoma energieffektivitet
och mojliga atgarder i pumpstationer och varmekabelskdp som styr uppvarmningen av LTA-ledningar
(lattrycksavfallsledningar). Temperaturstyrning av varmekablar visade sig vara den mest kostnadseffektiva
atgarden framfor alla andra. Det gjordes dven en solcellsutredning for atta pumpstationer och vattentorn,
dar endast Porsmossens spillvattenpumpstation visade sig vara lamplig med en rimlig aterbetalningstid.
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Fornyelsetakt

Fornyelsetakten pa ledningsnéatet blev for 2023 ca 0,53 procent (berédknat pa vatten- och
spillvattenledningar) och totalt renoverades eller omlades cirka 4 600 meter vatten- och
spillvattenledningar. Utéver detta reinvesterades det dven i 200 meter dagvattenledningar, vilket gav en
fornyelsetakt pa dagvattenledningsnatet pa ca 0,1 procent. Anledningen till en nagot lagre fornyelsetakt
for 2023 jamfort med tidigare var att ett storre schaktfritt ledningsrenoveringsprojekt skots pa till 2024 av
besparingsskal, samt att Stadsbyggnadsprojekten inte bidrog med samma antal meter
omlaggning/renovering som tidigare ar. Dock foljs det uppsatta malet pa 0,7 procent férnyelsetakt for
vatten - och spillvattenledningar som glidande medelvardet pa tre ar.

Vattenforluster

Lagre volym kopt vatten fran Stockholm Vatten och avfall i kombination med hogre forsald volym till
kunderna har resulterat i en rekordlag vattenforlust pa 7,1 procent for 2023. Detta ar betydligt ldgre an
2022 d3 utfallet blev 11,2 procent. Arets utfall ska dock tas med viss forsiktighet da betydligt fler
retroaktiva vattenavlasningar fran tidigare ar inkommit under 2023. Anledningen till 6kningen &r troligtvis
att det i samband med bytet till digitala vattenmatare genomférde ett flertal kampanjer med
uppmaningar till kunderna att ldmna in sin matarstallning.
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6. Sammanstillning av mal och indikatorer

6.1. Bolagsmal: Nacka vatten och avfall ir en attraktiv arbetsgivare

5 JANSTALLDHET 8 ANSTANDIGA 9 HALLBARINDUSTR 10 MINSKAD 1 FREDLIGA OCH 17 GENOMFORANDE
ey | S § 10 stk ) 10w | 1o, :
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Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Basta utveckling for alla.
Utfall Utfall mal Mal Mal

Nacka vatten och avfall ar en attraktiv arbetsgivare 2022 2023 2023 2024 2025
AVI — Attraktiv Arbetsgivarindex 122 | 139 140| 140 140
Resultatet av undersdkningen Attraktiv arbetsgivarindex (AVI), ar 139 och éver medianvardet|for
branschen pa 132. Bade kort- och langtidssjukfranvaron har minskat mot foregaende ar samt ptt tid for
kompetensutveckling har 6kat.

MMI — Motiverad Medarbetarindex 68 64 >65| >70 >70
MMI har backat jamfért med 2022 dd MMI |3g pa 68. Overgripande ndjdhet har backat ndgot|mer &n
Ovriga fragor. Medarbetarna har hogt engagemang, upplever goda majligheter att utvecklas gch har hogt
fortroende for kollegor. Ledarskapet upplevs positivt, liksom fortroendet och tillgangligheten.|22% av
medarbetarna upplever hog stressniva och hog arbetsbelastningen.

—

. Bolagets bedémning av maluppfyllelsen

Var bedémning av maluppfyllelsen ar att den ar god. Planering och prioriterade arbetsuppgifter ar
omraden som kan leda till battre stresshantering och mer balanserad arbetsbelastning. Gemenskap och
kultur kan ocksa forbattras med mer 6ppenhet och delaktighet. Fértroende for ledningsgruppen kan 6ka
genom okad transparens och 6ppenhet samt tydligare kommunikation. For att hantera utmaningen med
Okad rorlighet behover vi arbeta systematiskt och fokuserat med kompetensférsorjning pa kort och lang
sikt.

Under 2023 har tre medarbetare utbildats for att arbeta med validering. Genom en projektansdkan till
Omstallningsfonden avseende finansiering av insatser for validering av kompetens hoppas vi kunna fa
ytterligare stod for var satsning.

Vi har fortsatt arbetet med systematisk arbetsmiljé under 2023. Bland annat har en skyddsrond med
fokus pa tunga lyft inom driftverksamheten har genomforts tillsammans med representanter ur
skyddskommittén och utvardering och uppféljning gjorts av malen i var mangfalds- och
jamstalldhetspolicy samt att en uppdatering har gjorts av vart lokala samverkansavtal tillsammans med
lokala fackliga ombud.

Var "digitala praktikant” har medfort automatisering av tidigare manuella arbetsuppgifter och processteg,
liksom en minskad risk fér manuella fel.
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6.2. Bolagsmal: Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och
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Utfall 2022

Medborgare och kunder har fortroende for vara VA- och avfallstjanster

Ekologisk
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VE]
2023

Utfall
2023
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2024

Tillganglighetsindex 63

Samma niva som féregaende ar, trots langre vantetider pa framfor allt maildrende

Ett nytt arbetssatt har under 2023 lanserats for att sdkerstalla leveransen mot kund, k
kompetens gallande kundservices fragestallningar.

Andel godkdnda vattenprov (%) 95

106 st av 109 st vattenprov var godkdanda under 2023 vilket kan jamforas mot 104 av 1
varit av bakteriell karaktar (odlingsbara mikroorganismer och 7 dygn) och intraffade i j
Samtliga omprov var godkanda och inga atgarder har varit nédvandiga att vidta.

0,33
Braddningar (%)
Den totala braddvolymen fér 2023 uppgick till 120 619 m? vilket utgér 1,16 % av det ta
och SVOA. Indikatorn i affarsplanen mats som ett trearsmedelvarde och landar pa 0,7
intréffade i samband med perioder med langvarig nederbérd da marken antingen var
mars, eller mattad, som i november. | januari och mars var nederbérden 250-350 prog

62

Andel sjoar med god status vad giller 6vergédning (%)
Tva sjoar tillagda i berdkningen vilket gjorde att procentsatsen for 2022 blev 61,5%. FO
som for 2022, dvs 62%.

920
Nojdhet besok kretsloppscentraler

| det nya bemanningsavtalet ar kraven hogre. Kan endast féljas upp via medborgarenk

61 72

n. Eventuellt u
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62 75
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. Bolagets bedémning av maluppfyllelsen

Vi bedéomer maluppfyllelsen som god. Trots 6kad belastning ar utfallet for tillgdnglighetsindex i samma

niva som féregaende ar, vilket visar pa en mer effektiv hantering och béattre forutsattn

ingar for 2024.

Braddningarna 6kade i antal pa grund av den ovanligt héga nederborden, som var 22 procent hogre &n
snittet for de senaste 30 aren. Nojdheten vid besok pa kretsloppscentraler ar fortsatt hog och bedoms oka

ytterligare i och med det nya bemanningsavtalet 2024.
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6.3. Bolagsmal: Nacka vatten och avfall har en langsiktigt hallbar VA och
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mal  Mal

avfallsférsorjning 2022
Tillskottsvatten (%) 34
2023 ars andel tillskottsvatten uppgar till 43%. Indikatorn i affarsplanen ar rullande t

Vattenforluster (%) 11
Lagre volym kopt vatten i kombination med hogre forsald volym har resulterat i reko
siffran tas med en viss nypa salt da betydligt fler vattenavldsningar har inkommit uno
utbytta vattenmatare men aven flera kampanjer och uppmaningar till kunderna att |
Nacka kommun har inkommit med nya inldsningar vilket har resulterat i mer an 30 %
vattenforbrukningar.

35
Index biologisk behandling

Nyckeltalet bestar av kvoten mellan den faktiska mangden insamlat avfall och den te
matavfall. Namnaren i kvoten ar en nationellt nyckeltal som sdllan uppdateras. Enligt
Sverige kan namnaren ersattas av nyckeltal utifran lokala plockanalyser. Da bolaget g
undersokning under 2023 sa viljer vi att justera ndmnaren.

174
Maingd insamlat mat- och restavfall (kg/person och ar)
Rest- och matavfall minskar i enlighet med avfallsplanens mal och planens mal om 28
matavfallsmangder till 2025 utifran 2015 ars nivaer ser ut att nas.

Materialatervinning och forberedelser for ateranvandning av 34
kommunalt avfall (% av total inlamnad vikt)
*Preliminart utfall. Indikatorn om 6kad materialatervinning ser inte ut att nas, bland

mangder tradgardsavfall som till stor del energidtervinns. Det slutgiltiga resultatet e
.. . . . .. 4

Elférbrukning i avloppsledningsnatet (%)

Den specifika elférbrukningen, matt som kWh/m?2 avloppsvatten, ar 11 % lagre jamfo

elférbrukningen for avledning av spillvatten uppgar till 2 042 463 kWh vilket 4r 9 % h
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. Bolagets bedémning av maluppfyllelsen

Vi bedomer maluppfyllelsen som god. Utfallet for tillskottsvatten fortsatter ligga inom malvardet, trots

den hoga nederbodrden. Under 2023 genomfordes flera utredningar for att pa sikt minska tillskottsvattnet

ytterligare. Vattenforlusterna blev rekordlaga, men det beror till stor del pa det 6kade antalet retroaktiva

avlasningarna och bedoms darfor vara tillfallig. Fran och med 2024 kommer successivt dagliga, digitala

avlasningar resultera i en allt mer korrekt data och i sin tur fakturering. Rest- och matavfallet fortsatter

minska enligt plan, medan materialatervinning inte nar uppsatt mal. Elférbrukningen i relation till m?

spillvatten blev betydligt lagre an 2022, till stor del pa grund av den héga nederboérden. Tva

avloppspumpsstationer byggdes om, vilket ger mer energieffektiva anlaggningar.
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6.4. Bolagsmal: Verksamheten har en ekonomi i balans
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Bolagsmalet kopplar till kommunens 6vergripande mal Maximalt virde for skattepengarna.

utfall Utfall Mal M™Mal Mal

Verksamheten har en ekonomi i balans 2022 2023 2023 2024 2025
Budgetavvikelse kostnader totalt (%) 3 4 +/-5 +/-5 +/-5

Avvikelsen hamnar inom malet och anledningen till avvikelsen &r till stor del férknippad med radande
omvarldslage med inflation, el-priser och hégre ranta. For att moéta detta harfNVOA arbetat{med
kostnadskontroll.

Personalkostnader i forhallande till totala kostnader (%) 23 24 <26| <26 <26
Personalkostnaderna ar lagre an malvardet och beror bland annat pa vakanser men ocksa pa att 6vriga
kostnader 6kar i en snabbare takt dn I6neutvecklingen.
-2 0 -1 -1 -1
Administrativa kostnader i forhallande till foregaende ar (%)
Foregaende ars IT-kostnader minskade med 2 procent och under 2023 har inga ytterligare
effektiviseringar kunnat genomféras.

\ J

. Bolagets bedémning av maluppfyllelsen

Vi bedémer maluppfyllelsen som god. Trots ett antal osdkra omvarldsfaktorer har vi kunnat omprioritera
aktiviteter for att undvika stora kostnadsavvikelser gentemot budget. Lagre volymer inkdpt vatten,
avloppsrening och mat- och restavfall bidrog till Iagre kostnader mot budget. Vi haller malet
personalkostnader i forhallande till totala kostnader, delvis pa grund av vakanser men aven pa grund av
en allman kostnadsdkning inom 6vriga kostnader.
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7. Bédst pa att vara kommun 10/25

Nacka kommun ska vara bland de 10 procent basta kvalitetsmassigt och bland de 25 procent mest
kostnadseffektiva kommunerna i landet per omrade.

Vi tolkar direktivet som att jamférelseunderlaget ar samtliga kommuner i Sverige, dar data finns, men kan
dven inkludera andra jamférelseunderlag sasom kommuner med liknande politiska eller socioekonomiska
forhallanden (Danderyd, Solna, Sollentuna, Tyres6 och Taby), kommuner med liknande
upphandlingsupplagg, Stockholms pendlingskommuner och Stockholms Idn. Nedan redovisar vi ett urval
av indikatorer for vilka vi har som ambition att bli bland de 10 procent basta eller 25 procent mest
kostnadseffektiva i syfte att uppna vara bolagsmal.

Indikator Utfall Placering* Jamforelsegrupp 10/25 Bed6mning
2023

Attraktiv Arbetsgivarindex 139 Branschmedian 132 p 10% .

(AVI) (p)

Vattenforluster (%) 7,1 Bland de Kommuner som 25%

4% basta rapporterat i VASS

Tillskottsvatten (%) 37** Bland de Kommuner som 25%
24% basta rapporterat i VASS

Fornyelsetakt 0,46 Plats 1/6 Jamforelsekommunerna 10%
vattenledningar (%)

Fornyelsetakt 0,6 Plats 1/6 Jamforelsekommunerna 10%

spillvattenforande ledningar
(%)

Mangd insamlat mat- och 169 Plats 2/6 Jamférelsekommunerna  10%
restavfall (kg/person)

Maingd grovavfall/person 82* Plats 6/6 Jamforelsekommunerna  10%
(ke/person) 19% Alla Sveriges kommuner

No6jdhet Besok KLC (%) 93 Plats 1/6 Jamforelsekommunerna  10% .
Andel forpackningar och 28 Plats 1/6 Jamforelsekommunerna 10% .

returpapper, totalt, i
restavfall (%)

*Data frgn 2022

**Data fér rullande 3 Gr (2021-2023)
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8. Ekonomisk stallning

8.1.Totalt

AVVIKELSE
UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL -
2022 2023 2023 BUDGET
Huvudintakter 345,3 382,0 386,9 -4,9
Over-/underuttag 3,1 12,1 21,2 9,1
Anldggningsavgifter 7,7 11,6 12,5 -0,9
Aktiverat arbete 18,5 22,8 22,3 0,5
Ovriga intdkter 7,4 6,6 3,2 3,4
Rorelsens intdkter 375,9 435,1 446,1 -10,9
Driftkostnader -237,2 -261,1 -273,0 11,9
Personalkostnader -81,1 -97,5 -100,4 3,0
Avskrivningar -39,6 -42,3 -43,9 1,6
Ovriga rorelsekostnader -0,2 -0,2 -0,2 -0,0
Rorelsens kostnader -358,1 -401,1 -417,5 16,4
RORELSERESULTAT 17,8 34,1 28,6 5,5
Rantor och andra finansiella poster -16,8 -31,8 -27,2 -4,6
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 1,0 2,3 1,4 0,9
Skatt -1,0 -2,3 -1,4 -0,9

RESULTAT EFTER SKATT
RESULTAT EXKL OVERUTTAG 3,1 -12,1 -21,2 9,1

Tabellen visar utfall exklusive vidarefakturerade kostnader pa cirka 3,5 miljoner kronor

Resultatet for helaret 2023 uppgar till totalt 2,3 miljoner kronor fére skatt, varav 0,2 miljoner kronor for
avfallskollektivet och 2,1 miljoner kronor for VA-kollektivet.

Detta ar cirka 0,9 miljoner kronor hégre an budget och forklaras av lagre intakter pa cirka 10,9 miljoner
kronor, lagre kostnader pa 16,4 miljoner kronor och hogre rantekostnader dn budgeterat.
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8.2. Avfallskollektivet

AVVIKELSE
UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL -
2022 2023 2023 BUDGET
Huvudintakter 110,9 103,9 105,5 -1,6
Over-/underuttag -8,8 4,9 11,9 7,0
Ovriga intdkter 1,5 1,2 1,1 0,1
Rorelsens intdkter 103,5 110,0 118,5 -8,5
Driftkostnader -85,0 -89,0 -95,3 6,3
Personalkostnader -10,6 -12,7 -12,7 -0,0
Avskrivningar -6,5 -6,8 -8,6 1,8
Ovriga rérelsekostnader -0,2 -0,2 -0,2 -0,0
Rorelsens kostnader -102,4 -108,7 -116,8 81
RORELSERESULTAT 1,1 1,2 1,7
Rantor och andra finansiella poster -0,9 -1,0 -1,6 0,5
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 0,2 0,2 0,1
Skatt -0,2 -0,2 -0,1 0,1
RESULTAT EFTER SKATT
RESULTAT EXKL OVERUTTAG 8,8 -4,9 -11,9 7,0

Avfallskollektivet minskar tidigare ars 6veruttag med 4,9 miljoner kronor, vilket &r 7 miljoner kronor lagre
an budget. Skulden till Avfallskollektivet uppgar darmed till 29 miljoner kronor.

Resultatet for Avfallskollektivet ar 0,2 miljoner kronor fore skatt vilket ar 0,1 miljoner kronor hogre an
budget.

Utfallet for huvudintékterna ligger 1,6 miljoner kronor lagre dn budget och pa grund av farre antal
tdmningar an budgeterat.

Driftkostnaderna underskrider budget med 6,3 miljoner kronor. Det beror framst pa att mat- och
restavfallsmangder blev lagre dn berdknat. Kostnaderna for avfallsinsamling ar 5,3 miljoner kronor lagre
da grovavfallsinsamling och antal karltémningar minskade. Bemanningskostnaderna ar 1,4 miljoner
kronor lagre dan budgeterat pa grund av att ett nytt dyrare bemanningsavtal tradde i kraft i september i
stallet for april.

Avskrivningar ar 1,8 miljoner kronor lagre an budgeterat da ett projekt kring lokalisation av ny KLC ej
paborjats.
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8.3.VA-kollektivet

AVVIKELSE
UTFALL UTFALL BUDGET UTFALL -
2022 2023 2023 BUDGET
Huvudintakter 234,5 278,1 281,4 -3,3
Over-/underuttag 5,8 7,2 9,3 2,1
Anldaggningsavgifter 7,7 11,6 12,5 -0,9
Aktiverat arbete 18,5 22,8 22,3 0,5
Ovriga intakter 6,0 5,4 2,1 33
Rorelsens intdkter 272,4 325,2 327,6 -2,4
Driftkostnader -152,2 -172,1 -177,7 5,6
Personalkostnader -70,5 -84,7 -87,7 3,0
Avskrivningar -33,0 -35,5 -35,2 -0,2
Rorelsens kostnader -255,7 -292,3 -300,7 8,3
RORELSERESULTAT 16,7 32,9 26,9 5,9
Rantor och andra finansiella poster -15,9 -30,8 -25,6 -5,1
RESULTAT EFTER FINANSIELLA POSTER 0,8 2,1 1,3 0,8
Skatt -0,8 -2,1 -1,3 -0,8
RESULTAT EFTER SKATT
RESULTAT EXKL OVERUTTAG 5,8 -7,2 -9,3 2,1

Tabellen visar utfall exklusive vidarefakturerade kostnader pad cirka 3,5 miljoner kronor

VA-kollektivet minskar tidigare ars éveruttag med 7,2 miljoner kronor, vilket ar 2,1 miljoner kronor lagre
an budget. Skulden till VA-kollektivet uppgar darmed till 20 miljoner kronor, varav 16,1 miljoner kronor av
dessa ar fonderade till projektet Jarlasjoledningen (2021).

Resultatet for VA-kollektivet ar 2,1 miljoner kronor fore skatt vilket ar 0,8 miljoner kronor hégre én
budget.

VA-kollektivets totala intdkter ligger 2,4 miljoner kronor lagre an budget. Huvudintakterna ar i linje med
intdktsbudgeten trots genomford aterbetalning av felaktiga dagvattenavgifter pa cirka 10,5 miljoner
kronor. Antalet vattenavlasningar har okat troligtvis till foljd av informationskampanjer om 6vergangen till
digitala vattenmatare, vilket har fatt en oférutsedd positiv effekt pa huvudintakterna.
Anl3ggningsavgifterna dr 0,9 miljoner kronor lagre till f6ljd av férskjutna exploateringsprojekt. Ovriga
intdkter ar 3,3 miljoner kronor hogre an budget och inkluderar bidrag fran Naturvardsverket och statligt
bidrag for el.

Rorelsens kostnader underskrider budget med 8,3 miljoner kronor, framst relaterat till lagre volym
avloppsrening och inkopt vatten. Inképt el ar lagre pa grund av ett lagre rorligt pris 4n budgeterat och fick
en positiv effekt pa 4,2 miljoner kronor. Leasingkostnaderna &r 1,5 miljoner kronor lagre pa grund
forsenade leveranser. Konsultkostnaderna och kostnaderna for inhyrd personal &r 3,6 miljoner kronor
hogre an budgeterat och beror pa utredning av en ny dagvattendamm, inhyrda VA-ingenjorer och
ersattare for gruppchefer.

Personalkostnader ar 3 miljoner kronor lagre pa grund av vakanser. Detta speglar de 6kade kostnaderna
avseende konsultkostnader och inhyrd personal. Réantekostnaderna &r 5,1 miljoner hégre an budget pa
grund av 6kade investeringslan med hogre ranta.
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8.4.Investeringar

UTFALL BUDGET BUDGET BUDGET BUDGET

INVESTERINGAR (MSEK) 2023 2023 2024 2025 2026
Avfall 2,9 3,0 4,0 4,0 4,0
Ovrigt 15,4 24,0 23,0 5,0 5,0
Nyldggning VA 4,4 16,0 24,0 75,0 82,0
Reinvestering VA-ledningsnat 84,4 97,0 76,0 95,0 107,5
Reinvestering VA-anlaggningar 20,3 22,0 16,0 29,0 30,0
Stadsbyggnad 120,5 199,0 200,1 212,5 246,7
Anlaggningsavgifter -59,6 -81,0 -82,6 -145,7 -98,0

SUMMA

188,3

280,0

260,5

274,9

377,3

De totala investeringsutgifterna for helaret uppgar till 247,9 miljoner kronor, att jamféra med en
helarsbudget pa 361 miljoner kronor.

Utfallet for VA-projekten ar lagre dn budgeterat. Framsta forklaringen till detta ar att det gjorts omtag i
flera projekt som paverkat tidplanen samt framskjutna projekt. Storre pagaende projekt som paverkat
utfallet inom nylaggning VA ar HVL (huvudvattenledning) Saltsjébaden, inom reinvestering VA-ledningsnat
ar Skogséledningen inklusive Moranverket (spillvattenstation).

Utfallet for investeringar kopplat till stadsbyggnadsprojekt ar ldgre an budgeterat. Detta beror framst pa
att projekt i samverkan med Nacka Kommun har forskjutna tidplaner och arbeten som ej ar fakturerade.
Det finns dven flera projekt som inte har fardiga genomforandeavtal. Storre pagaende
Stadsbyggnadsinvesteringar inkluderar Sydostra Boo, Varmdovagen och Orminge.

i 3 Avfallsinvesteringarna utgors framst av
:\" avfallskarl med en avskrivningstid pa fem

ar.

Utfallet for anslutningsintakterna ar
lagre an budgeterat pa grund av farre
nyanslutningar.

Ovriga investeringar bestér till stérre del
av digitala vattenmatare som under 2023
bytt vattenmétare i etapp 1 Alta och
Hasthagen, samt paborjat byten i etapp
2 Sickladn. Mindre investeringar hos anldaggning har fraimst omfattat nya pumpar i spillvattenstationer vid
Kristinavagen och i Vargardesvigen. Ovriga investeringar bestar dven av bullerdtgérder i Utskogen,
oljeavskiljare i Bagarsjon och inredning inklusive las och larm i var nya lokal pa Ryssviksvagen.
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VA-investeringar kommentarer for utvalda projekt som skedde under 2023

Egenregiverksamheten har under aret lagt om och renoverat cirka 1400 meter spill- och vattenledningar
fordelat pa sex olika entreprenader. Det storsta projektet som fardigstalldes var
Bredablicksvagen/Borgarstigen, vilket omfattade 400 meter vatten och 200 meter spillvatten.

Omtag fick goras for projektet Skogséledningen och Moranverket da de nya
dimensioneringsférutsattningarna paverkade tidplanen, samt omtag vad géller utformning och placering
av den nya spillvattenstationer. Under slutet av aret fattades beslutet att dela de tva entreprenaderna,
VA-ledningarna och spillvattenstationen, i tva projekt samt utreda majligheten att bygga om i befintligt
berg istallet for en ny station utanfor berget.

Omtag har aven skett under projekteringen av huvudvattenledningen Saltsjobaden vilka bidragit till att
upphandlingen ej har kunnat genomforas, bland annat projektering av en tillfallig gang- och cykelbana
som inneburit att projektet férskjutits i tid. Aven beslutet att TG3-beslut ska ske i styrelse/ledningsgrupp
innebar att projektet tidigast kan handlas upp under forsta halvaret 2024.

Projekteringen av den nya spillvattenstationen Trollebo och den nya ledningsdragningen har granskats
under 2023. Projektet skjuts framat da tillstand for vattenverksamhet behover sokas fran Lansstyrelsen
innan en upphandling av entreprenaden kan goras.

Under andra halvaret 2023 har entreprenaden med renovering av betongen nere i avloppsumpen i
Porsmossen pagatt. Arbetet fungerar bra och planeras fardigstallas under varen 2024. Innan stationen
helt kan tas i drift ska aven en ny ventilationslosning installeras. Denna kommer innebara saval battre
arbetsmiljo for driftpersonalen som en battre, mindre aggressiv miljé nere i avloppssumpen.

Stadsbyggnads kommentarer for utvalda projekt som skedde under 2023

Fornyelse- och omvandlingsomrade med utbyggt vatten och avlopp i Sydvastra Boo dar det just nu
planeras for de arbeten som ska utféras. Malsattningen ar att upphandla och starta de forsta arbetena
under 2024.

Pagaende utbyggnad av infrastruktur pa Varmdoleden for att forsérja 6vriga exploateringar. Arbetet
planeras fortldpa under 2024.

Exploateringsprojektet av Orminge C fortsatter. Tre av fyra etapper ar fardigstallda.
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9. Forvantad utveckling

Sadkerstdllande av Nackabornas dricksvatten

Vi lagger stor vikt vid att sdkra Nackabornas tillgang till dricksvatten i alla lagen. Genom var nédvattenplan
och etablering av nddvattentakt utforskar vi nya maojligheter for att sdkerstalla tillgangen till vatten i
hdndelse av oférutsedda situationer. Vidare utvarderar vi mojligheten till fler leveranspunkter och
expanderar vart huvudvattenledningssystem for att garantera en palitlig vattenforsoérjning for alla
Nackabors behov.

Genom ett effektivt samarbete med Stockholm
Vatten och Avfall samt Kappalaférbundet hanterar
vi var vattenproduktion och avloppsrening pa en
storskalig niva. Detta samarbete mojliggor inte
bara tillgang till expertis och resurser, utan ocksa
en hogre kvalitet och ekonomisk effektivitet for
vara vattentjanster. Vi stravar dven efter att
minska vart beroende av externa vattenresurser
genom att fokusera pa att minimera
vattenforluster och optimera var vattenhantering.

Vi ar dedikerade till att sdkerstélla en palitlig och sdker vattenforsorjning for Nackaborna. Genom att
kontinuerligt anpassa oss till nya lagar och sdkerhetskrav, inklusive NIS2-direktivet och
Sakerhetsskyddslagen, samt genom att forstarka var sdakerhetsorganisation, prioriterar vi skyddet av var
vatteninfrastruktur. Trots de utmaningar som VA-branschen star infor, inklusive klimatférandringar och
ekonomiska pafrestningar, fortsatter vi att investera i en hallbar och trygg VA-forsérjning for Nackaborna.

Férandringar och mal inom avfallsbranschen

| avfallsbranschen anpassar vi oss till forandrade
regler och 6kade krav for att framja en hallbar
avfallshantering. Genom att 6verga till
fastighetsnara insamling och aktivt engagera
kommunen och andra intressenter stravar vi mot att
minska avfallsmangderna och forbattra
servicegraden for invanarna. Vart mal ar att minska
mat- och restavfall fran hushallen med 25 procent
per invanare fram till 2025 och vara insatser

indikerar att vi ar pa ratt vag mot att uppna detta.
Framtida planer och digitalisering

Vi blickar framat mot en langsiktig utveckling och planering av vara resurser och investeringar. Genom att

utarbeta en ekonomisk strategi som stracker sig till 2040 och dra nytta av digitaliseringens maojligheter for
datainsamling och analys, stravar vi efter att forbattra effektiviteten och hallbarheten i vara vattentjanster
for Nackaborna.

Med dessa atgarder och visioner ser vi optimistiskt pa framtiden och fortsatter att arbeta for att sdkra en
trygg och hallbar vattenforsorjning och avfallshantering for Nackaborna.
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Bilaga 1- HBI
HBI 2018-2023

Hallbarhetsindex ar en arlig undersokning som syftar till att lyfta det langsiktiga och strategiska
perspektivet for VA-verksamheten. Hallbarhetsindex utgar fran 14 parametrar kopplat till tre
kategorier (Hallbara tjanster for brukare, Miljomassig hallbarhet och Hallbara resurser). For
respektive parameter finns det i sin tur ett antal underliggande fragor. Utifran fragornas resultat gérs
en sammanfattande vardering dar varje parameters farg markeras med gront (bra), gult (bor ses over)
eller rott (maste atgardas). Detta syftar till att ge kommunerna en bra 6verblick av verksamhetens
starka och svaga sidor. Observera att fragorna som beroér driftdata som tex fornyelsetakt
sammanstalldes januari 2022 till december 2022 medan fragor som berér VA-planering och
statusbedomning har sammanstallts fran och med september 2022 till september 2023. Forklaringen
till insamling av dessa data ar kopplad till rapporteringstid.
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For parametern leveranssdkerhet inom kategorin Hallbara tjanster for brukare har statusen forbattrats
under 2023 da Nodvattenplanen blev antagen av Kommunfullméktige. Vi ligger kvar i rott for VA-planering
eftersom vattentjanstplanen ar under pagaende arbete. Ambitionen ar att den ska tas upp i KF i nov/dec
2024. Parametrarna vattenkvalitet och leveranssakerhet ar till en viss del kopplade till SVOAs arbete.
Utmaningen att bli grén kvarstar for kommunerna som far leverans fran SVOA.

For kategorin Miljomassigt hallbarhet ar statusen oférdandrad de senaste aren och har till viss del
forsamrats avseende parametern miljokrav. Klimatférandringen och en aldrande infrastruktur staller
hardare krav pa VA-huvudmannen. NVOA:s arbete med tillskottsvatten, uppstromsarbete och hantering
av dagvatten i befintliga omrade kommer flytta oss mot gront. For kategorin Hallbara resurser &r statusen
ofdrandrat de senaste aren och har till viss del forbattrats avseende parametern ”status for VA-
anlaggningen”. Forflyttningen fran rott till gult ar pa grund av att fornyelsetakten fér dagvattenledningar
okar.
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Bilaga 2 - VASS
Utvalda nyckeltal fran VASS, jamfoérelsekommuner

Statistikuppgifter hamtade fran Svenskt Vattens statistiksystem VASS

Nacka  Tyreso ‘Tﬁby Danderyd ‘Sollentuna Solna

2022 2022 2022 2022 2022 2022

Basfakta
Anslutningsgrad vattenledningsnatet | % 97 95 100 100 100 100
Antal spillvattenpumpstationer per
km ledning st/km 0,17 0,56 0,11 0,09 0,13 0,26
Total ledningslangd per ansluten
person m/ansluten 11,8 12,9 11,4 18,4 9,9 3,7
Antal LTA eller likvardiga
spillvattenpumpstationer st. 3261 108 0 3 19 13

VA-anldggning status och funktion
Tillskottsvatten! % 32 28 39 59 18 31
Andel vattenprover "tjanliga utan % 95 100 97 98 96 92
anmarkning"2!
Salt vatten/levererat vatten % 87 80 66 71 87 100
Lackor pa huvudvattenledning st/km ledning 0,070 0,069 0,047 0,085 0,058 0,100
Stopp pa spillvattenforande st/km ledning 0,050 0,035 0,078 0,069 0,088 0,044
huvudledning
Fornyelsetakt vattenledningar % 1,27 0,23 0,29 0,22 0,18 0,26
Fornyelsetakt spillvattenférande % 0,56 0,38 0,52 0,17 0,22 0,26
ledningar
Ekonomi
Total kostnad per ansluten kr/ansluten 2557 2447 1630 2677 1735 1188
Andel kapitalkostnader av totala
kostnaden % 18,0 15,6 18,8 9,5 18,1 11,0
Kund
Dricksvattenforbrukning for hushall I/pd 125 146 136 135 137 154
Antal fjarravlasta vattenmatare st. 47 100 0 7191 8776 0
Total arskostnad for villal! kr/ar 8830 9336 4729,56 7838,5 5613 3246,5
Total drskostnad fér flerfamiljshus* | kr/ar 91891 | 90616 49 964 42 199 55 680 24 667
Forbrukningsavgift for vatten och
avlopp kr/m?3 37,86 29,34 24,25 17,53 13,47 9,23

Parametern salt vatten/levererat vatten visar pa en lag andel vattenférluster i Nacka liksom i Sollentuna
och Solna. Fér Nacka ar andelen 13 procent. Genomsnittet i Sverige for ar 2022 |ag pa 16,3 procent.
Minskningen var resultatet av ett uthalligt arbete med daglig analys av vattenbalansen och lacksokning i
falt. Resultatet visar att antal vattenlackor per kilometer ledning 6kade under 2022 i jamforelse med
2021. Solna och Nacka har en hog andel vattenlackor under 2022 i jamforelse med de andra
kommunerna. Det ar alltid en utmaning att férnya ledningar under pagaende verksamhet.

Fornyelsetakt for Nacka, under 2022, visar pa 1,27 procent for vattenledningar och 0,56 procent for
spillvattenledningar, vilket ar hogt i jamforelse med andra kommuner enligt tabellen. Detta indikerar att
Nacka har ett val fungerande och systematiskt fornyelsearbete. Resultatet for vattenkvalitet i Nacka visar
pa en stigande trend. Andelen godkadnda vattenprover 2022 var 95 procent jamfort med 91 procent 2021.
Forbattringen ar kopplad till den héga fornyelsetakten for vattenledningar.
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https://euc-word-edit.officeapps.live.com/we/wordeditorframe.aspx?ui=sv-se&rs=sv-se&wopisrc=https%3A%2F%2Fnvoa01.sharepoint.com%2Fsites%2FSLGrsbokslut2023%2F_vti_bin%2Fwopi.ashx%2Ffiles%2F78ae3f4069f140d18b4be34996f5b202&wdenableroaming=1&mscc=1&hid=9530cd18-42b7-49de-85f4-8fe6b47f4d39.0&uih=teams&uiembed=1&wdlcid=sv-se&jsapi=1&jsapiver=v2&corrid=990975a1-bf0a-4c2e-8dd3-75d46a779bc3&usid=990975a1-bf0a-4c2e-8dd3-75d46a779bc3&newsession=1&sftc=1&uihit=TeamsModern&muv=v1&accloop=1&sdr=6&scnd=1&sat=1&rat=1&sams=1&mtf=1&sfp=1&halh=1&hch=1&hmh=1&hwfh=1&hsth=1&sih=1&unh=1&onw=1&dchat=1&sc=%7B%22pmo%22%3A%22https%3A%2F%2Fwww.microsoft365.com%22%2C%22pmshare%22%3Atrue%7D&ctp=LeastProtected&rct=Normal&wdhostclicktime=1707119256844&instantedit=1&wopicomplete=1&wdredirectionreason=Unified_SingleFlush#_ftn3
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Bilaga 3 - Kundservice samtalsstatistik och kundutvardering

Samtalsvolymer fér 2023, (jan - dec)

Jan-Dec 2023 Jan-Dec 2022 Okn/Minsk
Inkomna samtal 18518 14 878 25%
Besvarade samtal 17 665 14 309 24%
Mal & Utfall — Tillgénglighet
Helar 2023 Mal Utfall Diff Kommentar
Telefonkd snitt Max 60 sekunder 00:47 22% o6ver mal 13 sekunder battre an
malsattning
Forlorade samtal Max 5% 5% I nivda med malet Uppnatt malet
Arendehantering 95% inom 24 timmar | 75% 20% under mal Malsattning 95% inom
24 timmar
Tillganglighetsindex 70 61 9 under mal Samma utfall som 2022

Kundutvardering fran kundundersokning 2023 rérande kundupplevelsen i NVOA
(Det som visas ar andelen positiva kunder inom frageomrade)

2022

Antal Svar 285

Hur n6jd ar du med...

VA
2023
285

diff

Avfall

2022
351

2023 diff

Var hemsida som informationskanal
gallande VA/Avfall?

58%

60%

=

58%

54%

5

Det bemotande du fatt fran var kundtjanst
nar du kontaktat oss om VA/Avfall senaste
12 manaderna?

66%

70%

x

65%

58%

5

Hur latt det varit att komma i kontakt med
ratt person hos oss nar du haft behov av
att diskutera fragor gillande VA/Avfall?

72%

69%

D

52%

53%

=

Téank pa all erfarenhet du har av Nacka
vatten och avfall AB som leverantor av
VA/Avfall, hur néjd ar du da?

88%

89%

=

86%

84%

=

e Vara kunder ar fortsatt 6vervagande ndjda med oss som leverantor.

e Beddmningen av bemotande och uppfattad tillgdnglighet dr en samlad uppfattning av hela NVOA.

Totalt sett visar resultatet pa en nedgang gallande bada omradena.

e Samtliga avdelningar har genomfort tva workshops kopplat till “Vart NVOA” enligt bolagsmal och
under Q1 2024 ska bemétandeutbildningen GLANSA genomféras av alla anstéllda.

e Planen ar att implementera ett system som mater kundndjdhet och bemdétande mer frekvent.

Hemsidan uppdateras I6pande under 2023 framst information kopplat till VA som anslutningsfragor,
digitala vattenmatare och dagvatten mer specifikt.
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Bilaga 4 - Vasentliga personalférhallanden

Antal anstallda vid utgangen av aret var 108 personer och antal helarsarbetare var 108, varav fyra

visstidsanstallda.

Under aret gjordes 22 nyanstallningar, varav fem visstidsanstallningar. Samtidigt slutade 13 personer,

varav en pensionsavgang. Utover detta forstarktes organisationen med interimslésningar pa

chefsvakanser och med externt tillfalligt konsultstdd for andra vakanser. Rekryteringar for att tillsatta

vakanser genomférs I6pande.

Andelen kvinnor minskade och uppgick till 37 procent. Genomsnittsdldern har sedan bolaget bildades

varierat mellan 45 och 48 ar.

NVOA har i genomsnitt 8 tillsvidareanstallda per chef. Det ar farre anstallda per chef an medianvardet i
branschen som ar 9,3 enligt AVI (Attraktiv arbetsgivarindex).

AR 2023 | ! 2022 ) |

Totalt Varav lang Kvinnor | Man Totalt Varav lang |Kvinnor |Man
T1 3,90% 30,70%_ 3,80%| 4,00% 4,74% 19,25%_‘_ 6,29%) 3,61%
T2 3,33% 29,70%| 3,44%; 3,26% 3,86% 36,82%. 5,63%| 2,57%
Helar 3,45% 22,60%| 3,58%)| 3,37% 4,12% 32,52%| 5,36% 3,29%

Utfallet for sjukfranvaron blev 0,45 procentenheter hégre dn bolagets mal (<3 procent). Positivt ar att

sjukfrdnvaron &r lagre dn foregdende &r med en nedatgdende trend géllande langtidssjukfranvaron. Aven

sjukfranvaron for kvinnor har minskat och ar nu i samma niva som fér mannen. NVOA har under langtid

haft en hogre sjukfranvaro for kvinnor, férutom under pandemiaren, an mén. Nu verkar den trenden ha

brutits.
Ar 2023 2022 2021 2020 2019 2018 2017 2016
Antal anstallda 108 104 100 106 105 91 81 71
Genomsnittsalder | 47 46 48 45 46 47 46 49
Konsfordelning

Man % 63% 59% 57% 58% 62% 58% 64% 69%
Kvinnor % 37% 41% 43% 42% 38% 42% 36% 31%
Total ordinarie 196811 | 193121 (206118 |210900 |189241 (178013 | 155067
arbetstid timmar
Sjukfranvaro % 3,45% 4,12% 3,89% 4,84% 3,76% 3,03% 5,14%
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Bilaga 5 - GHG- protokollet (Greenhouse Gas Protocol)
Nacka vatten och avfall har beslutat att paborja rapportering enligt GHG med 2023 som basar.

F, CH
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NVOA vill genom detta astadkomma en start for en resa mot en fossilfri och klimatneutral verksamhet
enligt uppsatta mal.

For att fortsatta utvecklingen inom hallbarhetsomradet med stéd av underlag fran var rapportering enligt
GHG protokollet har vi identifierat en rad omraden for fortsatt aktivt arbete och att pa sikt inkludera
bolagets huvudsakliga uppdrag dar merparten ligger inom Scope 3.

For rapportering 2023 inleder vi i enlighet med beslut som fattats av bolagets styrelse om rapportering
enligt foljande:

Scope 1: Dessa ar direkta vaxthusgasutslapp som organisationen sjalv star for och som vi direkt kan
paverka som egna anlaggningar och egendgda fordon.

Scope 2: Indirekta utslapp, i form av inkdpt energi som redovisas.

Scope 3: Tjansteresor utover nyttjande av egenagda bilar. Dessa resor sker till storsta del med tag enligt
vara riktlinjer for tjansteresor.

Inom ramen for Scope 3 redovisar vi ett ytterligare axplock av omraden dar vi idag har tillgang till
sakerstallda underlag.

Utfall fér 2023, som utgor basar, samlas fortsatt efter att denna rapport publicerats. Rapporteringen ar
saledes inte fullstandig.

Koldioxidutslappen som ar berdknade i rapporten utgors till stor del av underlag fran vara leverantorer
och entreprenérer. Aven emissionfaktorer fran andra killor fdrekommer och ar redovisade nedan.

En emissionsfaktor ar uppskattning av mangden utslapp per anvand mangd bransle. Denna metod
anvands till stor del i den svenska nationella berdkningen av vaxthusgaser och luftutsldapp, men pa en mer
detaljerad niva.
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Scope 1

Drivmedel egna bilar

Kalla gmissi(.)nsfaktor: . . liter kg CO,

Energimyndigheten https://www.energimyndigheten.se/fornybart/

hallbarhetskriterier/drivmedelslagen/vaxthusgasutslapp/

Bensin (emissionsfaktor bensinMK1: 2659 g CO.e/liter) 1172 3116

Diesel (emissionsfaktor MK1: 2356 g CO.e/liter) 28217 |66480

HV0100 (emissionsfaktor HYO100: 357 CO,/liter) 637 228

Summa: 69 824
kWh

El tjanstebilar laddhybrid, kWh inkluderade i sammanstélining for total el i Scope 2 683

| takt med att vi ersatter den dldre bilparken med bilar for drift med fossilfria drivmedel sa kommer
inkép av traditionell bensin och diesel minska markant.
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Scope 2
Vi har avtalat el som ar méarkt “Bra miljova
minska vart CO, inom Scope 2 taget.

Ill

och som ar fossilfri. Darfor ar grundlaggande atgard for att

Nordisk elmix

Elanvandning paverkar klimatet. Da elsystemet ar komplext och ihopkopplat dver landsgranser ar det inte
givet vilka elproduktionsanlaggningar som ska omfattas av berdkningarna. IVL (Svenska Milj6institutet)
har inom ramen fér SMED och pa uppdrag av Naturvardsverket utrett [amplig systemgrans och berédknat
klimatpaverkan utifran bokforingsperspektivet for tre ar. | studien fastslogs att den systemgrans som bést
representerar verkligheten just nu ar nordisk [1] elmix, dar hdnsyn tas till import 90 g ,2e/kW.

Kalla: https://www.ivl.se/publikationer/publikationer/emissionsfaktorer-for-nordiskelmix-med-hansyn-
till-import-och-export.html

Scope 2

Inkopt el till egna anlaggningar. Market based visar en allokering av miljovarden baserat pa det val av
ursprungsmarkning som avtalats. Location based visar som en jamforelse vad utslappen hade varit med den
nationella produktionsmixen.

Sammanlagd elforbrukning: kWh kg CO,
Market-based total 4283392 |0
Location-based total 4283392 |385 505
Varav:

- Stendorren kontor och verkstad pa Ryssviksvdgen varav: kWh kg CO,
Kontor: 2243 kvm
Verkstad pa plan 1: 598 kvm
**Fjarrvarme (emissionsfaktor 54 fran Stockholm Exergi ar fran 2022) 185974 10 135
Fastighetsel market based* 60 184 0
Fastighetsel location based* 60 184 5417

- :Er:m::l)'brukning Anlaggningar VA (pump, tryckstegringsstationer KWh kg CO,
Vatten 1829844 |0
Spillvatten 204 2463 |0
Dagvatten 44 044 0

- Kretsloppscentraler (KLC) kWh kg CO,
Alta - Orkroken 15 105 768 0
Ostervik - Erstavik 80 644 0
Boo - Morkullev 74 479 0
Summa KLC: 260 891 0

NVOA har avtal med Goteborgs energi om "Bra Miljoval". Nedan visas mixen for ar 2022 (2023 ars mix
presenteras i juni). CO,-utslapp: 0 g/kWh. Karnbransleavfall: 0 mg/kWh. Vattenkraft med ursprungsgaranti 82%.
Vindkraft med ursprungsgaranti 18%

Fjarrvirme
**Fjarrvarme Miljovarden Stockholm Exergi (Mwh)
Groén andel (%) 0
CO: (Kg) 54,4
Fornybar energi 0,395
Atervunnen energi 0,581
Fornybar + Atervunnen 0,976
CO; (transport) 3,8
Summa Location based fastighetsel + fjarrvarme 395 640
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Scope 3

Scope 3
Tjansteresor utover de resor som gors med bolagets egna bilar bokas genom bolagets avtalade resebyra.

Resebyran anvander varden som ska motsvara NTM:s varden och Tricoronas berdkningsmodell, vilket innebar att
de varden som redovisas berdknas pa ar mer an enbart CO,, exempelvis héghojdsfaktor och till stor del 6vriga

vaxthusgaser. Miljovarden beriknas pa vilken flygplanstyp/tag typ som resan gjorts med.

Antal km Antal
Antal resor | kg CO, km/resa i
totalt .
snitt
Tag (endast inrikes resor) 52 295 21696 417
Flyg (en resa T/R Skellefted) 2 295 1156 578

Ovriga omraden inom Scope 3

Fordon som anvinds pa Kretsloppscentraler (KLC) mil kg CO,
Drift fordon KLC Alta (HVO100) 619 0
Drift fordon KLC Boo (HVO100) 2436 0

Drift fordon Ostervik KLC Diesel (emissionsfaktor

MK1: 2356g CO,e/liter) 2506 2904
Drift Mobil KLC, (HVO100) 897

Entreprendr containertransport:

- (HV0O100) 12 239

- Diesel (emissionsfaktor MK1: 2356 g CO.e/liter) 108 254
Fett och slam, entreprendr (HVO100) 15435 0
Dricksvatten och Avloppsvatten milj m? ton CO,
Inképt vatten frdn SVOA miljoner m3 52 *
Avloppsvatten till SVOA miljoner m3 50 *
Avloppsvatten till Kippala miljoner m3 55 *

*) Vi invantar emissionsfaktor for 2023

Vi arbetar for att utveckla uppfoljning for ytterligare omraden inom Scope 3.Vi arbetar ocksa pa manga
satt med att energieffektivisera, att minska forbrukning av kilowattimmar, inom verksamheten vilket
ocksa beskrivs i denna rapport. Detta gérs genom analyser, erfarenhetsutbyten, modernisering utifran
situation.

Resandet inom bolaget ar begransat och manga moten sker digitalt. Vara riktlinjer foreskriver mest
miljovanliga alternativ vilket vi ser avspeglas i var resestatistik dar den absoluta majoriteten av de resor
som genomfors sker med tag.

Flera av vara entreprendrer genomfor sina uppdrag med fossilfria transporter. Tillgang till fossilfritt
drivmedel inom rimligt avstand har i nagot fall visat sig utgora en forsvarande omstandighet. Vi fortsatter
att félja och kravstalla i transportbranschen som ar under omstallning och kommer att fortsatt presentera
data inom detta omrade.

Tjanster inom anldaggningsentreprenad ar ett stort omrade dar vi vill prioritera uppféljning for att utveckla
mer hallbara processer och arbetssatt.
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Styrelsen och verkstallande direktéren for Nacka vatten och avfall AB avger foljande arsredovisning for
rakenskapsaret 2023.

Forvaltningsberattelse
Information om verksamheten

Verksamhetens art och inriktning

Nacka vatten och avfall AB (NVOA) ansvarar for kollektiva bastjanster sasom rent vatten, omhandertagande av
spillvatten och dagvatten samt avfall. Tjansterna levereras till kunder inom VA-kollektivet enligt vattentjanstlagen
och till kunder inom avfallskollektivet enligt miljobalken. Fér bada kollektiven finns styrande kommunala
foreskrifter och taxor som kommunfullmaktige i Nacka kommun faststaller.

Verksamheten ar klassad som samhallsviktig, vilket innebar att den behover skyddas pa ett tillforlitligt satt. Detta
galler saval IT-sdkerheten som skalskyddet vid anlaggningarna.

NVOA:s redovisning ingar i Nacka Stadshus AB:s koncernredovisning, som i sin tur ingar i Nacka Kommuns
upprattade sammanstéllda redovisning.

Foretaget har sitt sate i Stockholms Ian, Nacka kommun.

Viasentliga hdandelser under rdkenskapsaret och efter dess utgang

Stort fokus har under aret varit pa det kommande férpackningsansvaret och avtal, processer och samarbeten
initierats for att hantera ansvaret fran arsskiftet 2023/2024. Grovavfallsmangderna pa kretsloppscentralerna 6kade
med 7 procent jamfort med 2022. Avfall i form av ris och grenar har 6kat kraftigt, sannolikt pa grund av de
vinterovader som intraffade vintern 2022-2023.

Projektet med inférandet av digitala vattenmatare ar pa manga satt utmanande inom VA-branschen, dels pa grund
av den tekniska I6sningen med 100 procent direktkommunicerade matare pa dygnsbasis, dels den korta
utrullningstiden pa mindre an tva ar. Under hésten 2023 har strax 6ver 1 700 digitala vattenmatare installerats av
totalt 13 500 matare.

Under aret genomfordes ett omfattande och tidskravande arbete med granskning och rattning av underlag kopplat
till dagvattenavgifter och verksamhetsomraden. Detta lag till grund fér beslut om utékning av
verksamhetsomraden for dagvatten i kommunen, uppdelat i dagvatten gata respektive dagvatten fastighet. Detta
innebar dven rattning av felaktigt fakturerade dagvattenavgifter och aterbetalning till kunderna retroaktivt som
langst tillbaka till 2014.

NVOA beslutade under 2022 om en hallbarhetspolicy. Under 2023 har arbete med att implementera policyn
startats och drivits. En reviderad affarsplan for aren 2024-2026 har arbetats fram dar bolagets hallbarhetsarbete
och utvecklingsambitioner beskrivs.
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Forvantad framtida utveckling samt vasentliga risker och osdkerhetsfaktorer

VA-branschen star generellt infér komplexa utmaningar i form av klimatférandringar, 6kade lagkrav, stigande
ravarupriser och en 6kad inflation, samt en aldrande anlaggning i kombination med véxande storstadsregioner.
Den 6kade digitaliseringen i samhallet skapar bade mojligheter och sarbarheter som behover hanteras. For att
klara dessa utmaningar behover VA-verksamheten sdkerstalla en trygg och hallbar drift av VA-férsérjningen och
bygga ut anldggningen i den takt som efterfragas. De narmsta tre aren planeras investeringar i VA for drygt en
miljard kronor. Bolaget ar dock beroende av kommunens beslut vilket kan komma att dndra saval prioriteringar av
projekt som likviditetsbehovet.

NVOA har ingen egen vattenproduktion eller avloppsrening utan hanterar detta genom regional samverkan med
Stockholm Vatten och Avfall och Kappalaférbundet. Det finns manga fordelar med att hantera dessa fragor
storskaligt, bade vad géller kompetens, kvalitet och ekonomi. Liksom manga andra vattenverk och reningsverk i
Sverige star vara leverantorers anlaggningar infor stora och omfattande investeringsbehov fér bade utbyggnad av
kapacitet och for att mota hogre kvalitetskrav. Detta innebar hojda avgifter for VA-verksamheten vilket far stor
paverkan pa bolagets kostnader. Darfor ar det viktigt att bolaget har fortsatt fokus pa att minska tillskottsvatten
och bibehalla de laga vattenforlusterna far att minska behovet av képt dricksvatten och avloppsrening. Arbetet
med tillskottsvatten ar aven viktigt for att minska risken fér braddningar och for battre kapacitetsnyttjande i
spillvattenledningarna.

Det ar viktigt att sakerstalla dricksvattenférsérjningen fér Nackaborna i alla lagen. Exempel pa detta ar arbete med
nddvattenplan, etablering av nddvattentdkt dversyn av mojligheten till fler leveranspunkter och utbyggnad av
redundans i huvudvattenledningssystemet.

Ny lagstiftning som exempelvis NIS2-direktivet, som innefattar atgarder for en hog gemensam niva pa sakerhet i
natverk och informationssystem, och Sakerhetsskyddslagen staller hogre krav pa skyddsfragorna. Bolaget har en
etablerad sdkerhetsorganisation och arbetar kontinuerligt med siakerhetsfragorna.

Digitaliseringen skapar mojligheter till insamling och bearbetning av stora mangder matdata som i sin tur kan
anvandas for battre analyser av exempelvis vattenforluster i distributionssystemet, kundernas vattenférbrukning
och brukningsintakterna.

Avfallsbranschen star infor stora forandringar kommande ar. Det ar dels kopplat till de samhalleliga utmaningar
som uppstar i Nacka i form av 6kad inflyttning, konkurrens om véagar och ytor, 6kade avfallsmangder och pa sikt
ravarubrist, dels beroende pa att det kommunala ansvaret ar under férandring. Stigande ravarupriser och en 6kad
inflation kan ocksa komma att paverka kostnaderna framover.

Regeringen har beslutat om nya regler som ska gora det enklare fér hushallen att sortera sitt forpackningsavfall
genom bland annat att kravstalla kring fastighetsnara insamling. De nya bestdmmelserna innebar att kommunerna
tar Over det operationella ansvaret for insamling av forpackningsavfall, och for information till hushallen om
forebyggande och sortering av forpackningsavfall. Idag skots insamlingen av producenterna. Ansvarsévergangen
sker den 1 januari 2024. Finansieringen av insamlingen ansvarar producenterna fortsatt for.

Agarférhallanden
Nacka vatten och avfall AB (NVOA) &gs i sin helhet av Nacka Stadshus AB (organisationsnummer 556032-4930),
som i sin tur dgs av Nacka kommun.
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Flerarsoversikt (Tkr)
Nettoomsdttning

Balansomslutning

Arets 6ver-/underuttag VA
Ackumulerat 6ver-/underuttag VA
Arets over-/underuttag Avfall
Ackumulerat 6ver-/underuttag Avfall

Verksamheten startade 2016-09-01

Forslag till vinstdisposition

2023

405 746
2299291
7212

-20 258

4 898

-29 086

2022

349 991
2079070
5773

-27 471
-8 840
-33984

Styrelsen féreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst

disponeras sa att
i ny rakning 6verfores

2021

306 446
1807 387
4574
-33243
-24 692
-25144

40 066 331

40 066 331
40 066 331

2020
299434
1753 946
7169

-37 817
-452

-452

Foretagets resultat och stallning i 6vrigt framgar av efterféljande resultat- och balansrdkning samt

kassaflodesanalys med noter.

3(18)

2019

274 395
1544 507
2209

-44 986

0

0
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Resultatrakning
Tkr

Nettoomsattning
Aktiverat arbete for egen rakning
Ovriga rorelseintakter

Rérelsens kostnader

Material och tjanster

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader

Avskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgangar

Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster
Rénteintakter och liknande resultatposter
Réntekostnader och liknande resultatposter
Resultat efter finansiella poster

Resultat fore skatt

Skatt pa arets resultat

Skattejusteringar avseende tidigare ar
Arets resultat

Not

56,7,8

28

10, 11

12
12

2023-01-01
-2023-12-31

405 746
22770
10 004

438 520

-204 340
-56 766
-97 463

-42 259
-3631
-404 458
34 062

2407
-34 185
-31778

2284

2284

-2284
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2022-01-01
-2022-12-31

349991
18 455
12 300

380 746

-185 206
-51 957
-81 117

-39 552
-5106
-362 937
17 809

427
-17 254
-16 827
982

982

-212
-770
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Balansrakning
Tkr

TILLGANGAR
Anlaggningstillgangar

Immateriella anléggningstillgdngar
Immateriella anlaggningstillgangar

Materiella anléiggningstillgdngar
Tekniska anlaggningar

Maskiner

Inventarier, verktyg och installationer
Pagaende nyanlaggningar

Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar
Summa anléggningstillgangar
Omsattningstillgangar

Varulager m.m.
Varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Fordringar hos koncernféretag

Aktuella skattefordringar

Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

Not

13

27

14
15

2023-12-31

34
34

1570953
4417
10779
557 709
2143 858

3276
3276
2147 168

10
10

28276
6476
3261

107 932
6168
152113

152123

2299 291
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2022-12-31

59
59

1325798
5361
10424
593 339
1934 922

0
0
1934981

10
10

21947
4249
3261

104 817
9 805
144 079

144 089

2079070
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Balansrakning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital
Bundet eget kapital
Aktiekapital

Fritt eget kapital
Ovillkorat aktieagartillskott
Vinst eller forlust fran foregaende ar

Summa eget kapital

Avsdttningar
Ovriga avsittningar
Summa avsattningar

Langfristiga skulder
Skulder till koncernforetag
Ovriga skulder

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder
Leverantorsskulder
Skulder till koncernforetag
Aktuella skatteskulder
Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2023-12-31

26

100
100

40 000

66
40 066
40 166

9 1350
1350

10 1350 000
16 652 842
2002 842

66 395

18 76709
2284

19, 20, 21 68 313
22 41 232
254 933

2299 291
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2022-12-31

100
100

40 000

66
40 066
40 166

1121
1121

1200333
607 110
1807 443

84 845
42 750
212
71797
30736
230 340

2079070
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Rapport 6ver forandringar i eget kapital

Tkr
Aktie-
kapital
Ingadende eget kapital 2023-01-01 100
Utgaende eget kapital 2023-12-31 100

Antal aktier: 10

Balanserat
resultat

40 066

40 066

Arets
resultat

7 (18)

Summa
eget kapital

40 166

40 166
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Kassaflodesanalys
Tkr

Den I6pande verksamheten
Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Kassaflode fran den I6pande verksamheten fére forandring

av rorelsekapital

Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet
Forandring av varulager och pagaende arbete
Forandring av kundfordringar

Forandring av kortfristiga fordringar
Forandring av leverantorsskulder

Forandring av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Andra langfristiga fordringar

Investeringar i materiella anlaggningstillgangar
Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Anlaggningsavgifter

Upptagna lan

Erhallna aktiedgartillskott

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode
Likvida medel vid arets slut

Not 2023-01-01
-2023-12-31

2284
23 34719

37003

-6 329
-1706
-18 450
40 760
51278

-3 276
-243 401
-246 677

45732
149 667
0

195 399

8(18)

2022-01-01
-2022-12-31

982
32058

33 040

207
3152
-44 380
26281
29511
47 811

0
-262 492
-262 492

74 681
100 000
40 000
214 681
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Noter
Tkr

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Allmanna upplysningar
Arsredovisningen &r upprattad i enlighet med arsredovisningslagen och BENAR 2012:1 Arsredovisning och
koncernredovisning (K3).

Redovisningsprinciperna ar oférandrade jamfort med foregaende ar.

Intaktsredovisning
Intakter har tagits upp till verkligt varde av vad som erhallits eller kommer att erhallas och redovisas i den
omfattning det ar sannolikt att de ekonomiska fordelarna kommer att tillgodogéras bolaget och intdkterna kan

berdknas pa ett tillforlitligt satt.

Anlaggningstillgangar
Immateriella och materiella anldggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde minskat med ackumulerade
avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.

Avskrivning sker linjart over den forvantade nyttjandeperioden med hansyn till vasentligt restvarde. Foljande
avskrivningstider tillampas;

Ledningar 70 ar
Aterstallningsarbeten 30 ar
Pumpstationer 20 ar
Kretsloppscentraler 10-40 ar
Fordon 7 ar

Inventarier 5-10 ar

Karl 5 ar

Varderingsprinciper

Fordringar tas upp till det belopp som férvantas bli inbetalt efter avdrag for bedomda osékra fordringar. | detta
bokslut ar kundfakturor som forfallit for mer &n fyra manader sedan upptagna som osakra. Kortfristiga fordringar
varderas till det lagsta av anskaffningsvardet och det belopp varmed de berédknas bli reglerade. Langfristiga
fordringar och l&ngfristiga skulder varderas till upplupet anskaffningsvirde. Ovriga skulder och avsattningar
varderas till det belopp varmed de beriknas bli reglerade. Ovriga tillgadngar redovisas till anskaffningsvarde om
inget annat anges.

Skatt
Aktuell skatt avser inkomstskatt for innevarande rakenskapsar samt den del av tidigare rakenskapsars inkomstskatt
som annu inte redovisats. Aktuell skatt beraknas utifran den skattesats som galler per balansdagen.

Ersattningar till anstallda

Ersattningar till anstallda avser alla former av ersattningar som féretaget lamnar till de anstallda. Kortfristiga
ersattningar utgors av bland annat loner, betald semester, betald franvaro, bonus och ersattning efter avslutad
anstallning (pension). Kortfristiga ersattningar redovisas som kostnad och en skuld da det finns en legal eller
informell forpliktelse att betala ut en ersattning till foljd av en tidigare hdndelse och en tillférlitlig uppskattning av
beloppet kan goras.



Nacka vatten och avfall AB
Org.nr 559066-7589

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomsattning

Rorelsens huvudintakter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intdktskorrigeringar.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgangar.

Not 2 Nettoomsattningens fordelning

Nettoomsattningen per rorelsegren
Anlaggningsavgifter
Forbrukningsavgifter
Over-/underuttag VA-kollektivet
Over-/underuttag Avfallskollektivet

Not 3 Arvode till revisorer

2023

7769
385 868
7212
4898
405 746
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2022

7723
345 335
5773
-8 840
349 991

Med revisionsuppdrag avses granskning av arsredovisningen och bokféringen samt styrelsens och verkstéallande
direktorens forvaltning, vriga arbetsuppgifter som det ankommer pa bolagets revisor att utféra samt radgivning
eller annat bitrdde som foranleds av iakttagelser vid sadan granskning eller genomférandet av sadana 6vriga

arbetsuppgifter.

Ernst & Young AB
Revisionsuppdrag

Not 4 Anstéllda och personalkostnader

Medelantalet anstillda
Kvinnor
Man

Loner och andra ersattningar
Styrelse och verkstallande direktor
Ovriga anstillda

2023

267
267

2023

40
68
108

1930
58 042
59972

2022

206
206

2022

42
61
103

1806
51624
53430
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Sociala kostnader

Pensionskostnader for styrelse och verkstallande direktor
Pensionskostnader for 6vriga anstéllda

Ovriga sociala avgifter enligt lag och avtal

Totala Ioner, ersattningar, sociala kostnader och
pensionskostnader

Koénsfordelning bland ledande befattningshavare
Andel kvinnor i styrelsen

Andel man i styrelsen

Andel kvinnor bland 6vriga ledande befattningshavare
Andel man bland 6vriga ledande befattningshavare

Avtal om avgangsvederlag

Om VD:s anstallning upphor pa foretagets begaran utgar avgangsvederlag om 6 manadsloner.

Not 5 Immateriella anldaggningstillgangar
Ingdende anskaffningsvarden
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden
Ingdende avskrivningar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

462
14 488
19 080
34 029

94 001

38%
62 %
33%
67 %

2023

250
250

-192

-217

34
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335
5611
16 891
22 837

76 267

42 %
58 %
54 %
46 %

2022

250
250

-167

-192

59
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Not 6 Tekniska anldggningar

Posten avser anldaggningar for affarsverksamhet

Ingdende anskaffningsvarden
Omforing fran pagaende nyanlaggningar
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Avskrivningstider

Ledningar 70 ar
Pumpstationer 20 ar
Atervinningscentraler 10-40 &r

Not 7 Maskiner
Posten avser bilar och andra transportmedel

Ingdende anskaffningsvarden

Utrangering

Inkop

Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Arets avskrivningar
Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgaende redovisat virde

Avskrivningstid fordon 7 ar

2023

1590493
282 809
1873 302

-264 695
-37 654
-302 349

1570953

2023

16 343
-696
437
16 084

-10 982
-686
-11 667

4417
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2022
1162 580
427913
1590493
-230 120
-34 575
-264 695

1325798

2022

14873

1470
16 343

-9 262
-1719
-10 982

5361
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Not 8 Inventarier, verktyg och installationer

Ingaende anskaffningsvarden

Inkop

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden
Ingdende avskrivningar

Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade avskrivningar

Utgdende redovisat virde

Avskrivningstid inventarier 5-10 ar
Karl 5 ar

Not 9 Avsattningar

Avsattning for aterstadllande av mark dar kretsloppscentraler har
uppforts (baserad pa arrendetid)

Not 10 Langfristiga skulder till koncernféretag

Lan Nacka stadshus
Lan Nacka kommun

Not 11 Rantekostnader

Rénta pa lan till koncernféretag
Ovriga rantekostnader
Laneramsavgift

2023

22320
3619
25939

-11 896
-3 264
-15 160

10779

2023-12-31

1350
1350

2023

0

1350 000
1350000

2023
32393
1501
292
34185
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2022

18 664
3656
22320

-8 663
-3233
-11 896

10424

2022-12-31

1121
1121

2022
221333
979 000

1200333

2022
17 056
18

353

17 427

Réntesatsen som betalas for upptagna lan grundas pa kommunens genomsnittliga upplaningsranta plus ett
rantepaslag. 2023 var rantesatsen mellan 1,94 % och 2,72 %, varav rantepaslaget 0,65 procentenheter. Ar 2022 var

rantesatsen 1,37 % (alternativt mellan 1,02 % och 1,72%) varav rantepaslaget 0,5 procentenheter.



Nacka vatten och avfall AB
Org.nr 559066-7589

Not 12 Skatt pa arets resultat

Skatt pa arets resultat
Aktuell skatt

Justering avseende tidigare ar
Totalt redovisad skatt

Avstamning av effektiv skatt

Resultat fore skatt

Skatt enligt gdllande skattesats

Skatt pa ej avdragsgilla kostnader

Justering avseende skatter for foregaende ar
Skatt pa ranteavdragsbegransning

Skatt pa utnyttjat kvarstaende negativt
rantenetto

Redovisad effektiv skatt

Not 13 Pagaende nyanliaggningar

Ingdende anskaffningsvarden

Anskaffningar under aret

Omféring till tekniska anlaggningar

Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgdende redovisat virde

Not 14 Ovriga fordringar

Koncernkonto
Ovriga poster

2023

2284

0

2284
2023
Procent Belopp
2284
20,60 -471
20,60 -42
20,60 0
20,60 -1772
0
100,00 -2284

2023-12-31

593 339

247 179

-282 809

557 709

557 709

2023-12-31

106 371

1561

107 932

Procent

20,60
20,60
20,60
20,60

99,99

14 (18)

2022
212
770
982

2022

Belopp

982

-202

-200

-770

0

190

-982
2022-12-31
756 163
273526
-436 350
593 339
593 339
2022-12-31
102 943
1874
104 817
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Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

2023-12-31
Forutbetalda kostnader 5662
Upplupna intakter 506
6168
Not 16 Ovriga langfristiga skulder
2023-12-31
Férutbetalda intdkter som periodiserats
Forutbetalda anlaggningsavgifter 657 719
Overféring till kortfristig skuld -9247
Investeringsbidrag 4551
Ovriga intdktsreduceringar -181
652 842
Anlaggningsavgifter som intaktsforts under aret uppgar till 7 769 tusen kronor.
Avgifterna periodiseras pa 70 ar for att matcha anlaggningens avskrivningstid.
Not 17 Checkrdkningskredit
2023-12-31
Beviljat belopp pa checkrakningskredit uppgar till -70 000
Utnyttjad kredit uppgar till 0
Not 18 Kortfristiga skulder till koncernféretag
2023-12-31
Leverantorsskulder 75994
Ovrigt 715
76 709
Not 19 Ovriga kortfristiga skulder
2023-12-31
Anlaggningsavgifter att upplosas inom 1 ar 9247
Ovriga skulder 9722

18969
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2022-12-31
7172
2633
9 805

2022-12-31

609 625
-7 200
4 685

0

607 110

2022-12-31

-70 000
0

2022-12-31
11562
31189
42 750

2022-12-31
7 200
3142

10 342
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Not 20 Skuld VA-kollektivet

Ingaende skuld
Arets férandring

2023-12-31
27471
-7 212
20 258

16 (18)

2022-12-31
33243
-5773
27471

2021 ars overuttag for VA-kollektivet pa 16,1 miljoner kronor fonderades till projektet Jarlasjéledningen.

Not 21 Skuld avfallskollektivet

Ingdende skuld
Arets over-/underuttag Avfallskollektivet

Not 22 Upplupna kostnader och férutbetalda intdkter

Upplupna léner

Upplupna semesterléner

Upplupna sociala kostnader pa semester- och upplupna loner
Upplupen sarskild [6neskatt

Ovriga upplupna kostnader

Not 23 Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet

Upplosningar anlaggningsavgifter
Avskrivningar anlaggningstillgangar
Avsattning till ersattningsfond

2023-12-31
33984
-4 898
29 086

2023-12-31

368
3820
1316
2919

32810
41 232

2023-12-31
-7769

42 259

229

34719

2022-12-31
25144
8840
33984

2022-12-31

401
3881
1345
1161

23948
30736

2022-12-31
-7723
39552

229

32058
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Not 24 Eventualforpliktelser

Eventualforpliktelser

Inga

Not 25 Stallda sdkerheter

For skulder till kreditinstitut:

Not 26 Disposition av vinst eller forlust
Forslag till vinstdisposition
Styrelsen féreslar att till férfogande staende vinstmedel:
balanserad vinst
disponeras sa att
i ny rédkning overfores

Not 27 Andra langfristiga fordringar

Ingaende anskaffningsvarden
Tillkommande fordringar
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgaende redovisat virde

Not 28 Inkép och forsaljning mellan koncernforetag

Andel av arets totala inkdp som skett fran andra foretag i koncernen
Andel av arets totala férsaljningar som skett till andra féretag i
koncernen

2023-12-31

2023-12-31

2023-12-31

40 066

40 066
40 066

2023-12-31

3276
3276

3276

2023

23,14 %

2,94 %
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2022-12-31

2022-12-31

2022-12-31

o

2022

15,61 %

2,66 %
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Resultat- och balansrakningen kommer att foreldggas pa arsstamma for faststallelse.

Nacka den dag som framgar av vara elektroniska underskrifter

Mats Rosto
Verkstallande direktor

Gunilla Grudevall-Steen
1:e vice Ordférande

Magnus Sjoqvist
Ledamot

Bertil Damberg
Ledamot

Henrik Sundstrom
Ledamot

Var revisionsberattelse har lamnats den dag som framgar av min elektroniska underskrift

Ernst & Young AB

Mikael Sjélander
Auktoriserad revisor

Bo Bergkvist
Styrelsens ordférande

Kristina Granlund
2:e vice Ordforande

Niclas Boborg
Ledamot

Monica Sundstrom
Ledamot
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