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Styrelsen for Nacka vatten och avfall AB

Lekmannarevisorernas rapport 2024

Forslag till beslut

Styrelsen foreslas besluta att:
- tillgodogora sig informationen

Sammanfattning

Under 2024 genomforde Lekmannarevisorerna for Nacka vatten och avfall AB genom EY en
granskning av bolagets ekonomi pa kort och lang sikt. Detta med anledning av att taxorna fér VA
och Avfallskollektivet sedan 2019 hojts kraftigt i forhallande till befolkningsdkningen i kommunen.
Lekmannarevisorerna granskning ska aven sakerstalla att bolaget foljer de av Kommunfullmaktige
och dgaren framtagna styrdokument rérande budget och taxor. Revisionen sager att bolaget overlag
har en tillrdcklig intern kontroll dver budgetering och kostnader fér vatten och avlopp samt
renhallning. Granskningen rekommenderar dven bolaget att genomfora tio olika aktiviteter. Dartill
kommer fyra rekommendationer till Kommunstyrelsen som bolaget inte bedémer sig kunna
kommentera. Bolagets svar pa granskningens tio rekommendationer redovisas i bilaga 2.

Mats Rosto
Verkstéallande direktor

Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef
Verksamhetsstod
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Bakgrund

Under 2024 genomforde Lekmannarevisorerna for Nacka vatten och avfall AB genom EY en
granskning av bolagets ekonomi pa kort och lang sikt. Detta med anledning av att taxorna fér VA
och Avfallskollektivet sedan 2019 hojts kraftigt i forhallande till befolkningsékningen i kommunen.
Samt att sdkerstalla att bolaget foljer de av Kommunfullméktige och dgaren framtagna
styrdokument rérande budget och taxor. Revisionen sager att bolaget 6verlag har en tillracklig
intern kontroll 6ver budgetering och kostnader for vatten och avlopp samt renhallning.
Granskningen rekommenderar dven bolaget att genomfoéra 10 olika aktiviteter. Dartill kommer fyra
rekommendationer till Kommunstyrelsen som bolaget inte bedémer sig kunna kommentera.

Arendet

Nacka vatten och avfall har sedan Lekmannarevisorernas granskning inkommit analyserat rapporten
med de férslag och bedémningar som finns med. Overlag bedémer Lekmannarevisorerna att Nacka
vatten och avfall AB har en tillracklig intern kontroll 6ver budgetering och kostnader for vatten och
avlopp samt renhallning. Det finns vissa forbattringsomraden som bolaget har svarat p3, bilaga 3.

Mal och syfte

Syftet med Lekmannarevisorernas arliga revisoner ar att granska om bolagets verksamhet skots pa
ett andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt samt om den interna
kontrollen ar tillracklig.

Atgirder

Utifran revisionsrapporten och de tio rekommendationer som lekmannarevisorerna foreslar sa har
bolaget gjort en bedomning av dessa. Bolaget har ett aktivt arbete rorande effektiviseringar och
processer vilket gor att fem av rekommendationerna har redan paborjats i olika omfattning, tre av
rekommendationerna planeras att genomfdras under 2025 medan tva rekommendationer kommer
utredas vidare internt.

Tidplan
Bolaget har svarat pa Lekmannarevisorernas rapport den 31 januari 2025. Ett antal aktiviteter har
tagits fram och kommer att genomforas under 2025.

Ekonomi

Malsattningen med Lekmannarevisorernas granskning var att se om bolaget har en tillrdcklig intern
kontroll ver budgetering och kostnader fér vatten och avlopp samt renh3lining. Overlag anser
Lekmannarevisorerna det, men foreslar en del justeringar som enligt dem skulle férbattra den
interna kontrollen 6ver budgetering och kostnadskontroll. Rekommendationerna som planeras
inforas under 2025 bor ge en tydligare bild pa att bolaget har en god process och aktivt arbetar med
kostnadskontroll.
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Arendets beredning

Arendet har beretts av Ekonomichef i samrad med VD.

Bolagets analys och bedomning

Bolagets beddmning ar precis som Lekmannarevisorernas att bolaget déverlag har en god intern
kontroll 6ver budgetering och kostnader. Men att det alltid finns maéjlighet till forbattringar, darfor
kan bolaget konstatera att flera av rekommendationerna som framkommer i rapporten har bolaget
sedan tidigare pabdrjat for att starka kontrollen.

Paverkan pa barn/Konsekvenser for barn

Lekmannarevisorerna har till uppgift att kontrollera bolaget for att sdkerstalla att verksamheten
bedrivs pa ett tillfredsstallande satt. Dessa granskningar ar en viktig del i att sakerstalla att VA- och
avfallsverksamheten aktivt arbetar for att sakerstélla att anlaggningar och tjanster optimeras for att
dagens och framtida kunder till bolaget inte behover betala ett dverpris.

Bilaga 1: Revisionsskrivelse

Bilaga 2: Svar pa rekommendationer fran
Lekmannarevisorernas granskning av Nacka vatten och avfalls AB:s ekonomi pa
kort och lang sikt

Bilaga 3: Revisionsrapport 2024



Nacka kommun Revisionsskrivelse A 2024-11-06
Lekmannarevisorerna i Nacka vatten och avfall AB
Till: Nacka vatten och avfall AB

For kinnedom: kommunfullmaktige

Granskning av Nacka vatten och avfall AB:s ekonomi pa kort och lang sikt

EY har pa uppdrag av oss, Nacka vatten och avfall AB:s lekmannarevisorer, genomfort en granskning med syftet
att bedoma om Nacka vatten och avfall AB har tillracklig intern kontroll 6ver budgetering och kostnader for
vatten och avlopp samt renhallning.

Syftet har dven varit att bedoma om kommunstyrelsens beredning och beslutsforslag av dessa taxor och avgifter
infor Mal och budget ar andamalsenlig.

Var samlade bedomning ar att Nacka vatten och avfall AB (NVOA) i huvudsak har en tillracklig intern kontroll
over budgetering och kostnader for vatten och avlopp samt renhallning. Vi baserar var bedémning framst pa
att:

P NVOA har en vil strukturerad och tillimpad modell fér styrning av verksamheten och fér intern- och
egenkontroll.

P NVOA har i styrningen av bolaget integrerat Nacka kommunens styrmodell och tillimpar ambitionen att
vara bland de 10 procent basta i kommunala jamférelser avseende kvalitet och vara bland de 25 procent
mest kostnadseffektiva.

P NVOA har en god kinnedom om de osdkerhetsfaktorer som paverkar intikter och kostnader och arbetar
aktivt med kanslighetsanalyser.

P Det tillimpade arbetssattet for att uppritta budgetférslag ar i stort sett &ndamalsenligt.

P De rutiner som tillimpas fér den I6pande uppféljning och rapportering ar enligt var uppfattning
andamalsenliga. Vi anser att uppféljningen av ekonomin innebiar att en i stort sett tillracklig kontroll
uppnas av det ekonomiska utfallet per avdelning och for bolaget som helhet.

P Styrelsen har en god insyn i bolagets budgetarbete.

En Overgripande iakttagelse ar att dgaren inte i dgardirektivet ar tydlig vad galler kravet pa NVOA om en effektiv
verksamhet och god ekonomisk hushallning. Det stélls inte krav pa att bolaget ska redovisa en strategi och plan
for hur bolaget ska sakerstalla en god ekonomisk hushalining. Agaren riktar inte heller krav pa hur taxorna ska
sattas.

Med utgangspunkt fran de fragestéallningar som granskningen av NVOA ska besvara har vi identifierat omraden
som kan utvecklas eller forbattras.

NVOA saknar forutom en instruktion infor budgetarbetet styrdokument som tar baring pa budgetprocessen. Vi
anser att férutsattningen att ta fram val underbyggda budgetunderlag skulle férbattras om bolagets
budgetprocess definieras tillsamman med rutiner och styrdokument fér genomférandet av de aktiviteter som
ingar i budgetarbetet. Vi bedomer att det ocksa kan bidra till att underlag till beslut om taxeférandringar blir
mer val underbyggt.

Vi noterar att kostnaderna fér VA-verksamheten sedan 2017 fram till och med 2024 i det ndrmaste har
fordubblats vilket ocksd avspeglas i hur taxan utvecklats. Aven kostnaderna for avfall har haft en hog
okningstakt. Det ar i och for sig rimligt att verksamheterna har kostnader pa en niva som gér det mojligt att
genomféra verksamheten pa ett hallbart satt. Samtidigt &r det var bedémning att det ar av stor vikt att NVOA
langsiktigt arbetar pa ett verkningsfullt med att begrdnsa kostnadsutvecklingen. Det ar ocksa i linje med
dgardirektivets krav pa en effektiv verksamhet och god ekonomisk hushallning. For att stddja ett sadan arbete
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bedémer vid det som nddvandigt att ta fram och implementera en strategi och plan for effektivisering av
verksamheten och for att begransa kostnadsutvecklingen.

NVOA har under senare ar framfor allt inom VA-verksamheten haft en omfattande investeringsverksamhet men
ocksa att investeringarna kommer att vara omfattande under aren framover. Den betydande
investeringsverksamheten har medfort att bolaget har en hog upplaning vilket leder till att ranteférandringar far
en stor inverkan pa driftkostnaderna och ytterst taxan. Det ar enligt var uppfattning av stor betydelse att NVOA
kan genomfdra ratt prioriterade kostnadseffektiva investeringar med en effektiv kostnadskontroll fér att undvika
overskridanden av investeringsbudgeten. Var bedomning ar att NVOA behdver ta fram en plan for att sdkerstalla
att sa ocksa blir fallet.

Enligt var bedomning borde det 6vervagas att gora fordelningen av gemensamma kostnader mer differentierad
det vill séga att till exempel for vissa slag av gemensamma kostnader anvands respektive kollektivs omsattning
och for andra antal anstallda eller efter bedomt utnyttjande. Vidare anser vi att de gemensamma kostnaderna
tydligt ska framga per kollektiv i budget och utfallsrapporter. Aven om det inte &r ett krav enligt lagstiftningen
anser vi att det foljer av god redovisningssed att NVOA for avfallskollektivet ocksa ska uppratta en
sarredovisning.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen, rekommenderar vi Nacka vatten och avfall AB att:

P Besluta om en budgetprocess tillsammans med rutiner och stéddokument fér genomférande av de
aktiviteter som ingar i budgetarbetet i syfte att starka formagan att sakerstélla val underbyggda
budgetunderlag men ocksa val underbyggda underlag for beslut om taxeférandring.

v

Ta fram och implementera en strategi och plan for effektivisering av verksamheten och for att begrénsa
kostnadsutvecklingen.

Overvig att gora férdelningen av gemensamma kostnader mer differentierad.
Redovisa respektive kollektivs andel av gemensamma kostnader i budget och i uppféljningen.

Uppratta en sarredovisning for avfallskollektivet.

vV vyYvyy

Ta fram riktlinjer for att sakerstalla att NVOA kan genomfora ratt prioriterade kostnadseffektiva
investeringar med en effektiv kostnadskontroll.

v

Besluta om en langsiktig plan for behovet av underhall och férnyelse av VA-natet.

v

Overviga att besluta om en plan for hur kapacitet och funktion éver tid ska utvecklas i den befintliga VA-
anlaggningen.

P Sikerstill att det i underlaget till taxebeslut framgér helst i form av férenklad resultatrikning vilken
hdjning av avgifter som behovs for att tacka kostnaderna 2024 och de ndrmaste aren darefter. Redovisa
en kanslighetsanalys i underlaget och en jamforelse med jamforbara kommuners avgifter.

P Sikerstilla att det i beredningsprocessen av taxeférslag gérs en bedémning av féljsamheten till lagkrav
och att det framgar av beslutsunderlaget.

Vi 6nskar svar pa granskningen fran Nacka vatten och avfall AB senast 2025-01-31.

For lekmannarevisorerna i Nacka vatten och avfall AB

Monia Sturén Stefan Herczfeld

Sammankallande Vice sammankallande

Bilaga: Granskning av Nacka vatten och avfall AB:s ekonomi pa kort och lang sikt
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Till Lekmannarevisorerna i Nacka vatten
och avfall AB

Svar pa rekommendationer fran
Lekmannarevisorernas granskning av Nacka vatten
och avfalls AB:s ekonomi pa kort och lang sikt

Sammanfattning

Nacka vatten och avfall har sedan Lekmannarevisorernas granskning inkommit analyserat rapporten
med de férslag och bedémningar som finns med. Overlag bedémer Lekmannarevisorerna att Nacka
vatten och avfall AB har en tillracklig intern kontroll 6ver budgetering och kostnader for vatten och
avlopp samt renhallning. Men det finns vissa forbattringsomraden som bolaget kommer svara pa
nedan.

Bakgrund

Under 2024 genomfdrde Lekmannarevisorerna for Nacka vatten och avfall AB genom EY en
granskning av bolagets ekonomi pa kort och lang sikt. Detta med anledning av att taxorna foér VA-
och Avfallskollektivet sedan 2019 hojts kraftigt i forhallande till befolkningsékningen i kommunen.
Samt att sdkerstalla att bolaget foljer de av Kommunfullméaktige och dgaren framtagna
styrdokument rérande budget och taxor. Revisionen har utifran granskningen rekommenderat
bolaget att genomfdra 10 olika aktiviteter, vilka kommer att kommenteras nedan. Dartill kommer 4
rekommendationer till Kommunstyrelsen som bolaget inte bedémer sig kunna kommentera.

Nacka vatten och avfalls svar

Nacka vatten och avfall har sedan Lekmannarevisorernas granskning inkommit analyserat rapporten
med de forslag och bedémningar som finns med. Bolaget instdmmer i det Lekmannarevisorerna
skriver, att bolaget 6verlag har en tillrdcklig intern kontroll 6ver budgetering och kostnader for
vatten och avlopp samt renhallning. Bolaget arbetar aktivt med fragorna rorande budgetering och
kostnadskontroll, vilket gor att nagra av rekommendationerna redan har paborjats i olika
omfattning. Vissa kommer att implementeras i samband med nya beslut i bolagets styrelse under
2025. Nagra kommer att arbetas aktivt med under 2025 medan andra bedéms vara av mindre
betydelse och kommer hanteras vid ett senare tillfalle. Nedan presenteras bolagets beddmning av
de rekommendationer som Lekmannarevisorerna presenterat.
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1. Besluta om en budgetprocess tillsammans med rutiner och
stoddokument for genomforande av de aktiviteter som ingar i
budgetarbetet i syfte att stirka férmagan att sakerstalla val underbyggda
budgetunderlag men ocksa val underbyggda underlag fér beslut om
taxeforandringar

Bolaget har under hosten 2024 initierat en genomlysning av ekonomifunktionens organisation och
processer for att se om bolaget har ratt kompetens i dag och for framtida arbetsuppgifter, samt att
tydliggdra de processer som finns och om det finns effektiviseringsmajligheter i dessa. Kompetenser
som kan komma att behdévas framat rér bland annat upplaning och likviditetshantering, da Nacka
kommun under hésten 2024 beslutat att avveckla koncernbanken och éverlata at dess bolag att
skota upplaning och likviditetsplanering sjalva. Samt de tillkommande rapporteringskraven enligt
CSRD. Genomlysningen kommer resultera i tydligare och dokumenterade processer. For att
ytterligare starka upp detta omrade kommer tydliga rutiner och stoddokument att tas fram under
varen 2025.

2. Ta fram och implementera en strategi och plan for effektivisering av
verksamheten och for att begransa kostnadsutvecklingen.

Bolaget har strategier och malsattningar for att begrénsa kostnadsutveckling dar det ar mojligt,
samt rapporterat om olika effektiviseringar och hur bolaget arbetar med begransning av
kostnadsutvecklingen. Manga av de storre kostnaderna som bolaget har, styrs av avtalade
prishdjningar och av extern kostnadspaverkan som ligger utanfor bolagets kontroll. Infor
budgetarbetet 2026 ska bolaget ta fram en tydlig plan samt uppféljning for att kunna félja och
kommunicera om vilka atgarder bolaget gor for att effektivisera verksamheten samt begransa
kostnadsutvecklingen.

3. Overvig att gora férdelning av gemensamma kostnader mer
differentierad.

Bolaget anser att den fordelningsmodell som finns idag ar fullgod, men en 6versyn kommer att
goras infor budget 2026 for att sakerstalla om det finns en battre differentiering. Idag bygger
gemensamma kostnader pa att det dels fordelas utifran om en kostnad ar direkt hanforlig till
respektive kollektiv. Resterande del fordelas enligt en nyckel som rdknas fram utifran hur manga
kundkontakter kundservice har for respektive kollektiv, samt antalet medarbetare som finns inom
respektive kollektiv. Kunddrenden ar en variabel for att se hur mycket tid som medarbetarna inom
kundservice lagger inom respektive kollektiv och resterande kostnader inom kontor, ITHR m.m.
drivs av hur manga medarbetare respektive kollektiv har i stort.

4. Redovisa respektive kollektivs andel av gemensamma kostnader i
budget och i uppfoljning.

Bolaget kommer att se dver detta under 2025 for att bedoma om det finns ett mervarde av att
rapportera detta, samt om och hur styrelse och dgare skulle vilja fa detta rapporterat och foljas upp.
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5. Uppratta en sarredovisning for avfallskollektivet.

Bolaget upprattar redan idag en sarredovisning for VA-kollektivet. Att uppratta en sarredovisning
for Avfallskollektivet gérs darmed redan idag indirekt eftersom det som inte finns med i VA-
kollektivets sarredovisning tillhor Avfallskollektivet. Bolaget kommer att bildgga bade en tydlig
sarredovisning for VA-kollektivet och Avfallskollektivet till 2024 arsbokslut och framat.

6. Ta fram riktlinjer for att sakerstdlla att NVOA kan genomfora ratt
prioriterade kostnadseffektiva investeringar med en effektiv

kostnadskontroll.

Under 2023/2024 genomforde styrelsen en stor genomlysning dar beslutsprocessen for storre
projekt justerades sa att styrelsen skulle fa& mer information och vara delaktiga i flera beslutssteg for
att kunna sakerstalla att bolaget genomfor kostnadseffektiva investeringar och att det finns
kostnadskontroll i projekten. En tydlig process har tagits fram for att enklare kunna félja och félja
upp projekten och deras kostnader hela vagen upp till styrelsen. Bolaget initierade dven 2022 ett
projekt “Tillgangsforvaltning” dar fokus ligger pa hur bolagets tillgangar ska forvaltas, prioriteras och
investeras for att fa en tydligare process dar bolaget har kontroll pa hela sin anlaggning. Projektet ar
pagaende och beraknas vara fardigt 2027. Det kommer innebéra justeringar av processer och
arbetssatt, men dven inkop av nya systemstod och tekniska I6sningar for att fa fullgod kontroll pa
anlaggningen.

7. Besluta om en langsiktig plan for behovet av underhall och férnyelse
av VA-natet.

Som beskrivits ovan bedémer bolaget att implementationen av "Tillgangsforvaltning” kommer att
ytterligare tydliggora det langsiktiga behovet. Sa att dagens olika behov blir samlade och
prioriterade utifran samma premisser. Bolaget har dven under hdsten 2024 initierat ett arbete med
en framsynsanalys for att belysa behov och utmaningar fram till 2040. Samt att en investeringsplan
kommer att tas fram for att tydliggora vilket behov som beddms finnas. Investeringsplanen kommer
belysa bade reinvesteringar och nyinvesteringar for hela bolaget.

8. Overviga att besluta om en plan fér hur kapacitet och funktion éver

tid ska utvecklas i den befintliga VA-anlaggningen.

Bolaget bedriver ett arbete idag med att modellera ledningsnéatet och bygga pa dessa med fler
ledningsstrackor allt eftersom. Overgangen till digitala vattenmatare och det kommunikationsnét
som bolaget darmed far kommer att mojliggéra fler matningar under kommande ar som kommer
att vara bra underlag for att fa fram battre modeller och beslutsunderlag. Tillgangsférvaltningen
kommer dven har att kunna bidra samt den Vattentjanstplan som Nacka kommun kommer att
faststalla under 2025.
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9. Sakerstdlla att det i underlaget till taxebeslut framgar helst i form av
forenklad resultatrdkning vilken héjning av avgifter som behovs for att
tacka kostnaderna 2024 och de nirmaste aren direfter. Redovisa en
kanslighetsanalys i underlaget och en jamforelse med jamforbara
kommuners avgifter.

| budgetprocessen infor varje avgiftsandring tas behévlig ekonomisk information fram fér att kunna
berdkna och faststalla efterfoljande ars avgiftsjusteringar samt en prognos for de tva darpa foljande
aren baserat pa den information som ar tillganglig vid berdkningstillfallet. Dessa berdkningar
analyseras, provas och justeras fortlopande under budgetprocessen fram tills dess att budget
faststalls av KF i november varje ar. Lekmannarevisorernas rekommendation till ytterligare tydlighet
i taxedrendena instammer bolaget i. Idag tas informationen dels fram i ett budgetarende,
Affarsplanen, Laneram och var sitt taxearende per kollektiv. For att fa helhetsbilden enligt
Lekmannarevisorernas rekommendation behéver samtliga dokument darmed ldsas. Detta kommer
att ses 6ver infér 2026 ars taxa och budget sa att all vasentlig information finns till respektive
arende och inte uppdelat. Sa att beslut kan fattas utan att ta till sig information fran flera olika
beslutsdokument. Dartill kan konstateras att informationen idag ar av olika dignitet i de olika
taxedrendena. Detta kommer dven att standardiseras framat sa att bada taxedrendena innehaller
liknande informationspunkter, som férenklad resultatrakning, kdnslighetsanalys och jamférelser.

10. Sakerstdlla att det i beredningsprocessen av taxeforslag gors en
bedémning av féljsamheten till lagkrav och att det framgar av
beslutsunderlaget.

Bolaget anser att taxeforslagen som tagits fram har haft en foljsamhet till lagkraven, men

instdammer i att detta kan fortydligas i taxedrendena som tas fram. Infér 2026 ars taxedrende
kommer bolaget att tydligt géra en bedémning av féljsamheten till lagkrav i beslutsunderlaget.

Mats Rostd

VD
Fredrik Kristoffersen
Ekonomichef
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Sammanfattning

EY har pa uppdrag av Nacka vatten och avfall AB:s lekmannarevisorer och Nacka kommuns fortroen-
devalda revisorer genomfdrt en granskningen med syftet att beddma om Nacka vatten och avfall AB
har tillrécklig intern kontroll 6ver budgetering och kostnader fér vatten och avlopp samt renhallning.
Syftet har dven varit att bedéma om kommunstyrelsens beredning och beslutsférslag av dessa taxor
och avgifter infoér Mal och budget &r andamalsenlig.

Nacka vatten och avfall AB

Var samlade bedémning &r att Nacka vatten och avfall AB (NVOA) i huvudsak har en tillracklig intern
kontroll dver budgetering och kostnader for vatten och avliopp samt renhalining. Vi baserar var be-
démning framst pa att:

P> NVOA har en vél strukturerad och tilldmpad modell fér styrning av verksamheten och for in-
tern- och egenkontroll.

» NVOA har i styrningen av bolaget integrerat Nacka kommunens styrmodell och tilldmpar am-
bitionen att vara bland de 10 procent bdsta i kommunala jamfdrelser avseende kvalitet och
vara bland de 25 procent mest kostnadseffektiva.

» NVOA har en god kdnnedom om de osdkerhetsfaktorer som paverkar intdkter och kostnader
och arbetar aktivt med kanslighetsanalyser.

> Det tilldmpade arbetssattet for att uppratta budgetforslag &r i stort sett &ndamalsenligt.

» De rutiner som tillampas for den [6pande uppféljning och rapportering &r enligt var uppfatt-
ning dndamalsenliga. Vi anser att uppféljningen av ekonomin innebér att en i stort sett till-
racklig kontroll uppnas av det ekonomiska utfallet per avdelning och for bolaget som helhet.

P Styrelsen har en god insyn i bolagets budgetarbete.

En 6vergripande iakttagelse &r att dgaren inte i &gardirektivet &r tydlig vad géller kravet pa NVOA
om en effektiv verksamhet och god ekonomiskt hushallning. Det stélls inte krav pa att bolaget ska
redovisa en strategi och plan fér hur bolaget ska sdkerstélla en god ekonomisk hushallining. Agaren
riktar inte heller krav pa hur taxorna ska sattas.

Med utgangspunkt fran de fragestaliningar som granskningen av NVOA ska besvara har vi identifie-
rat omraden som kan utvecklas eller férbattras.

NVOA saknar férutom en instruktion infor budgetarbetet styrdokument som tar b&ring pa budget-
processen. Vi anser att forutsattningen att ta fram val underbyggda budgetunderlag skulle férbatt-
ras om bolagets budgetprocess definieras tillsamman med rutiner och styrdokument fér genomfo-
randet av de aktiviteter som ingar i budgetarbetet. Vi bedémer att det ocksa kan bidra till att un-
derlag till beslut om taxeférandringar blir mer val underbyggt.

Vi noterar att kostnaderna fér VA-verksamheten sedan 2017 fram till och med 2024 i det narmaste
har férdubblats vilket ocksa avspeglas i hur taxan utvecklats. Aven kostnaderna for avfall har haft
en hdg 6kningstakt. Det &r i och for sig rimligt att verksamheterna har kostnader pa en niva som gor
det mojligt att genomfdra verksamheten pa ett hallbart satt. Samtidigt &r det var bedémning att det
ar av stor vikt att NVOA langsiktigt arbetar pa ett verkningsfullt med att begransa kostnadsutveckl-
ingen. Det &r ocksad i linje med &gardirektivets krav pa en effektiv verksamhet och god ekonomisk
hushalining. For att stédja ett sddan arbete bedémer vid det som nddvéndigt att ta fram och imple-
mentera en strategi och plan foér effektivisering av verksamheten och fér att begransa kostnadsut-
vecklingen.

NVOA har under senare ar framfér allt inom VA-verksamheten haft en omfattande investeringsverk-
samhet men ocksa att investeringarna kommer att vara omfattande under aren framéver. Den bety-
dande investeringsverksamheten har medfort att bolaget har en hdg upplaning vilket leder till att
ranteférandringar far en stor inverkan pa driftkostnaderna och ytterst taxan. Det &r enligt var upp-
fattning av stor betydelse att NVOA kan genomfora ratt prioriterade kostnadseffektiva investeringar
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med en effektiv kostnadskontroll fér att undvika dverskridanden av investeringsbudgeten. Var be-
démning &r att NVOA behéver ta fram en plan for att sdkerstélla att sa ocksa blir fallet.

Enligt var bedémning borde det évervégas att géra fordelningen av gemensamma kostnader mer
differentierad det vill sdga att till exempel for vissa slag av gemensamma kostnader anvands respek-
tive kollektivs omsattning och fér andra antal anstallda eller efter bedémt utnyttjande. Vidare anser
vi att de gemensamma kostnaderna tydligt ska framga per kollektiv i budget och utfallsrapporter.
Aven om det inte &r ett krav enligt lagstiftningen anser vi att det féljer av god redovisningssed att
NVOA for avfallskollektivet ocksa ska uppréatta en sarredovisning.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen, rekommenderar vi Nacka vatten och avfall AB
att:

» Besluta om en budgetprocess tillsammans med rutiner och stéddokument for genomférande
av de aktiviteter som ingdr i budgetarbetet i syfte att starka férmagan att sékerstélla vél un-
derbyggda budgetunderlag men ocksa vél underbyggda underlag fér beslut om taxeférand-
ring.

v

Ta fram och implementera en strategi och plan for effektivisering av verksamheten och for att
begransa kostnadsutvecklingen.

Overvéag att géra férdelningen av gemensamma kostnader mer differentierad.
Redovisa respektive kollektivs andel av gemensamma kostnader i budget och i uppféljningen.
Uppratta en sarredovisning for avfallskollektivet.

vvyyy

Ta fram riktlinjer for att sdkerstdlla att NVOA kan genomfdra ratt prioriterade kostnadseffek-
tiva investeringar med en effektiv kostnadskontroll.

v

Besluta om en langsiktig plan for behovet av underhall och férnyelse av VA-nétet.

v

Overvéga att besluta om en plan fér hur kapacitet och funktion dver tid ska utvecklas i den
befintliga VA-anldggningen.

> S&kerstdll att det i underlaget till taxebeslut framgar helst i form av férenklad resultatrakning
vilken héjning av avgifter som behdvs for att tdcka kostnaderna 2024 och de ndrmaste aren
darefter. Redovisa en kdnslighetsanalys i underlaget och en jamférelse med jamférbara kom-
muners avgifter.

P> Sdkerstdlla att det i beredningsprocessen av taxeférslag gors en bedémning av féljsamheten
till lagkrav och att det framgar av beslutsunderlaget.

Kommunstyrelsens beredning av NVOA:s férslag till VA- och avfallstaxa 2024

NVOA har svarat for beredningen av forslaget till VA- och avfallstaxa 2024 som sedan dverlamnats
till kommunstyrelsens beredning. Vi anser att beredningen av drendena som gjorts av NVOA i hu-
vudsak har varit &ndamalsenlig. Bedémningen &r samtidigt att beredningsprocessen i sin helhet inte
har genomférts pa ett helt andamalsenligt satt. Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret fér be-
redning av drenden till kommunfullmé&ktige och dérmed att de krav som stélls pa beredning av &ren-
den till kommunfullmaktige efterlevs. Infér kommunfullmaktiges beslut av VA- och avfallstaxa 2024
yttrade sig inte kommunstyrelsen éver NVOA:s beredning av taxedrendena. Enligt var uppfattning &r
det vasentligt att kommunstyrelsen gér en analys och bedémning av férslagen till taxeférandring. |
formell mening har inte foljsamheten till lagkrav prévats. De lagkrav som framst ar aktuella ar de
som foljer av vattentjanstlagen, miljdbalken och kommunallagens likstallighetsprincip och sjalvkost-
nadsprincip.

| granskningen har vi noterat att det i kommunen inte finns beslutade riktlinjer fér &rendebered-
ningsprocessen. Det framgar ocksa att inga gemensamma eller bolagsframtagna dokument finns
som uttryckligen dokumenterar eller beskriver drendeberedningsprocessen fran Nacka kommuns
bolag till kommunfullmé&ktige. Agardirektiv och bolagsordningar ger inte heller nadgra anvisningar om
krav pa beredning av drenden fran bolagen till kommunfullmaktige.
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Enligt var uppfattning finns en tilldmpad process for att informera om och féra dialog kring NVOA:s
beredning av férslagen till taxeférandring fran det att NVOA:s styrelse fatt indikation om behovet av
taxeférandring kommande ar. Processen involverar dock inte kommunstyrelsen i sin helhet.

En slutsats i granskningen &r att kommunstyrelsen i sin helhet far en évergripande information om
kostnadsutvecklingen i NVOA genom den rapportering som ingar i kommunens tertialrapporter och
rapporteringen till kommunens arsredovisning. Kommunstyrelsens arbetsutskott har en nagot
stdrre insyn i kostnadsutvecklingen inom bolaget och moderbolagets styrelse har enligt var uppfatt-
ning en tillracklig information om bolagets kostnadsutveckling.

Vi anser att kommunstyrelsen inte har en helt tillracklig insyn i NVOA:s verksamhet for att prova re-
levansen i bolagets forslag till taxeférandringar.

Var sammanfattande bedémning av kommunstyrelsens beredning av NVOA:s taxeférslag 2024 ar
att den inte har varit andamalsenlig.

Mot bakgrund av vad som framkommit i granskningen, rekommenderar vi kommunstyrelsen att:

» Overvéga att drenden avseende VA- och avfallstaxa som ska beslutas av kommunfullméktige
hanteras som specifika drenden.

> Sakerstalla att beredningen av forslag till kommunfullméktige blir féremal for yttrande.
Ta fram och besluta om riktlinjer for arendeberedningsprocessen i kommunen.

» Bereda forslag pa att i 4gardirektiv besluta om krav pa bolagen beredning av drenden till
kommunfullméktige.

v
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Inledning
Bakgrund

Av bolagsordningen till Nacka vatten och avfall AB (NVOA) framgar att bolaget inom Nacka kommun
ska driva VA-verksamhet enligt lagen om allmanna vattentjanster och utdva kommunens ansvar for
avfallshantering enligt miljébalken. Bolagets syfte ar att enligt god teknisk praxis och med optimalt
resursutnyttjande svara for vatten-, avfalls- och avloppsverksamhet i Nacka kommun.

VA- och avfallsverksamheterna finansieras genom taxor. Taxornas avgifter tas ut enligt sjalvkost-
nadsprincipen vilket betyder att avgifterna ska tacka de kostnader som ar nédvandiga for att driva
kommunens VA- och avfallsverksamhet. Om kostnaderna for att driva verksamheten forandras sa
beh&ver ocksd avgifterna i taxorna justeras. Overskott och underskott av avgiftsuttaget regleras
dver en tredrsperiod.

Av dgardirektivet framgar att bolaget ska genomsyras av Nacka kommuns styrmodell bestdende av
vision och véardering, ambition, de dvergripande malen och styrprinciperna. NVOA ska vara ledande
inom branschen i att driva en effektiv verksamhet och félja principen om att vara bland de 10 pro-
cent basta avseende kvalitet respektive 25 procent mest kostnadseffektiva.

Vidare framgar att bolagsstyrelsen arligen ska faststélla en affarsplan for verksamheten med strate-
giska mal samt drift och investeringsbudget for de ndrmaste tre rdkenskapsaren. Dessutom ska bo-
laget ha system fér egen uppféljning som kompletterar den uppfdljning som utférs av kommunstyrel-
sen och andra tillsynsmyndigheter. Bolaget ska ha uppféljningsbara resultatindikatorer med arliga
malvarden kopplade till kommunens évergripande mal. Av dgardirektivet framgar dven att kommun-
styrelsen utévar kommunens ledningsfunktion dver bolaget i enlighet med vad som anges i kommun-
styrelsens reglemente.

Nacka kommuns folkmangd véxer och uppgick ar 2023 till 110 633 personer. | jamforelse med ar
2019, med folkmdngden 105 189, motsvarar det en 6kning med 5,2 % (+5 444 personer). Brutto-
kostnaderna fér bolaget har under samma femarsperiod 6kat fran 289 944 tkr till 404 458 tkr mot-
svarande med 39,5 %. NVOA har varje ar (2019-2023) gatt med 6verskott och sammantaget for pe-
rioden &r 6verskottet 97 565 tkr vilket motsvarar 904 kronor per invanare. Av arsredovisningen for
2023 framgar att bolaget har en ackumulerad skuld till VA-kollektivet pd 20,2 mnkr och till avfalls-
kollektivet med 29,1 mnkr. Under den jamférda femarsperioden har skulden till VA-kollektivet mins-
kat med 24,7 mnkr medan det f6r avfallskollektivet har gatt fran noll till 29,1 mnkr.

Syfte och revisionsfragor

Granskningen syftar till att beddma hur Nacka vatten och avfall AB har tillrdacklig intern kontroll dver
budgetering och kostnader for vatten och avliopp samt renhalining. Syftet &r dven att bedéma om
kommunstyrelsens beredning och beslutsférslag av dessa taxor och avgifter infér Mal och budget &r
dndamalsenlig.

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor avseende NVOA:

1. Foljs styrdokument avseende budgetering och kostnadskontroll?

2. Har bolaget tillrackliga rutiner och kontroller for att sakerstalla att budgetunderlaget upprattas
korrekt?

Ar underlagen infér styrelsebeslut om férslag till féréandring av taxorna/avgifterna tillrackliga?
Har styrelsen vidtagit atgarder utifran informationen i budgetunderlagen?

Sakerstalls en tillracklig sarredovisning av VA- och avfallsverksamheten?

Ar I16pande rapporterings- och uppféljningsrutiner &ndamalsenliga?

Har styrelsen faststéllt en &ndamalsenlig kostnadsstyrning?

Har atgarder vidtagits for att halla kostnader nere och for att effektivisera verksamheten?
Finns tydliga mal, riktlinjer och rutiner framtagna avseende VA-investeringar och investeringar i
avfallsverksamheten?

VNG AW
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10. Tilldmpas kommunens styrmodell "10-25" i bolaget innebdrande att vara bland de 10 procent
basta i kommunala jamférelser och bland de 25 procent mest kostnadseffektiva?

| granskningen besvaras féljande revisionsfragor avseende kommunstyrelsen:

1. Har beredningsprocessen infér antagande av VA-taxan och taxan for avfall genomforts pa ett
dndamalsenligt s&tt?

2. Har foljsamheten till lagkrav prévats?

3. Har styrelsen tillrdcklig insyn i NVOA:s verksamhet foér att bedéma relevansen i bolagets forslag
till taxe- och avgiftsandringar, exempelvis bolagets kostnadskontroll och kostnadsutveckling?

Ansvarig namnd/styrelse

Granskningen avser styrelsen fér Nacka vatten och avfall AB samt kommunstyrelsen.

Revisionskriterier

Med revisionskriterier avses de bedémningsgrunder som anvands i granskningen fér analyser, slut-
satser och bedémningar.

Revisionskriterierna utgérs huvudsakligen av:

» Kommunallagen (2017:725).
Aktiebolagslagen (2005:551).
Lag (2006:412) om allmanna vattentjanster.

ABVA 2019 (Allmanna bestammelser fér anvdndande av Nacka kommuns allmanna vatten-,
spill- och dagvattenanldaggning).

Avfallsférordningen (2020:614).

Miljobalken (1998:808) 15 kap.

Bolagsordning.

Agardirektiv.

» Andra av fullmaktige faststallda styrande dokument.

vyvyy

vVvyyvyy

Metod och genomfdrande

Granskningen har genomforts i huvudsak genom dokumentstudier och intervjuer. Genomfdérda inter-
vjuer och granskade dokument framgar av Bilaga 1 K&llférteckning.

Kvalitetssakring

Utover var interna kvalitetssakring har samtliga intervjuade haft méjlighet att sakgranska rapportut-
kastet. Detta for att sdkerstélla att revisionsrapporten bygger pa korrekta fakta och uttalanden.

EY |6



3.1

3.1.1

3.1.2

EY Building a better
working world

Utgangspunkt
Lagar

Det kommunala ansvaret for vatten och avlopp samt avfallshantering regleras i huvudsak i lagen om
allmanna vattentjanster respektive i miljébalken. Dessa lagar anger dven forutsattningarna fér hur
avgifter for verksamheterna kan tas ut.

Lagen (2006:412) om allmanna vattentjanster (LAV)

Kommunens ansvar for vatten och avlopp regleras i lagen (2006:412) om allmdnna vattentjanster
(LAV). Kommunen &r skyldig att ordna en allmén VA-anléggning for dem som bor i omraden dar det
behdvs av miljo- eller hélsoskél. Kommunen ska bestamma det verksamhetsomrade inom vilket vat-
tentjansten eller vattentjansterna behdver ordnas och se till att behovet snarast och sa lénge det
finns kvar tillgodoses i VA-omradet genom en allm&n VA-anldggning.

Den 1 januari 2023 tradde fyra nya paragrafer i vattentjanstlagen i kraft. Enligt 6 a - 6 b §§ ska det i
varje kommun finnas en aktuell vattentjanstplan beslutad av kommunfullmdktige. Innan vatten-
tjianstplanen beslutas eller &ndras ska kommunen bland annat samrada med fastighetsigare och
myndigheter som kan antas ha ett vdsentligt intresse av planen. Kommunfullmaktige ska minst vart
fiarde ar préva om vattentjénstplanen &r aktuell med hénsyn till behovet av allmdnna vattentjanster.
Planen ska innehdlla kommunens Iangsiktiga planering av hur behovet av allménna vattentjénster
ska tillgodoses men ocksa kommunens bedémning av vilka atgarder som behdver vidtas for att de
allmanna VA-anldggningarna ska fungera vid en 6kad belastning pa grund av skyfall. Kravet pa vat-
tentjanstplan boérjade tillampas forst den 1 januari 2024. Planen ar inte bindande.

Vattentjénstlagens 34 § anger att VA-avgifternas belopp och hur avgifterna ska betalas ska framga
av en taxa och att kommunen far meddela foreskrifter om VA-taxan. VA-taxan utgdrs av de tva avgif-
terna; anldggningsavgifter (engangsavgifter) och brukningsavgifter (periodiska avgifter). Fastighets-
dgarens skyldighet att betala VA-avgift for allmanna vattentjanster reglerasi 24 - 26 §§ lagen om
allmanna vattentjanster ("LAV"). Skyldighet att betala va-avgift intrader enligt 25 § jamte 12 § LAV
om fastigheten:

» ligger inom verksamhetsomradet for allman va-anldggning och

> behovet av vattentjansten med hansyn till skyddet fér manniskors hdlsa eller miljon inte kan
tillgodoses battre pa annat satt,

» forbindelsepunkt har uppréttats och
> fastighetsdgaren har underrattats om férbindelsepunktens lage.

Den som ansvarar for att allman platsmark stélls i ordning och underhalls ska betala en avgift for en
allman VA-anldggning, om den allmanna platsmarken finns inom va-anldggningens verksamhetsom-
rade, och bortledande av vatten fran den allménna platsmarken behdvs med hénsyn till skyddet for
manniskors halsa eller miljon.

Det totala avgiftsuttaget far inte dverstiga de kostnader som &r ndédvéandiga for att ordna och driva
VA-anldggningen, och fordelningen av avgiftsuttaget ska ske utifran vad som &r skaligt och rattvist.
Medel far avsattas till en fond for framtida nyinvesteringar. Det finns inget juridiskt hinder mot att
VA-verksamheten helt eller delvis finansieras med skattemedel. Enligt vattentjanstlagen (50 §) ska
VA-huvudmannen arligen upprétta en separat balans- och resultatrdkning fér verksamheten (en sar-
redovisning). Sarredovisningen ska aterspegla hur verksamhetens intdkter via de taxebaserade av-
gifterna férhaller sig till kostnaderna fér att ordna och driva den allménna VA-anldggningen.

Miljobalken

De lagar som framst styr svensk avfallshantering ar framfor allt miljdbalken och avfallsférordningen.
Bestammelser om avfall finns i 15 kap. miljobalken. Miljdbalken reglerar vad som utgér avfall, avfal-
lets hantering och ansvarsférdelning. Avfallsférordningen styr hur avfall ska hanteras. Det galler
bade farligt avfall och avfall som inte &r farligt.
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Enligt miljdbalken ska varje kommun ha en avfallsplan om allt avfall i kommunen och om kommu-
nens atgarder for att minska avfallets mangd och farlighet. Avfallsplanen utgor tillsammans med av-
fallsforeskriferna kommunens renhaliningsordning, vilken ska beslutas av kommunfullmé&ktige.

| miljbalkens 27 kap. regleras avgifter. Dar framgar i 4 § att kommunen far meddela foreskrifter om
att avqift ska betalas fér:

1. Insamling, transport och behandling av avfall som enligt miljébalken eller enligt féreskrifter
som har meddelats med stdd av miljébalken utférs av kommunen eller den som kommunen
anlitar.

2. Atgérder som kommunen vidtar i syfte att informera hushall och verksamhetsutévare som
producerar avfall som kommunen ansvarar for enligt 15 kap. 20 & om avfallshantering och
avfallsforebyggande atgarder.

3. Atgérder som kommunen vidtar for att underlatta insamling och sortering av ateranvand-
bara produkter fran hushall och verksamhetsutévare som producerar avfall som kommunen
ansvarar for enligt 15 kap. 20 §.

Avqgiften som avses i 4 § forsta stycket 1 ska bestdmmas till hégst det belopp som behdvs for att
tacka nédvandiga kostnader foér den infrastruktur som behdvs fér avfallshantering samt nédvéndiga
planerings-, kapital- och driftskostnader for renhallningen. Fran dessa kostnader ska kostnaderna for
anvandning av anldggningar eller utrustning fér andra &ndamal &n renhalining rdknas av. Aven er-
sattning for avfallshantering som producenter eller producentansvarsorganisationer betalar enligt
foreskrifter som har meddelats med stéd av miljdbalken ska réknas av. Avgiften far tas ut pa ett sa-
dant satt att dteranvandning, tervinning eller annan miljdanpassad avfallshantering framjas. Ater-
féring av 6veruttag alternativt aterstallning av tidigare underskott bor ske inom en snar framtid.
Réattspraxis indikerar att detta bor ske inom en tredrsperiod, den sa kallade trearsregeln.

Nacka kommuns styrdokument

Nedan redovisas exempel pa styrdokument i Nacka kommun har betydelse for allman VA-forsorjning
och avfallshantering.

Oversiktsplanen fér Nacka kommun

Oversiktsplanen innehdller kommunens syn pa en langsiktigt hallbar utveckling. Den redovisar vis-
joner, utmaningar och mal samt stadsbyggnadsstrategier och konkreta atgarder fér genomférandet.
Oversiktsplanen innehdller dven férslag till mark- och vattenanvandningen med generella och omra-
desvisa riktlinjer. Oversiktsplanen antogs av kommunfullméktige den 21 maj 2018.

En process pagar for en ny éversiktsplan. Vid arsskiftet 2025/2026 forvantas kommunfullmaktige
fatta beslut om att anta den nya 6versiktsplanen.

Vattentjanstplan

Nacka kommun har tidigare inte haft en faststalld VA-plan. | och med andringar i LAV ar det ett krav
att det ska finnas en vattentjénstplan fran och med 2024. Nacka kommun har, i samverkan med
NVOA, uppréttat ett forslag till vattentjanstplan. Forslaget berdknas ga ut pa samrad i borjan av
2025 och férvéntas bli foremal fér beslut i kommunfullméktige fére sommaren 2025.

Forslaget till vattentjanstplan innehaller en VA-utbyggnadsplan, en handlingsplan fér sdker och 1ang-
siktigt hallbar dricksvattenférsérjning, en plan for hantering av skyfall for VA-anldggning samt en
strategisk miljobedémning.

Strategi Vatten och Avlopp

Strategin, faststalld av kommunstyrelsen den 14 oktober 2014, &r en langsiktig handlingsplan for
vatten- och avloppsfragor i hela kommunen och ska skapa forutsattningar for att kommunens vat-
tenférekomster ska nd miljokvalitetsnormerna enligt vattendirektivet. Enligt strategin &r syftet med
den att kommunen ska ha en genomarbetad och Iangsiktig handlingsplan fér VA i hela kommunen.
Det ska ocksa finnas en langtidsplanering pa minst 10 ar som baseras pa berdknat behov av férny-
else och kapacitetsékning.
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Dagvattenstrateqi

Dagvattenstrategin, faststalld av kommunstyrelsen den 9 april 2018, syftar till att tydliggéra kom-
munens och VA-huvudmannens gemensamma vagval for att stddja utvecklingen av en hallbar dag-
vattenhantering och klimatanpassning. Strategin anger de langsiktiga prioriteringarna fér hela kom-
munen.

Nodvattenplan
Nodvattenplanen, faststalldes av kommunfullméktige den 18 september 2023 och har som syfte att:

» Faststalla inriktning och prioritetsordning fér nédvattenférsérjning.
> Klargdra ansvarsomraden och arbetsférdelning vid nédvattenférsérjning.

> Effektivt kunna hantera en allvarlig stérning av dricksvattenférsérjningen sa att konsekvenserna
minskar for de som bor och verkar i Nacka.

Program for klimatanpassning

Program for klimatanpassning ska bidra till att minska konsekvenserna av ett férandrat klimat i
Nacka, samt utveckla Nacka kommuns proaktiva och systematiska klimatanpassningsarbete. Pro-
grammet gadller fér Nacka kommun med tillhdrande bolag. NVOA tillsammans med kommunstyrel-
sens, miljo- och stadsbyggnadsnamndens, natur- och trafiknémndens ansvarsomraden omfattas av
genomférandet av dtgarderna. Kommunstyrelsen faststéllde programmet den 16 maj 2022.

Avfallsplan 2021-2026 och avfallsforeskrifter.

Kommunfullmaktige beslutade den 14 juni 2021 om avfallsplanen tillsammans med avfallsfére-
skriferna som utgoér den kommunala renhallningsordningen. Syftet med avfallsplanen &r:

> Att Nackaborna, foretagare, verksamheter och kommunen sjdlva ska verka for att minska och
férebygga avfall och nedskrapning och minska avfallets miljépaverkan.

» Den ska utgdra ett gemensamt styrdokument fér kommunens arbete inom avfallsomradet.

> Den ska ange mal och atgérder inom avfallsomradet for att bidra till att kommunen uppfyller lo-
kala, nationella och internationella mal.

I en handlingsplan redovisas de atgarder som behdver vidtas for att uppnd malen i avfallsplanen. Av
planen framgar vem som &r ansvarig for respektive atgard. Enligt handlingsplanen &r en dvergri-
pande atgard att utforma avfallstaxan sa att den styr mot en avfallsminskning samt insatser for att
Oka anslutningen till matavfallsinsamling genom information och miljéstyrande avfallstaxa.

| avfallsforeskrifter framgar bland annat Nacka vatten och avfall AB ansvar fér hanteringen av det
avfall som omfattas av kommunens ansvar.

Nackas miljéprogram 2016-2030

Syftet med miljdprogrammet &r att genom beslutade indikatorer félja upp hur arbetet fér att na de
sex miljomal som Nacka kommun identifierat for att uppna attraktiva livsmiljer i hela Nacka. Arbete
med ett nytt forslag till nytt klimat- och miljdprogram pagar med férhoppning om beslut i kommun-
fullmaktige i borjan av 2025.

Beddmning

Styrande fér kommunernas ansvar for vatten och avlopp samt avfallshantering ar i huvudsak be-
stammelserna i vattentjanstlagen respektive miljébalken. Nacka kommun har i enlighet med milj6-
balkens krav en av kommunfullmaktige beslutad renhallningsordning. En dndring i vattentjénstlagen
som tradde i kraft fran och med den 1 januari 2023 var att det i varje kommun ska finnas en aktuell-
vattentjanstplan. Kravet pa vattentjanstplan tilldmpas dock férst fran och med den 1 januari 2024. |
Nacka kommun finns ett framtaget férslag till vattentjanstplan som planeras att bli faststalld av kom-
munfullmaktige fére sommaren 2025.

Tidigare fanns inget krav pd motsvarande plan men Havs- och vattenmyndigheten presenterade en
vagledning 2014 fér kommunal VA-plan som ett flertal kommuner anvant sig av. Med kommunal VA-
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plan menades ett styrdokument som beskriver hur VA-férsérjningen ska ordnas i hela kommunen
d.v.s. bade inom och utanfér kommunalt verksamhetsomrade. Nacka kommun har tidigare inte haft
en sadan VA-plan. Var beddmning &r att det har varit en brist. Enligt var uppfattning &r det en férut-
sattning for en dndamalsenlig och darmed hallbar VA-férsérjning i dag och i framtiden att det finns
en plan for hur behovet av vattentjénster ska tillgodoses. En plan som tar sin utgangpunkt fran da-
gens VA-system och de utmaningar éver tid som finns fér att en dndamalsenlig och dérmed hallbar
VA-férsérjningen. | granskningen har vi inte gjort ndgon bedémning av forslaget till vattentjanst-
plan. En synpunkt som vi har &r dock att en vattentjanstplan (och dagvattenstrategi) maste komplet-
teras med en genomférandeplan med en tydlig ansvarsfordelning och en plan fér finansiering av ge-
nomférandet.

Vi noterar att det finns en strategi for vatten och aviopp som kommunstyrelsen faststéllde 2014.
Var uppfattning &r att det inte &r helt tydligt att strategin &r bindande fér NVOA. Vi har inte identifi-
erat att det i enlighet med policyn finns en handlingsplan for VA. Det har inte heller framgatt att det
finns en beslutad langsiktig (minst 10 ar) plan for fornyelse och kapacitetsokning.

Dagvattenstrategin dr antagen av kommunstyrelsen. Enligt NVOA:s dgardirektiv ar NVOA bundet att
folja av kommunfullmdktige antagna styrdokument i tilldmpliga delar.

For VA och avfall galler enligt lag sjdlvkostnadsprincipen. Det innebdr att VA-och avfallsverksam-
heten inte far ga med varken ett ekonomiskt éver- eller underskott. Praxis anger att tillfélliga 6ver-
eller underskott ska jamnas ut inom tre ar vilket férslagsvis sker genom en taxejustering. Overskott
kan inom VA-omradet hanteras genom att medel avsétts i en fond for framtida nyinvesteringar. En
sadan losning kraver dock en framférhallning och en plan fér hur dessa medel skall anvandas. Finns
ingen plan for nyinvesteringar ska éverskottet aterbetalas till VA-kollektivet. Av miljébalken framgar
att avgiften far tas ut pa ett sddant s&tt att ateranvandning, atervinning eller annan miljéanpassad
avfallshantering framjas. Enligt handlingsplanen till Nacka kommuns avfallsplan ingar atgarden att
utforma avfallstaxan sa att den styr mot en avfallsminskning samt insatser for att 6ka anslutningen
till matavfallsinsamling genom information och miljéstyrande avfallstaxa.

Agarens styrning av NVOA
Bolagsordning och dgardirektiv

Bolagsordning

Av bolagsordningen foljer att féremalet for NVOA:s verksamhet &r att inom Nacka kommun driva
VA-verksamhet enligt lagen om allmédnna vattentjanster och utéva kommunens ansvar foér avfalls-
hantering enligt miljébalken. Syftet med verksamheten ar att NVOA enligt god teknisk praxis och
med optimalt resursutnyttjande ska svara for vatten-, avfalls- och avloppsverksamhet i Nacka kom-
mun.

Enligt bolagsordningen ska kommunstyrelsen beredas tillfélle att ta del av styrelsens och verkstal-
lande direktérens arsredovisning, samt revisionsberéttelsen, innan dessa behandlas pa den ordinarie
arsstdmman. Bolagsledningen ska, nar bolagets arsredovisning anmals i kommunfullméktige, kunna
ldmna information om bolagets verksamhet och fullmé&ktige ska ocksa ges tillfalle att stalla fragor.

Agardirektiv

Enligt dgardirektivet ar syftet med kommunens dgande av NVOA ar att bolaget tillsammans med
kommunens 6vriga verksamheter ska skapa nytta fér kommunen och dess medlemmar samt bola-
gets 6vriga kunder. Koncernnytta och helhetssyn ska genomsyra bolagets verksamhet.

NVOA ar bundet att félja de av kommunfullmadktige antagna styrdokument i tilldmpliga delar och ska
genomsyras av Nackas styrmodell bestdende av kommunens vision och védrdering, ambition, de
dvergripande malen och styrprinciperna.

Vidare enligt dgardirektivet har bolaget bland annat till uppgift att:
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» Vara VA-huvudman och ansvara fér en rationell utbyggnad av allman VA-anldggning inom
verksamhetsomrade och i det samverka med kommunens exploateringsverksamhet kring ut-
byggnaden.

» Vara ledande inom branschen i att driva en effektiv verksamhet och félja principen om att
vara bland de 10 procent basta avseende kvalitet respektive 25 procent mest kostnadseffek-
tiva.

> Genom en 6ppen och transparent redovisning av sina intékter och kostnader bidra till att
kommunfullméktige har ett rattvisande underlag for faststallande av VA-taxan respektive av-
fallstaxan.

» Ansvara for den renhaliningsskyldighet som aligger Nacka kommun enligt miljdbalken och av-
fallsférordningen samt andra férordningar och féreskrifter om avfallshantering utfardade
med stdd av dessa eller andra forfattningar. | detta ansvar ingar att bolaget ska pakalla och
initiera erforderliga férandringar och uppdateringar av renhdllningsféreskrifterna och avfalls-
planen for kommun.

P> Aktivt bidra till forverkligandet av kommunens styrdokument respektive mal inom miljo- och
klimatomradet.

| dgardirektivet finns ett ekonomiskt mal om att NVOA ska bedriva sin verksamhet pa ett sadant sétt
att kostnaderna for verksamheten huvudsakligen tacks genom taxor. NVOA ska ha en god ekono-
misk hushallning i enlighet med kommunallagen. Kommunallagens krav pa god ekonomisk hushall-
ning innebér att bolaget, inom ramen fér kommunens évergripande mal och de forutsattningar som
galler for bolaget utifran lagstiftning, ska

» Uppfylla ekonomiska mal (d.v.s. kostnaderna fér verksamheten huvudsakligen técks genom
taxor).

» Ha system fér en egen uppféljning som kompletterar den uppfdéljning som utférs av kommun-
styrelsen och andra tillsynsmyndigheter.

» Ha uppfdljningsbara resultatindikatorer med arliga malvérden kopplade till kommunens éver-
gripande mal.

> | tertial- och arsbokslut redovisa vdsentliga slutsatser av genomférd uppféljning och strate-
giska atgarder med anledning av uppféljning och ekonomiskt utfall.

> | tertialbokslut redovisa arsprognos.

NVOA ska fortldpande halla moderbolaget informerad om verksamhet och ekonomi och tertialvis,
eller n&r sd &r pakallat, redovisa bolagets stallning och resultat till moderbolaget. Moderbolaget har
ratt att ta del av bolagets handlingar och rakenskaper samt i évrigt inspektera bolaget och dess
verksamhet. Bolaget ska initiera mdten med moderbolaget om omstandigheterna sa pakallar.

Av dgardirektivet foljer att NVOA arligen ska faststélla en afférsplan for verksamheten med strate-
giska mal samt drift och investeringsbudget for de ndrmaste tre rikenskapsaren. Bolagets affarsplan
ska godkannas av moderbolagets styrelse.

NVO ska till kommunen ldmna de uppgifter som av kommunen beddms ndédvandiga for upprattande
av kommunens budget och félja de av kommunen faststadllda anvisningar och tidplaner. Bolaget ska
ocksa till kommunen ldmna de uppgifter som av kommunen bedéms nddvédndiga fér upprattande av
arsredovisning och deldrsrapport enligt lag (2018:597) om kommunal bokféring och redovisning
samt till évriga rapporteringstillfallen som beslutats av kommunen.

Moderbolaget ska fortlépande hallas informerad av bolaget om dess verksamhet och ekonomi. Bola-
get ska tertialvis, eller nér s &r pakallat, redovisa bolagets stéllning och resultat till moderbolaget.
Moderbolaget har ratt att ta del av bolagets handlingar och rékenskaper samt i évrigt inspektera bo-
laget och dess verksamhet. Bolaget ska initiera méten med moderbolaget om omstandigheterna sa
pakallar.
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Enligt dgardirektivet ska NVOA i forvaltningsberattelsen redovisa hur verksamheten bedrivits och
utvecklats mot bakgrund av det i bolagsordningen angivna syfte och ramarna och aterrapportera
hur verksamheten bedrivits i férhallande till 4gardirektiv.

Beddmning

Denna granskning har som syfte att bedéma om NVOA har en tillrdcklig intern kontroll och styrning
dver budgetering och kostnader fér de verksamheter som ingar i bolagets verksamhet. Av den an-
ledningen &r styrsignaler fran &garen relaterade till granskningens syfte i férsta hand intressanta.

| bolagsordning och i dgardirektivet finns krav pa att bolaget ska bedriva verksamheten med dels op-
timalt resursutnyttjande, dels vara ledande i branschen i att driva en effektiv verksamhet. Enligt
dgardirektivet &r NVOA:s ekonomiska mal att verksamheten ska bedrivas sa att kostnaderna for
verksamheten huvudsakligen tdcks genom taxor. NVOA ska ha en god ekonomisk hushallning enligt
kommunallagen vilket enligt dgardirektivet definieras som bolaget ska; att uppfylla det ekonomiska
malet, ha kompletterande system for egen uppfdljning, ha uppfdljningsbara resultatindikatorer med
arliga malvarden utifrdn kommunens dvergripande mal, redovisa vasentliga slutsatser utifran upp-
féljning och strategiska atgarder vid tertial- och i arsbokslut samt i tertialbokslut redovisa arspro-
gnos.

NVOA ar bundet att félja de av kommunfullmaktige antagna styrdokument i tilldmpliga delar och ska
genomsyras av Nackas styrmodell. Vidare galler att NVOA genom en &ppen och transparant redovis-
ning ska bidra till att kommunfullmé&ktige far ett rattvisande underlag.

En reflektion nar det géller kravet pa att driva en effektiv verksamhet &r att dgardirektivet i detta
avseende inte tydligt anger vad som menas med effektiv verksamhet. Det ekonomiska mal som &ga-
ren har pad NVOA &r att verksamhetens kostnader i huvudsak ska tdckas av taxorna. Malet kan tolkas
som att dgaren anser att verksamheten inte ska "medfinansieras” av skattekollektivet. Malet i sig
kan uppnas dven om verksamheten inte bedrivs pa ett effektivt satt. Enligt var uppfattning kdnne-
tecknas en effektiv verksamhet av att en organisation eller ett féretag kan uppna sina mal och utféra
sina uppgifter pa ett satt som optimerar anvandningen av resurser, minimerar sldseri och kostnader,
och levererar produkter eller tjanster av hdg kvalitet.

Beddmningen &r att &garen inte har definierat vad kravet pd effektivitet egentligen star fér. Den
koppling som gors till 10/25 &r inte helt oproblematiskt. En kostnadseffektiv verksamhet uppnar ett
6nskat resultat till Idgsta kostnad. For att beddma om en verksamhet ar kostnadseffektiv eller inte
maste kostnaden stéllas i relation till kvalitet. Var bedémning till exempel nar det géller VA-verksam-
heten att det inte &r sjalvklart vilka matt som &r relevanta for att bedéma kvaliteten samtidigt som
forutsattningarna skiljer sig sa vasentligt at mellan olika huvudman vilket i sin tur leder till stora
kostnadsskillnader dem emellan. Ett exempel &r att det &r mdjligt att ha l1dga kostnader under en
viss period pa grund av att anldggningen inte underhalls i enlighet med god ekonomiskt hushalining.
Var uppfattning &r att om det ska vara mojligt att jamfora med andra om verksamheten &r kostnads-
effektiv eller inte sa maste hansyn tas till skillnader i férutsattningar.

Vidare riktas kravet att NVOA ska ha en god ekonomisk hushalining. Vad som &r god ekonomisk hus-
hallning finns inte reglerat i detalj utan varje kommun ska uppratta riktlinjer. Definitionen av vad som
ar god ekonomisk hushallning i den enskilda kommunen eller regionen behéver utga fran den egna
situationen och de egna férutsattningar fér ekonomi och verksamhet. Agardirektivets krav pa NVOA
inom ramen for god ekonomisk hushalining &r enligt var uppfattning relativt allmant halina. Resul-
tatkravet i ett bolag som bedriver en verksamhet som NVOA &r given i och med sjdlvkostnadsprinci-
pen som innebér att bolaget ska visa ett nollresultat. Kravet fran dgaren om att NVOA ska ha en god
ekonomisk hushallning kan enligt var bedémning férenas med att NVOA ska ta fram mal och en stra-
tegi fér god ekonomisk hushallning fér VA- och avfallsverksamheten. Det faktum att verksamheten
bedrivs i monopol och i princip har ratt att ta ut avgifter (taxor) som motsvarar verksamhetens kost-
nader stéller enligt var uppfattning stora krav pa en styrning som sékerstéller att verksamheten ge-
nomfdrs pa ett kostnadseffektivt sétt det vill sdga uppnar malen till [dgsta mdjliga kostnad.
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Agardirektivet ger ingen anvisning eller krav pa bolaget nér det géller hur taxorna fér VA och avfall
ska sattas. Det riktas inte heller krav i dgardirektivet att bolaget ska verka fér att 1dngsiktigt be-
gransa okningar av driftkostnaderna.

Nacka vatten och avfall

Verksamhet och organisation

Frdn och med den 1 september 2016 ansvarar NVOA som huvudman fér allmdnna vatten- och av-
loppsanldggningar enligt lagen om allmé&nna vattentjéanster och kommunens renhaliningsansvar fér
hushallsavfall enligt miljobalken. NVOA &r ett av kommunen genom Nacka Stadshus AB hel&gt aktie-
bolag. Bakgrunden var att kommunfullmdktige den 18 april 2016 beslutat om att éverféra ansvaret
och bilda bolaget. | ett sarskilt dverlatelseavtal 6verfordes taxekollektivens tillgdngar.

Av Nacka kommuns invanare ar ca 97 procent anslutna till kommunalt vatten och avliopp d.v.s. det
de bor inom verksamhetsomradet fér vatten och avlopp. Allt dricksvatten kdps fran och levereras av
Stockholm vatten och avfall (SVOA). Spillvattnet leds fér rening dels till SVOA: anldggning i Henriks-
dal, dels till K&ppala reningsverk. Inom avfallsomradet ansvarar NVOA for att hdmta och hantera in-
vanarnas avfall och for att invanarna ska kunna ldmna sitt grovavfall pa nagon av de tre kretslopps-
centralerna som finns i kommunen.

NVOA &r organiserade i fem avdelningar under VD varav tva ar stabsavdelningar.

Figur 1- NVOA:s organisation

VATTEN OCH VERKSAMHETS-
AVLOPP STADSBYGGNAD KUNDRELATIONER STOD

Avdelning Avfall ansvarar fér det kommunala insamlingsansvaret. Huvuddelen av den operativa
verksamhet bedrivs av upphandlade entreprendrer. Ansvaret som huvudmannen enligt vattentjanst-
lagen fullgdrs av avdelning VA. Stadsbyggnads huvudsakliga uppdrag ar att delta i och leda VA-pro-
jekten som en del av kommunens stadsbyggnadsprojekt. Avdelningen fungerar aven som kon-
sult/sakkunnig for dagvatten, vatten och spillvatten, vid kommunens detaljplanearbete. Kundrelat-
ioner ansvarar for att samordna alla kundfléden samt att mottagandet av kunders férfragningar fun-
gerar effektivt. | ansvaret ingar dven extern kommunikation, kundfakturering och internservice.
Verksamhetsstdod ar en stabsfunktion med kompetens inom juridik, it, informationshantering, saker-
het, HR, ekonomi, verksamhetsplanering och uppféljning samt inkdp och upphandling.

Fran bemanningslistan 2024 framgar att utéver VD sa omfattar personalbudgeten 2024 112 tjéns-
ter férdelade pa avdelningarna enligt féljande; Avfall 10, vatten och aviopp 66, stadsbyggnad 10,
kundrelationer 10 och verksamhetsstdd 16. Avdelning VA har en driftorganisation omfattande 41
tjanster.

NVOA:s styrmodell

Utgangspunkter for styrningen av NVOA:s verksamhet utgdrs av lagstiftningens krav, bolagsord-
ning, dgardirektiv och Nacka kommuns styrmodell och kommunfullméktiges évergripande mal.
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NVOA:s interna styrning som syftar till att sdkerstalla att verksamheten bedrivs i enlighet med upp-
draget i sin helhet innehaller fyra styrverktyg:

» Interna styrande dokument.

Bolagsstyrning genom NVOA:s strategiska ramverk.
Bolags- och verksamhetsstyrande processer.
Kvalitets- och processékrande atgarder.

vvyy

| det strategiska ramverket ingar NVOA:s vardegrund, vision och malbild. Bolagets affarsplan utgar
fran Nacka kommuns fyra évergripande mal och bolagets vision. NVOA har fem huvudprocesser;
Ledning, VA, Avfall, Stadsbyggnad och ett flertal stddprocesser. Med hjalp av kvalitets- och process-
sékrande atgarder &r syftet att kartldgga risker och sikerstélla bland annat att verksamheten bed-
rivs i enlighet med tillamplig lagstiftning samt externa och interna styrande dokument, med iaktta-
gande av en god ekonomisk hushallning och inom ramen for géllande affarsplan.

Nacka kommuns styrmodell som bestar av fem olika delar; vision, vardering, ambition, évergripande
mal och styrprinciper ska genomsyra NVOA. Ambitionen uttrycks som "Vi ska vara bast pa att vara
kommun" mats och jamférs med andra kommuner. Nacka kommun ska vara bland de 10 procent
badsta i kommunala jamforelser avseende kvalitet och vara bland de 25 procent mest kostnadseffek-
tiva kommunerna i landet per omrade.

| férhallande till Nacka kommuns évergripande mal framgar i affdrsplan 2024-2026 féljande bolags-
mal:

Figur 2 - Kommunfullméktiges 6vergripande mal och NVOA:s bolagsmal

Maximalt vérde Basta Attraktiva Stark och
for skatte- utveckling for livsmiljoer i hela balanserad
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— y y A
L 4
Vi har en 2 3 .
effektiv Vi erbjuder ett Vara kunder har 5 Vi har en
. . langsiktig och
verksamhet utvecklande och fértroende for hallbar VA- och
som bidrar till hallbart vara VA-och
- . avfalls-
god ekonomisk arbetsliv avfallstjanster s
Al forsorjning
hushallning

For vart och ett av de fyra bolagsmalen redovisas i affdrsplanen vad malet syftar till och strategi fér
maluppfyllelse. Fdljande strategier ingar:

» Bolagsmal 1.
» Effektiv och hallbar verksamhet.
» Jamn och foérutsdgbar taxa.
» Digitalisering och automatisering.

» Bolagsmal 2.
» Vidar trygga i var kometens i dag och i morgon.
» Viar en attraktiv arbetsgivare.

» Bolagsmal 3.
» Sakra och skyddade verksamheter.
» Relevant kommunikation.
» Trygga och sdkra leveranser av vara tjanster.

» Bolagsmal 4.
» Klimat och framtidsanpassad avledning av spillvatten och dagvatten.
» Langsiktiga innovativa Idsningar nér Nacka véxer.
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» Klimatneutrala och cirkuldra VA- och avfallstjanst.

Maluppfyllelsen féljs upp och mats med hjdlp av 19 resultatindikatorer férdelade pa de fyra bolags-
malen enligt nedanstaende tabell:

Tabell 1- Indikatorer med malvéarden fér uppfélining av bolagsmal 2024

Vi har en effektiv verk het och uppfoljning som bidrar till god el isk hushallning

Indikator Matt Ny 2024 VA Avfall Mal 2024 Mal 2025 Mal2026 | Utfall 2023 10/25
Vattenforluster Procent X 11% 11% 10,5% 11,2% 25%
Budgetawikelse, kostnader totalt Procent X X +/-4% +/-<4% +/-<4% 3
Personalkostnader/totala kostnader Procent X X >26% >26% >26% 23%
Fornyelsetakt rullande 3-arsmedelvarde, ledningar iProcent X X 0,7% 0,7% 0,7% 0,7%

Total kostnad/ansluten kund - VA Kr/ansluten X X 3550 3930 4200 2557 25/%
Total kostnad/ansluten kund - Avfall Kr/invanare X X 1150 1270 1800 951 25/%
Vi erbjuder ett utvecklande och hallbart arbetsliv

Attraktiv arbetsgivarindex AVI X X 140 140 140 139 10%
Attraktiv medarbetarindes MMI X X 70 70 70 64

Vara kunder har fértroende for vara VA- och avfallstjinster

N6jd kund index NKI X X X 68 70 72 86/89
Leveransavbrott p& huvudledning for vatten Min/brukare! X X 3,7 3,5 3,3 3,0 10%
Hamtning av avfall utford i tid Procent X X >99% >99% >99% 99,3

Antal anslutna till fastighetsnara insamling Antal X X 19 000 24000 32000 16 000

Andel godkénda vattenprov Procent X >95% >95% >95% 97%

Vi haren | iktig och hallbar VA- och avfallsférsorjning

Tillskottsvatten Procent X <37% <37% <37% 37% 25%
Rest- och bioavfallsmangder Kg X X 170 165 160 169 10%
Avfall som materialatvervinns Procent X X 36% 38% 40% 30% 10%
CO,-utslapp Procent X X X -33% -66% -100%  [Baseline 2023
CO,-utslapp Procent X X X -5% -5% -5% Baseline 2023
Braddningar Procent X <0,5% <0,5% <0,5% 0,70%

Av resultatindikatorerna ar 11 nya for 2024. Enligt affarsplan 2024-2026 skulle en uppdatering g6-
ras under 2024 av indikatorerna. Styrelsen faststédllde indikatorerna den 7 mars 2024. Fyra av re-
sultatindikatorerna &r i forhallande till "10 procent basta kommunerna avseende kvalitet” och fyra
resultatindikatorer i férhallande till "Nacka kommun ska vara bland de 25 procent mest kostnadsef-
fektiva kommunerna i landet per omrade".

Intern kontroll och egenkontroll

NVOA har en tillampad modell fér intern- och egenkontroll uppbyggd enligt COSO-modellen. Risk-
hanteringsprocessen bestar av tva faser, riskidentifiering och riskhantering. VD &r ansvarig process-
dgare och har stod av dels en riskkommitté, dels ett granskningsteam. Riskidentifieringen syftar till
att identifiera NVOA:s risker och resultera i dels en internkontrollplan, dels en egenkontrollrapport.
Internkontrollplanen beslutas av styrelsen. | internkontrollplanen identifieras strategiska risker och
egenkontrollrapporten identifierar risker baserat pa organisatoriskt ansvar. Granskningsteamets ord-
férande i samrad med VD viljer ut minst ett fokusomrade som, utdver den requljara granskning som
teamet utfor av hela verksamheten

Styrelsen faststallde internkontrollplan 2024 den 16 januari 2024. Genomfoérd risk- och konsekvens-
analys resulterade i att sex riskomraden som styrelsen kommer att félja upp under 2024-2025. Risk-
omradena finns pa bolagsdvergripande niva och inom VA och avfall. De tva évergripande riskomra-
dena avser att bolaget saknar formaga att anpassa sig till 5kade sdkerhetskrav och ¢kad hotbild
samt att bolaget inte har ett strukturerat informationssékerhetsarbete enligt NIS 1 och 2. Riskomra-
dena inom VA avser leveransstorningar i dricksvattenférsoérjningen, anldggningarna inte ar anpas-
sade for framtidens klimat och eftersatt underhall av VA-anldggningen. For avfall &r det identifierade
riskomradet bristande ytor for sortering, gemensamma ytor och omlastning. For varje riskomrade
anges kontrollaktiviteter och atgarder med start och slutdatum. Styrelsen har under 2024 f6ljt upp
internkontrollplanen vid T1 och T2.
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5.2.2 Beddmning

6.1

NVOA har i styrningen av bolaget integrerat Nacka kommunens styrmodell och tilldmpar ambitionen
att vara bland de 10 procent basta i kommunala jamforelser avseende kvalitet och vara bland de 25
procent mest kostnadseffektiva.

Vi noterar att NVOA har valt fyra resultatindikatorer for jamforelser av kostnadseffektivitet. Enligt
var uppfattning &r det dock inte helt enkelt av att mé&ta och beddma kostnadseffektiviteten nér det
galler VA- och avfallsverksamhet bland annat beroende pa att férutsattningarna for verksamheterna
skiljer sig at. Definitionsméssigt brukar kostnadseffektivitet beskrivas som ett samband mellan en
effekt och kostnaden for att uppna effekten det vill sdga resultatet eller férdelarna av en investering
eller en atgéard. Vi beddmer att det valda resultatindikatorerna fér kostnadseffektivitet inte &r helt
relevanta fér att méata och jamféra kostnadseffektivitet. Det utesluter inte att indikatorerna &nda ar
relevanta att anvanda vid jamforelser mellan kommunerna. Vattenforluster innebéar ju kostnader for
vatten som inte levereras och som darmed inte debiteras kund. Tillskottsvatten som inte &r spillvat-
ten bidrar till 6verbelastning i systemet och kan leda till sa kallad breddning, det vill sdga att till-
skottsvatten bidrar till bade onddiga kostnader och kan leda till kvalitetsférsamring av recipienter.
Totalkostnaden per ansluten kund &r som vi ser det &r ett matt som maste bedémas i perspektiv att
det finns stora skillnader i férutsattningar mellan kommunerna vad galler VA-férsorjning och avfalls-
hantering.

Fyra resultatindikatorer ingar i ambitionen bland de 10 procent b&sta kommunerna avseende kvali-
tet, varav tva avser avfall och ett VA-verksamhet samt ett internt matt (AVI attraktivt arbetsgivarin-
dex) avser bdgge varsamheterna. Enligt var uppfattning &r de valda resultatindikatorerna relevanta
men samtidigt utesluts inte att det kan finnas andra relevanta nyckeltal att jamféra verksamheten
utifran.

Var bedémning &r att NVOA har en vél strukturerad modell for styrning av verksamheten och for in-
tern- och egenkontroll.

Budgetprocess

Styrdokument avseende budget och kostnadskontroll

Nacka kommuns dvergripande styrningen av NVOA utgar fran bolagsordning och &gardirektiv samt
de styrdokument som har baring pa de NVOA:s ansvaromraden enligt avsnitt 3.2 Nacka kommuns
styrdokument.

Vi har inte identifierat att det finns specifika styrdokument i Nacka kommun avseende budget och
kostnadskontroll som NVOA har att forhalla sig till forutom kommunstyrelsen arliga beslut om ramé-
rendet. Det senaste beslutades av kommunstyrelsen den 11 juni 2024. Av tjansteskrivelsen framgar
att med utgdngspunkt fran forutsattningar i ramarendet och dess effekter ska némnderna och bola-
gen inkomma med ett namndbehandlat yttrande respektive styrelsebehandlat budgetforslag senast
den 30 september 2024. Forslagen ska i férekommande fall omfatta forslag till andringar i taxor och
avgifter. Bolagen ska ocksd inkomma med sitt [dnebehov for respektive ar under perioden 2025-
2027. | ramarendet framgar kommande ars internranta och det réntepaslag som galler fér NVOA pa
kommunens genomsnittsranta.

Enligt &gardirektivet ska NVOA driva en effektiv verksamhet, ha en god ekonomisk hushallning, sy-
stem for uppféljning och en transparent redovisning av intakter och kostnader som bidrar till att
kommunfullm&ktige far ett rattvisande underlag for faststallandet av taxorna.

NVOA har inte specifika styrdokument for budget och kostnadskontroll annat &n i form av generell

instruktion fér budget och prognoser med tidplaner. Inom NVOA finns en generell prioriteringsmo-
dell enligt ska, bor, och vill som alltid ska tillampas (se nedanstaende figur).
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Figur 3 - NVOA:s prioriteringsmodell
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Genomfdrande av budgetarbetet

Végledningen som tas fram fér genomférandet av den arliga budgetprocessen ar generell instrukt-
jon fér budget och prognoser. Budgetarbetet genomférs pa avdelningsniva per konto i systemet In-
sikt under "budgetrapport kommande ar". Avdelningar genomfér budgetarbetet under mars och
april. Under 2024 galler for budget 2025 att Insikt 6ppnar for budgetarbetet den 11 mars och
stanger for budgetarbetet den 12 april. Respektive avdelningschef ska vara klar med kommenta-
rerna i Stratsys den 15 april. Enligt den instruktion som géller f6r budget 2025 sa var utgangspunk-
ten i budgetarbetet budget 2024. Kostnadsjusteringar ska goras pa vatten, spill, el, avskrivningar
och rénta. Avfalls kostnadsdkningar ska justeras utifran uppskattade avtalade upprdkningar. Infér
2024 tillkom for avfall dven en intdkt och kostnader for det dvertagna ansvaret for férpackningsin-
samling. Kostnadsdkningar utéver ovanstaende ska initialt motsvaras av dokumenterade effektivise-
ringar/fomprioriteringar eller omférdelningar pa avdelningsniva. Betrdffande personalkostnadsfor-
andringar sa ska de beddémas och berdknas tillsammans med controller.

Till avdelningarna for VA och avfalls budgetarbete finns stéd i form av kalkkylmallar fér analys, simu-
lering och sammanstallning.

Om nya satsningar planeras under 2024-2027 ska i sa fall underlag for ytterligare effektiviseringar
tas fram och beslutas av VD och ekonomichef.

Nar det galler att kontrollera och sékerstélla att budgetunderlaget ar korrekt upprattat finns inte i en
rutin definierade kontroller. Det ar avdelningscheferna oftast tillsammans med controller som lagger
in budgeten i systemet. Controller gér sedan en kontroll pd évergripande nivaer per ansvar och dar-
efter sker en genomgang med ekonomichefen. Slutligen gér VD en 6vergripande avstdmning av bud-
getunderlaget innan det gar ut till styrelsen.

Budgetarbetet som genomfdrs under mars och april ligger till grund for indikation till taxeférandring
som kommuniceras till styrelsens sammantrade i maj.

Vi har uppfattat att det finns osédkerheter vilket paverkar budgetens férutsattningar att prognosti-
cera det faktiska utfallet. Exempel pd osdkerhetsfaktorer &r:

P> Intdkterna fran VA-taxan &r kanslig for variationer i den faktiska forbrukade volymen som kan
skilja sig at éver aren.

» Volymen spillvatten varierar mellan dren och darmed kostnaden fér avloppsrening bland an-
nat beroende pa nederbérden.

P> Nar det géller ansvaret fér insamling av férpackningar fran hushall genom fastighetsnéara in-
samling (FNI) finns en osdkerhet om anslutningsgraden vilket har betydelse f6r bade int&k-
terna och kostnaderna.

> Mangden insamlade grovavfall varierar dver aren.

» Upphandlade avtal inom avfallshanteringen som arligen réknas om med KPI-baserade index
och det vid budgettillfallet inte kant vilken upprékning som kommer att goéras.
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P> Férandringar av den genomsnittliga réntan. Sma férandringar far en stor resultatpaverkan.

» Elférbrukning och elpriset per kilowatt (avtal med roérligt pris).

> Projektférseningar under aret vilket kan paverka arets avskrivningar och anldggningsavgif-
terna.

| affarsplanen redovisas en kénslighetsanalys av ovanstdende osikerhetsfaktorer och vilken resultat-
paverkan som kan bli foljden. Nar det galler budget 2024 beddmdes att osdkerhet var stérre jamfort
med tidigare ar.

Styrelsens roll i budgetprocessen

Arligen i samband med styrelsemétet i maj far styrelsen en indikation pa behovet av taxejustering.
Indikationen pa taxejusteringarna baseras bland annat pa avdelningarnas budgetarbete under mars
och april.

| juni manad arligen har styrelsen ett halvdagsmote for budgetplanering (budgetberedning). Agen-
dan for styrelsens budgetplaneringsméte infér budget 2024 var inriktad pa omvarldsfaktorer och
utmaningar, besparingar, atgarder, underhall och investeringar.

En gang per ar i augusti har styrelsen strategidagar. Under 2023 den 10 oktober genomférdes en
temalunch med styrelsen om intern kontroll och afférsplan 2024-2026. Det genomférdes ocksa en
workshop med styrelsen den 27 oktober 2023 avseende affarsplan och internkontroll.

Styrelsen faststallde budgeten fér 2024, investeringsramen och férdelningsnyckel fér évergripande
kostnader den 21 september 2023 och fér 2025 den 19 september 2024. Nedan framgar den be-
slutade budgeten for 2024 for VA respektive avfall.

Tabell 2 - Beslutad budget 2024 och 2025 fér VA och Avfall, mnkr

Budget VA Budget BudgetAF Budget AF

2024 VA 2025 2024 2025
Huvudintakter 350,0 389,3 114,2 136,5
Over-/underuttag 1,2 8,5 18,1 9,1
Anlaggningsavgifter 14,8 15,4 0,0 0,0
Aktiverat arbete 21,5 14,5 0,0 0,0
Ovriga rorelseintikter 33 1,9 1,1 0,6
Rorlelsens intakter 390,8 429,6 133,4 146,2
Driftkostnader -185,4 -223,3 -107,8 -117,2
Personalkostnader -94,4 -90,6 -14,0 -15,6
Avskrivningar -50,3 -52,2 -7,4 -10,0
Ovriga rorelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0
Rorelsens kostnader -330,1 -366,1 -129,2 -142,8
Rorlelsens resultat 60,7 63,6 4,2 3,4
Rantor och andra finansiella kostnader -56,5 -58,0 -3,1 -3,1
Resultat efter finansiella poster 4,1 5,6 1,1 0,3
Skatter och bokslutsdispositioner -4,1 -5,6 -1,0 -0,3
Reslutat efter skatt 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat exkusive over-/uttag -1,2 -8,5 -18,1 -9,1

Den férdelningsnyckel som faststalldes avsag dvergripande eller gemensamma kostnader som inte
ar direkt hanférbara till respektive kollektiv. Fér detta andamal anvénds férdelningsnycklar i syfte att
fordela kostnaderna sa att det speglar den nytta som kommer respektive kollektiv till godo. Den for-
delningsnyckel som styrelsen faststallde ar en sammanvagd nyckel dar 80 procent av de dvergri-
pande kostnaderna fordelas till VA-kollektivet och 20 procent till avfallskollektivet. Den samman-
végda nyckeln &r baserad pa en utvardering som har gjorts av antal drenden fér kundservice samt
antal anstéllda pa respektive kollektiv.
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Beddmning

Ett konstaterande i granskningen ar att det inom NVOA inte finns interna styrdokument fér budgete-
ring eller budgetprocessen. Det géller &ven styrdokument fér kostnadskontroll. Det finns inte heller
styrdokument faststéllda av kommunfullmiktige avseende budgetering som géller fér NVOA. Aga-
rens styrning foljer av bolagsordning och &gardirektiv vilka kan sdgas pa évergripande niva &r sty-
rande fér genomférandet av budgetarbetet inom NVOA. Budgetprocessen ska genomférs pa ett sa-
dant satt att det stédjer uppfyllelsen av bolagsordningens uppdrag och &gardirektivens krav pa
NVOA. NVOA har dock att férhalla i budgetarbetet till kommunstyrelsens arliga beslut om ramaren-
det.

En utgdngspunkt fér genomférandet av budgetarbetet ar den vdgledning som utférdas i form av ge-
nerell instruktion fér budget och prognoser som ocksa innehaller en tidplan. Genomférandet i prakti-
ken sker enligt en tilldmpad process dar ansvar och roller upplevs som tydliga. Foér att kontrollera
och sakerstalla att underlaget ar korrekt upprattat finns inte dokumenterade kontroller. Kontroller
och avstdmningar gors dock under processens gang av bland annat controller, ekonomichef och yt-
terst av VD. De kontroller som gors ar fértrogenhetsbaserade. Enligt var uppfattning finns det ocksa
god kdnnedom om de osdkerhetsfaktorer som budgetarbetet har att férhalla sig till. Var bedémning
ar att budgeten uppréattas genom den tilldmpade processen pa ett relativt tillforlitligt satt. Fragan
om den &r korrekt upprattad kan inte sjalvklart besvaras beroende pa vad korrekt syftar pa, det vill
séga om den har uppréttats pa ratt satt eller om den &r korrekt i den mening att kommande intakter
och kostnader har bergknats korrekt. Budgeten tar sin utgangspunkt fran féregdende ars budget
och utfall och bedémer kommande ars planerade verksamhet och hur den paverkas av férvantade
prisférandringar pa de insatsfaktorer som anvéands for att tillhandahalla tjansterna. Som vi har upp-
fattat budgetprocessen, givetvis férenklat, blir de kommande arets planerande verksamhet och de
kostnadsférandringar som den driver styrande for det férslag till taxeférandringar som darefter
ldggs fram. Vasentliga faktorer som bolaget inte direkt styr dver ar prisférandringar som avser
dricksvatten och avloppsrening, indexupprakningar pa redan upphandlade avtal och ranteférénd-
ringar.

Var uppfattning &r att styrelsen dels genom den indikation pa behovet av taxeférandring som ges vid
sammantradet i maj baserad pa det budgetarbete som gjorts under mars och april, dels via budget-
beredningen i juni, strategidagar i augusti och de underlag som &g till grund fér budgetbeslutet har
kunskap om budgetférutsattningarna och om hur budgeten upprattats.

Sammantaget gor vi bedémningen att NVOA for att stérka formagan att sékerstélla val underbyggda
budgetunderlag men ocksa val underbyggda underlag for beslut om taxeféréandring bor ta fram och

dokumentera budgetprocessen tillsammans med rutiner och stéddokument fér genomférande av de
aktiviteter som ingar i processen.

Besparingar och effektiviseringar

I granskningen har det visat sig att besparingar och effektiviseringar genomférs i olika sammanhang
inom NVOA. | detta avsnitt exemplifierar vi olika initiativ till besparingar och effektiviseringar.

NVOA har en malsattning fér andelen tillskottsvatten. Tillskottsvatten definieras som dagvatten och
draneringsvatten som felaktigt kommer in i spillvattenledningarna. Orsaken kan bland annat vara
skadade ledningar eller felkopplade dagvattenbrunnar och stuprér. Tillskottsvatten driver kostnader
for avloppsrening men dkar aven risken fér braddning och kallaréversvamningar. Fér att minska
mangden tillskottsvatten bedriver NVOA ett arbete med att identifiera kallorna till tillskottsvatten
och for att sedan vidta kostnadseffektiva atgérder. Vi har dock inte tagit del av ndgon analys av i vil-
ken grad atgarder for att minska mangden tillskottsvatten innebar en besparing. Vi har muntligt fatt
uppgifter om att det rér sig om 6-7 mnkr i besparing.

N&r det galler dricksvattnet finns malsattningen att minska vattenférlusterna. Vattenférluster leder
till driftkostnader genom att vatten produceras och levereras i onédan. Atgérder fér att minska for-
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lusterna kan vara att laga lackor snabbare, aktivt leta efter utldckage, reducera trycket och att fér-
nya ledningsnéatet. Atgdrderna i sig &r férenade med kostnader. Vi har tagit del av en samhéllsekono-
misk analys gjord pa uppdrag av NVOA 2023 av vad som &r en hallbar niva pa vattenforluster. Slut-
satsen i den var att NVOA ligger relativt ndra den optimala niva for vattenforluster. Beddmningen
var att det endast fanns ett mindre utrymme till forbattring innan det kostar mer att minska vatten-
forlusterna dn vad kostnaderna for vattenfériusterna minskade.

Projekt DIKOVAN (Digitala kommunicerande vattenmatare i Nacka) som handlar om inférande av di-
gitala vattenmatare. Installationen av méatarna pabérjades 2023 och berdr ca 12 500 kunder och
berdknas slutféras under 2025. Inférandet av digitala vattenmatare beddéms leda till att ett antal
nyttor realiseras bade fér NVOA och for kunder. Efter det att implementeringen &r gjord beréknas
den arliga besparingen till ca 2,5-4 mnkr/ar.

Vid styrelsens sammantréde den 16 maj 2023 redovisade NVOA en indikation pa behovet av taxeju-
stering avseende VA- och avfallstaxan. Prognosen vad géller VA-taxan var att den skulle behéva ho-
jas med 28 procent for att uppna ett nollresultat (-0,4 mnkr). Styrelsen beslutade da att:

» Uppdra till VD att ta fram effektiviseringar och besparingar i syfte att démpa taxehdjningen
2024.

» Uppdra till VD att utreda alternativ fér att kunna utnyttja 25 procent alternativt 50 procent
av det fria egna kapitalet.

| styrelsens beslut ingick dven att moderbolaget skulle informeras. Av underlaget till styrelsens be-
slut om taxeféréndring vid sammantradet i september 2024 framgar att VA-taxan féreslas hojas
med 23 procent och att besparingar/omprioriteringar motsvarande 9 mnkr kommer att géras under
aret. Vi har frén underlag noterat att kostnadsreduceringar pa ca 3,4 mnkr sammanlagt planeras
inom avdelningarna for verksamhetsstdd och kundrelationer. Vi antar att enligt gallande férdelnings-
nyckel kan 80 procent av kostnadsreduktion om den realiseras tillskrivas VA-kollektivet. For VA-av-
delningen redovisas sammanlagt 6,2 mnkr genom uppskjutet underhall och nedprioriterade utred-
ningar:

» Underhall ledningsnat 2 mnkr.
» Underhall dagvattendammar 0,7 mnkr.
» Utredningar 2 mnkr.

Vi har inte noterat i den uppféljning vi har tagit del av att realiseringen av féreslagna besparingar
har foljts upp.

Ett forslag som NVOA tillsammans med styrelsen tagit fram ar att under 2025 kan 9 mnkr av de fér-
vdntade dveruttaget fran VA-kollektivet anvandas fér att forcera genomférandet av effektiviseringar
som har en aterbetalningstid pa 1-3 ar. Effekten av effektiviseringarna forvanta bli Iagre framtida
taxehdjningar. Exakt vilka effektiviseringar som kommer att bli aktuella &r fér narvarande inte klart.
Exempel pad vad som 6évervdgs utgérs av:

> App for kundmoten, sa att fler drenden kan I6sas digitalt i stéllet fér att belasta kundservice-
medarbetarna.

> Chatbot som goér det méjligt att till exempel chatta med en robot online for att fa svar pa en
fraga.

P> Integrationsplattform, sa att varje system kan integreras med en plattform.

» RPA (Robotic Process Automation) - robotisering av arbetsfléden, till exempel inom redovis-
ning

P> Forcerad inmétning av brunnar for att fa battre underlag for dagvatteninsatser.

> Forbattrad utsortering av fraktioner pa KLC.
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| syfte att forbattra hur NVOA féljer upp och rapporterar om effektiviseringar har en modell med en
mall utvecklad av Ekonomistyrverket bdrjat anvandas. Mallen kan beskrivas som en plan for ef-
fekthemtagning for respektive effektiviseringsinitiativ fran planering, genomférande till avslut. Fran
och med i november i ar kommer planen for effekthemtagning att rapporteras till styrelsen i sam-
band med tertialrapportering samt vid prognos 3 i november.

Kostnadsutveckling VA och avfall

For att fa en uppfattning hur kostnaderna har utvecklats éver tid har en sammanstallning gjorts av
kostnadsutfallet 2017 till 2023 tillsamman med budgeterade kostnader 2024 till 2027. Kostna-
derna redovisas i diagrammen for driftkostnader, personalkostnader samt for ranta och avskriv-
ningar. | sammanstallningen har dven prognosen for utfallet 2024 lagts in.

Figur 4 - VA kostnadsutveckling, mnkr
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En kommentar till kostnadsutvecklingen ar att kostnaderna for drift och kapitaltjanst (rantor och
amorteringar) har dkat kraftigt fran och med 2021. Enligt prognosen fér 2024 minskar dock kostna-
derna fér rantor och avskrivningar med ca 15 mnkr i férhallande till budget 2024. | nedanstaende
diagram framgar hur kostnaderna for avfall féréndrats under motsvarande period som for VA.

EY | 21



7.2

8.

EY Building a better
working world

Figur 5 - Avfall kostnadsutveckling, mnkr
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Kannetecknade for avfalls kostnadsutveckling ar en tydlig 6kning 2020 av driftkostnaderna och att
driftkostnaderna forvantas 6ka relativt kraftigt 2024 enligt budget och prognos. Det senare forkla-
ras bland annat 6vertagandet av férpackningsinsamlingsansvaret.

Beddmning

Vi bedémer att NVOA vidtagit atgarder for att halla kostnaderna nere och for att effektivisera verk-
samheten och att styrelsen vidtagit dtgérder utifran de underlag som styrelsen fick i samband med
att de delgavs en indikation pa behovet av taxejustering vid sammantradet i maj 2024.

Enligt var uppfattning &r atgarder i form av besparingar pa underhall och férnyelse for att sénka be-
hovet av taxehdjning inte &ndamalsenliga eftersom sddana atgarder riskerar att bli kontraproduk-
tiva.

Vi tycker att det &r positivt att NVOA har bérjat inféra en modell for att fanga upp effektiviseringsini-
tiativ som sedan stddjer genomférandet och uppféljning och rapportering av initiativen.

Ett forslag har tagits fram om att anvénda 9 mnkr av det forvantade dveruttaget fran VA-kollektivet
2024 for att forcera fram effektiviseringar. | sig ar det positivt men samtidigt uppfordrade i den me-
ningen att sékerstélla i genomfdrandet av effektiviseringarna att de faktiskt leder till en sparbar
dterbetalning i form av 13gre taxehdjningar for VA-kollektivet.

Vi noterar att kostnaderna for VA-verksamheten sedan 2017 fram till och med 2024 i det ndrmaste
har férdubblats vilket ocksd avspeglas i hur taxan utvecklats. Aven kostnaderna fér avfall har haft
en hdg 6kningstakt. Det &r i och for sig rimligt att verksamheterna har kostnader pa en niva som gor
det mojligt att genomfdra verksamheten pa ett hallbart satt. Samtidigt ar det var bedémning att det
ar av stor vikt att NVOA 1angsiktigt arbetar pa ett verkningsfullt med att begrénsa kostnadsutveckl-
ingen. Det &r ocksad i linje med dgardirektivets krav pa en effektiv verksamhet och god ekonomisk
hushalining. Fér att stédja ett sddan arbete beddmer vid det som nédvandigt att ta fram och imple-
mentera en strategi och plan for effektivisering av verksamheten och for att begrénsa kostnadsut-
vecklingen.

Uppfdljning och rapportering
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Manadsuppfdljning

Verksamhet och ekonomi f6ljs manadsvis upp och rapporteras i Stratsys. Rapporteringen féljer en
mall i Stratsys med féljande rubriker:

Periodens framgangar.

Periodens risker.

Vision.

Organisation personal.

Maluppféljning.

» Kommentarer ska ges till bolagsmal, indikatorer och aktiviteter och redovisning av vad
som har gjorts for att na respektive mal.

» Ekonomii balans

» Driftutfall hamtat fran insiktsrapporten manadsutfall. Kommentarer ska avse ackumule-
rade manader under aret. Stérre avvikelser ska kommenteras.

» Investeringsutfall med hjadlp av investeringsmall. Avvikelser mellan ackumulerat utfall och
budgeterat ackumulerat utfall ska [@mnas.

VVvVvVYyYvVvyy

Den manadsvisa uppfdljningen av ekonomin sammanstélls i form av manadsvisa bokslut inklusive
heldrsprognos per avdelning. | de exempel pa rapporter som vi tagit del av &r avvikelser analyse-
rade. Internt hanteras manadsrapporterna vid ledningsgruppsmdoten men kommer att frdn och med
oktober 2024 redovisas av avdelningscheferna till VD tillsammans med stab.

Tertialbokslut med prognos upprattas vid tva tillfallen T1 per den 30 april och T2 per den 31 au-
gusti. Per den 31 oktober sker en ekonomisk uppfdljning med prognos (P3). Styrelsen behandlar vid
sammantrade T1 i maj, T2 i september och P3 i november. Rapporteringen fran avdelningarna vid
T1 och T2 sker i samma mall som anvdnds vid manadrapporteringen.

D&rutdver lamnar NVOA en arsredovisning och bolagsstyrningsrapport.

Tertialrapport 2 2024

Styrelsen behandlade vid sammantrdde den 19 september 2024 tertial 2 (uppféljning och prognos).
| nedanstaende tabell redovisas avvikelsen mellan budget 2024 och prognos 2024 for VA-kollektivet
respektive avfallkollektivet.

Tabell 3 Tertial 2 prognos och utfall 2024, mnkr

Budget VA Prognos VA Budget AF  Prognos AF
2024 2024 Avvikelse 2024 2024 Avvikelse
Huvudintakter 350,0 371,9 21,9 114,2 125,0 10,8
Over-/underuttag 1,2 -33,3 -34,5 18,1 13,4 -4,7
Anlaggningsavgifter 14,8 14,4 -0,4 0,0 0,0 0,0
Aktiverat arbete 21,5 21,4 -0,1 0,0 0,0 0,0
Ovriga rorelseintakter 3,3 2,9 -0,4 1,1 1,1 0,0
Rorlelsens intakter 390,8 377,2 -13,6 133,4 139,5 6,1
Driftkostnader -185,4 -188,3 -2,9 -107,8 -114,7 -6,9
Personalkostnader -94,4 -93,4 1,0 -14,0 -13,1 0,9
Avskrivningar -50,3 -45,1 52 -7,4 -8,7 -1,3
Ovriga rorelsekostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 -0,2 -0,2
Rorelsens kostnader -330,1 -326,8 3,3 -129,2 -136,7 -7,5
Rorlelsens resultat 60,7 50,4 -10,3 4,2 2,8 -1,4
Rantor och andra finansiella kostnader -56,5 -46,3 10,2 -3,1 -2,6 0,6
Resultat efter finansiella poster 4,1 4,1 0,0 1,1 0,2 -0,8
Skatter och bokslutsdispositioner -4,1 -4,1 0,0 -1,0 -0,2 0,8
Reslutat efter skatt 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Resultat exkusive dver-/uttag -1,2 33,3 34,5 -18,1 -13,4 4,7
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For VA-kollektivet redovisas i prognosen en avvikelse for resultatet pa 34,5 mnkr jamfért med bud-
get. Avvikelsen forklaras framst av:

» Hogre huvudintakter, 21,9 mnkr. Hogre huvudintékter forklaras av att med anledning av
dvergangen till digitala vattenmaétare har fler vattenavlgsningar inkommit samt hdgre intékter
for byggvatten. De vattenmatare som har bytts ut har haft en hégre féorbrukning an bedém-
ningen i tidigare prognos. De hdgre intdkterna fér byggvatten utgér ca 11 mnkr och avser
tunnelbaneprojektet och nya Skurubron. Byggvatten faktureras efter inskickade eller inlam-
nade manuella avlasningar.

> Lagre rorelsekostnader 3,3 mnkr. Forklaringen ar framst lagre avskrivningskostnader (5,1
mnkr) med anledning av att fler projekt skjutits pa framtiden

P> Lagre rantekostnader,10,2 mnkr. De Idgre rantekostnaderna beror i férsta hand pa lagre lane-
behov i projekt som skjutits pa framtiden.

Beddmningen fran NVOA &r att det finns en stor osdkerhet i prognosen vad galler brukningsavgif-
ten. Det anses inte omgjligt att nar resterande vattenmatare byts ut att de visar en sammantaget
lagre forbrukning. Bedémningen &r att det kan bli +/- 10 mnkr. Fran och med februari 2025 kommer
NVOA att borja fakturera kunderna manadsvis i efterskott.

For avfallskollektivet prognosticeras fér 2024 en avvikelse for resultatet pa 4,7 mnkr. Avvikelsen
forklaras framst av:

» Hogre huvudintakter, 10,8 mnkr med anledning av stérre mangd insamlat avfall och hégre
intdkter for férpackningsinsamlingen.

> Hogre rérelsekostnader 7,5 mnkr. Huvudférklaring ar hdgre driftkostnader for hamtning och
behandling av avfall. Avskrivningarna forvantas bli ca 1,3 mnkr hégre dn budget beroende pa
att nya karl som kops in far en kortare avskrivningstid med anledning av utfasningen som
sker vid 6verganag till fastighetsnara insamling.

P> Ligre rantekostnader,0,6 mnkr. De ldgre rantekostnaderna da den férvantade réntan &r lagre
an vad som antogs i budgeten.

Sammantaget prognosticeras ett éveruttag fran VA-kollektivet med jamfért med budgeten och for
ett minskat underuttag for avfallskollektivet fran budgeterat 18,1 mnkr till 13,4 mnkr (-4,7 mnkr).

Prognosen 2024 fér investeringsutgifterna visar pa en avvikelse med 47,9 mnkr, vilket framgar av
nedanstaende tabell.

Tabell 4 - Investeringsbudjet jamfort med prognos, mnkr

Budget Prognos

Investeringar 2024 2024  Avvikelse

Avfall 3,0 4,0 1,0
Innovation 21,3 16,6 -4,7
VA portféljen 122,5 116,7 -5,8
Exploateringsportf6ljen 200,1 263,9 63,8
Anlaggningavgifter -84,0 -90,4 -6,4
SUMMA 262,9 310,8 47,9,

Storsta avvikelsen prognosticeras for exploateringsportfdljen (63,8 mnkr). Férklaringen som ges till
avvikelsen &r att projekten inom exploateringsportféljen védntas fa hdgre utgifter &n budget under
arets sista tertial. Det beror i sin tur pa att ett antal stora projektfakturor fran Nacka kommun for-
vanta under det tredje tertialet. Med anledning av prognosen beslutade styrelsen att féresla Nacka
stadshus att faststalla en férdandrad investeringsbudget fér 2024 till 311 mnkr.

| tertialrapporten redovisas ocksa utfallet for de indikatorer som det finns ett méatvéarde for och en
beddmning av maluppfyllelsen.

EY | 24



EY Building a better
working world

8.1.2 Bedbmning

8.2

Vi bedémer att rutinerna fér l6pande uppféljning och rapportering 4r &ndamalsenliga. Enligt var
uppfattning och med utgangspunkt ifran granskningens syfte anser vi att uppféljningen av ekonomin
innebdr att en god kontroll uppnas av det ekonomiska utfallet per avdelning och bolaget som helhet.

Motsvarande bedémning som ovan gors vad gadller tertialuppfdéljningen och tertialrapporterna.

Vi noterar att d&ven om osdkerheten &r stor sa indikerar arsprognosen en férhallandevis stor avvi-
kelse jamfért med budget 2024, vilket ar sarskilt tydligt for VA-kollektivet. En férklaring ar hégre
intdkter &n budgeterat beroende pa hdgre forbrukning &n berdknat fér de vattenmétare som bytts ut
och hogre intakter fér byggvatten an vad som antogs i budget. Ytterligare en bidragande orsak ar
l&gre rénte- och avskrivningskostnader. Fragan ar om det mojligt att utveckla tillvégagangssattet for
att prognosticera kostnader och intakter i budgetarbetet och for att kvalitetssdkra prognoserna. Om
utfallet 2024 kommer att motsvara prognosen i tertial 2 fér VA kollektivet hade VA-taxan inte be-
hovt hojas i den storleksordning som blev fallet.

Avvikelsen for avfallskollektivet kan till stora delar forklaras av den osakerhet som fanns avseende
hur intdkter och kostnader skulle paverkas av 6vertagandet 2024 av ansvaret férpackningsin-
samlingen.

Sarredovisning av VA- och avfallsverksamheten

VA- och avfallsverksamhet bedrivs utifran sjalvkostnadsprincipen. Den bokférda kostnaden ska da
redovisa sjalvkostnader for respektive kollektivs sjdlvkostnad i férhallande till avgifterna. Darfor ar
det viktigt att det finns system och rutiner fér sarredovisning. Sarredovisningen ska visa att respek-
tive kollektiv inte bar kostnader som tillhér annan verksamhet. Av sjalvkostnadsprincipen foljer
ocksa att ekonomiskt éverskott inom taxeekonomin inte &r en vinst, utan som en form av skuld till
avgiftskollektivet och tvartom vid ett ekonomiskt underskott. Sarredovisningen ska méjliggéra en
uppfdljning av om respektive taxa ar forenlig med sjalvkostnadsprincipen.

Enligt vad som tidigare framgatt i rapporten ska VA-huvudmannen enligt vattentjénstlagen arligen
uppratta en separat balans- och resultatrakning for verksamheten (en sarredovisning). Sarredovis-
ningen ska aterspegla hur verksamhetens intékter via de taxebaserade avgifterna forhaller sig till
kostnaderna for att ordna och driva den allmanna VA-anldggningen.

Vi har inte noterat att det finns en intern riktlinje eller rutin fér sarredovisning inom NVOA. | prakti-
ken bokfors intékter och kostnader som har ett direkt samband med antingen VA- eller avfallsverk-
samhet pa respektive kollektiv. Det &r uteslutande 6vergripande eller OH-kostnader som férdelas
mellan kollektiven. Det har tidigare i rapporten framgatt att styrelsen arligen i samband med budget-
beslutet ockséa beslutar om férdelningsnyckel f6r gemensamma kostnader. Den férdelningsnyckel
som styrelsen faststallde fér 2024 ar en sammanvagd nyckel dar 80 procent av de dvergripande
kostnaderna férdelas till VA-kollektivet och 20 procent till avfallskollektivet. Fordelningsnyckeln ar
baserad pa en utvardering som har gjorts av ett antal &renden f6r kundservice samt antal anstéllda
inom respektive kollektiv.

Férdelningen av de gemensamma kostnaderna gors inte per automatik i ekonomisystemet. Tillvdga-
gangssattet for att fordela de gemensamma kostnaderna &r manuellt och utgar fran att de gemen-
samma kostnader tas ut fran ekonomisystemet och férdelas enligt férdelningsnyckeln. Bokningen
gors pa specifika ansvar fér gemensamma kostnader vilket sedan gér det &r méjligt nar alla ansvar
summeras inklusive bokningarna att kontrollera att summan bli noll. Genom att Idgga till ansvaret
for de indirekta kostnaderna till de direkta kostnaderna sa framgar respektive kollektivs totala kost-
nader for perioden.

| balansrakningen dr majoriteten av posterna markta med en kod for verksamhet som tydliggér om
tillgangen eller skulden avser VA eller Avfall.
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For VA-verksamheten uppréttas i enligt med vattentjanstlagen en "Sarredovisning VA-verksamhet.
Vi har tagit del av sarredovisningen fér 2022 och 2023. Fér avfall upprattas inte en sarredovisning.

Enligt 2023 ars bokslut var skulden till VA-kollektivet 20,3 mnkr och till avfallskollektivet 29,1 mnkr.

Beddmning

En vasentlig faktor for att sarredovisningen ska bli réttvisande ar att den férdelningsnyckel som an-
vands fér gemensamma kostnader (OH-kostnader) utgor en relevant spegling av respektive avgifts-
kollektivs andel av de gemensamma kostnaderna. NVOA anvdnder en fordelningsnyckel (80/20)
som &r baserad pa en utvardering som har gjorts av ett antal &renden fér kundservice samt antal an-
stallda pa respektive kollektiv. Vi har inte tillgang till underlag som gor det mojligt att bedéma for-
delningsnyckelns relevans. Var bedémning &r att det borde dvervagas att gora férdelningen av ge-
mensamma kostnader mer differentierad det vill sdga att till exempel f6ér vissa slag av gemensamma
kostnader anvands respektive kollektivs omsattning for andra antal anstéllda och efter bedémt ut-
nyttjande. Vidare anser vi att de gemensamma kostnaderna tydligt ska framga per kollektiv i budget
och utfallsrapporter.

Aven om det inte &r ett krav enligt lagstiftningen anser vi att det féljer av god redovisningssed att
NVOA for avfallskollektivet ocksa ska upprétta en sédrredovisning. Sarredovisningen bor vare ett un-
derlag for kommunfullmaktige som beslutar om taxorna.

Investeringar

Mal och inriktning for investeringar

Investeringsverksamheten inom NVOA ar indelade i fyra portféljer:

Avfall.

Innovation.

Re- och nyinvestering VA.
Exploatering VA.

PN

NVOA:s investeringsbudget fram till och med 2027 framgar nedan.

Tabell 5 - Investeringsbudget 2024-2027

Budget Prognos Budget Budget Budget

Investeringar, mnkr 2024 2024  Avvikelse 2025 2026 2027

Avfall 3,0 4,0 1,0 5,0 43,0 0,0
Innovation 21,3 16,6 -4,7 12,5 0,0 0,0
VA portfoljen 122,5 116,7 -5,8 160,0 200,0 218,0
Exploateringsportfoljen 200,1 263,9 63,8 254,4 250,0 183,6
Anlaggningavgifter -84,0 -90,4 -6,4 -97,4 -112,1 -145,4
SUMMA 262,9 310,8 47,9 334,5 380,9 256,2

Avfall

Investeringarna inom avfall avser for ndrvarande framst inkdp av nya avfallskarl vilket i forsta hand
styrs av kollektivets behov. Det géller karl till nya kunder och karl som utrangeras eller har gatt sén-
der.

Innovation

Innovationsportféljen avser i nuldget av ett stort projekt det vill sdga inférandet av digitala vatten-
matare (DIKOVAN).
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Re- och nyinvesteringar VA

Re- och nyinvesteringar VA &r i sin tur uppdelade i fem delportféljer; reinvestering VA-nat, reinveste-
ring VA-anldaggning, nyanldggning VA, reinvestering VA-bygg och &vriga investeringar. Reinveste-
ringarna i VA-nétet utgdr fran ambitionen att férnya ledningsnétet med 0,7 procent per ar. Ar 2023
blev utfallet for fornyelsetakten 0,53 procent och risken finns att fornyelsetakten 2024 inte heller
kommer att motsvara ambitionen om 0,7 procent.

Fornyelseplanering av ledningsnétet har gjorts utifran Svenskt Vattens berdkningsmodell. En fér-
enklad beskrivning av modellen &r att den tar sin utgangspunkt i anldggningsar, material, driftstor-
ningar (till exempel ldackor). NVOA filmar dven ledningar for att klargéra om en faktisk fornyelse be-
hovs.

Vad géller reinvesteringar i anldggningar sa finns det ett motsvarande ambitionsmal och egen bergk-
ningsmodell som fér ledningsnatet. For spillvattenpumpstationer géller att férnyelsen omfattar i ge-
nomsnitt tva per ar.

Nyanlaggning VA avser framfor allt investeringar som leder till redundans i VA-systemet och investe-
ringar for att hoja kapaciteten. Ambitionen ar att VA-systemet ska bli mer robust och mindre kans-
ligt for storningar vid viktiga knutpunkter.

Exploatering

Exploateringsportfdljen &r indelad i fyra delportféljer; tidiga skeden, fornyelseomraden, stadsbygg-
nad VA-projekt och VA-projekt extern byggherre. Projekten inom exploatering initieras av Nacka
kommun till exempel genom detaljplaner som tas fram. Nar det galler férnyelseinvesteringar det vill
séga VA-utbyggnad &r det Nacka kommun (KF) som beslutar pa underlag som NVOA tagit fram om
att inratta ett nytt verksamhetsomrade for VA. Investeringsbesluten tas av NVOA. Den planerade
utbyggnaden 2026-2028 framgar av den kommande vattentjanstplanen. Av vattentjanstplanen
framgar dven omraden som inte bedéms vara i behov av VA-férsérjning enligt vattentjanstlagen. |
portféljen ingadr &ven VA-projekt som genomférs i samverkan mellan kommunen och byggherrar, vil-
ket regleras i exploateringsavtal.

Planering av fornyelsebehovet

Férnyelseplaneringen av ledningsnéatet gors med utgadngspunkt fran Svenskt Vattens berdkningsmo-
dell. Det finns ett renoveringsprogram for pumpstationer. Utdver det finns olika arbetssatt och ruti-
ner fér en éver tid hallbar VA-forsorjning.

NVOA har en lista for investeringar som omfattar; reinvestering i ledningsnat och anldggningar, ny-
anldaggning ledningar och anlaggningar, VA bygguppdrag samt évriga VA-investeringar fram till och
med 2040. En precisering pa objektsniva finns fram till 2030 men darefter &r behovet uppskattat
utifran férnyelsetakten pa ledningsnat och pumpstationer. Planen &r inte formellt beslutad utan an-
vénds som ett arbetsmaterial som ses dver i samband med det arliga budgetarbetet. Investeringsbe-
hoven konkretiseras sedan i takt med arbetet med den langsiktiga planeringen/strategiska utred-
ningar.

For huvudvattensystemet finns en dévergripande plan for kapacitetsférstarkningar och redundans.
N&r det galler planeringen pagar ett arbete med kapacitetsutredningar i huvudsystemet for spillvat-
ten. Motsvarande arbete avseende dagvattensystemet har inte kommit lika Iangt vilket bland annat
forklaras av resursskal och komplexa férutsattningar samt manga intressenter och hég grad av sam-
ordning och samsyn.

For reinvesteringar padgar sedan en tid arbetet med att utveckla och implementera tillgdngsforvalt-

ning (Asset Management) med syftet att skapa langsiktiga investeringsplaner. Arbetet med tillgangs-
forvaltning goérs i linje med ISO 55000.
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Riktlinjer och rutiner

Styrande fér hur NVOA arbetar med och genomfor investeringar ar NVOA:s projektmodell kallad
XLPM (Excellence in Project Management). XLPM &r enligt uppgift utvecklad av Ericsson och
Semcon i linje med internationell standard och kontrolleras regelbundet fér att ha god déverrens-

stammighet med PMI" och ISO standarder. NVOA har utifrén sin egen verksamhet implementerat en
projektmodell baserat pa XLPM. Den portal (xlpm online) som hér till modellen &r sammanldnkad
med NVOA:s projektverktyg Antura, vilket gor att tillgang till modellens stéd, rutiner och mallar till-
handahalls pa flera satt. | man av behov har specifika dokumentmallar fér NVOA tagits fram och in-
gar da i systemstddet. Inom ramen for projektmodellen samt tillhdrande portféljstyrning definieras
saval arbetsprocessen fran att ett projekt startas som den beslutsprocess som ingar. NVOA anvan-
der sig i huvudsak av de delar i modellen som avser initiativ, projekt, uppdrag och portféljstyrning.
Projektmodellen XLPM skiljer sig till vissa delar fran kommunens projektmodell bland annat vad géal-
ler beslutspunkterna. Stadsutvecklingsdirektéren och NVOA:s VD ha beslutat om projektdirektiv for
att utveckla en gemensam processkarta fér NVOA:s och Nacka kommuns stadsutvecklingsprocesser.

| den tillampade processen for investeringar ar det styrelsen som beslutar om investeringsutrymmet
per kollektiv som i sin tur forutsatter att kommunfullméaktige godkdanner utrymmet genom att god-
kdnna &skad |aneram. For att ett investeringsinitiativ ska leda till att ett projekt startas fattas beslut
av VD for projekt upp till 25 mnkr (egentligen 440 prisbasbelopp) och darutdver av styrelsen. Styrel-
sen beslutar arligen utifran en projektlista med prognosticerade budgetar. Ytterligare ett beslut
kravs for genomfdrandet. Totalt finns sex beslutspunkter ingdende i projektmodellen. Till varje be-
slutspunkt finns krav pa vilket underlag som behdver finnas framme och hur besluten ska tas inom
bolaget.

Alla projekt som beslutas 1aggs in den projektportfolj som projektet tillhér. Projekten féljs upp ge-
nom att respektive projekt ldmnar en ldgesprojekt manadsvis i Antura. Status och avvikelser rappor-
teras darefter i styrgruppen for respektive portfélj. | ndsta led, dven det manadsvis, gérs en sam-
manstallning av varje portfdlj till portféljernas styrgrupp dar bland annat VD och strategisk lednings-
grupp deltar. Stérre avvikelser f6ljs da upp. Infér |dgesrapportering forvantas projektledaren ha ana-
lyserat tidplan, ekonomi, resurslage och risker for projektet.

For projekt med en budget éver 25 mnkr redovisas uppféljningen till styrelsen i samband med terti-
alrapportering och vid arsbokslut. Vi har tagit del av exempel pa projektuppféljning i form av projekt-
Oversikt och utdkad lagesrapport per projekt.

Betrdffande investeringskalkyler upprattas de bade inom NVOA och av Nacka kommun. | de stérre
projekten som stadsbyggnadsavdelningen hanterar ar det framfor allt kommunen som tar fram kal-
kylerna. F6r NVOA:s egna investeringsprojekt och uppdrag gérs initialt egna kostnadsbedémningar
och vid storre projekt anvands konsulter for kalkylering. NVOA har inte for narvarande egna riktlin-
jer for kalkylprocessen. Fragan dock prioriterad och ett internt arbete inom NVOA har pabérijats fér
att skapa en egen kalkylprocess samt sékerstalla kvaliteten pa befintliga budgetar. | detta arbete
samarbetar NVOA med Nacka kommun.

Beddmning

Den tydligaste ambitionen dven om den inte &r formulerat som ett mal géller fornyelsen av lednings-
natet med 0,7 procent per ar. | 6vrigt finns intentionen om att atgérda eftersatt underhall och att
sakerstalla kapacitet och redundans i VA-systemet.

NVOA tillampar en projektmodell som bygger pa XLPM. Utéver vad som ingar i modellen har NVOA
tillfért egna riktlinjer, mallar och beslutsdokument anpassade efter den egna verksamhetens behov.
Vi har inte gjort ndgon férdjupad granskning av projektmodellen.

1
PMI star bakom globala standarder fér projekt, program och portféljhantering.
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Var uppfattning &r att en projektmodell som anvéands i investeringsverksamheten ska utgéra ett stod
till ett effektivt genomférande av investeringsprojekt. Vi har tolkat att NVOA:s investeringsprocess
ar integrerad i systemstédet Antura och att den enligt uppgift har implementerats i projektorganisat-
ionen.

Ett viktigt komplement till investeringsprocessen &r enligt var bedémning att det ska finnas anvis-
ningar till och krav pa de kostnadsbedémningar och kalkyler som upprattas i olika skeden av investe-
ringsprocessen. Av den anledningen anser vi att det arbete som inletts for att ta fram en kalkylpro-
cess ar ratt vag att ga.

Ett konstaterande &r att NVOA under senare ar framfér allt inom VA-verksamheten har haft en om-
fattande investeringsverksamhet men ocksa att den kommer att vara omfattande under aren framo-
ver. Den omfattande investeringsverksamheten har medfért att bolaget har en hdg upplaning vilket
leder till att ranteférandringar far en stor inverkan pa driftkostnaderna. Det ar enligt var uppfattning
av stor betydelse att NVOA kan genomfdra ratt prioriterade kostnadseffektiva investeringar med en
effektiv kostnadskontroll for att undvika dverskridanden av investeringsbudgeten. Var bedémning &r
att NVOA behdver ta fram en plan for att sékerstalla att sa ocksa blir fallet.

Vi ser positivt pa att NVOA hanterar investeringsprojekt i portféljer med portféljstyrning och att det
gérs manadsvisa uppféljningar. Det &r ocksa positivt att projekt initieras och genomférs med stéd av
en projektmodell. Vi noterar att NVOA och Nacka kommun har var sin projektmodell och anser att
det &r vasentligt att skilda projektmodeller inte férsvarar samarbetet i gemensamma projekt. Enligt
var uppfattning ar det darfor positivt att NVOA och Nacka kommun genomfér ett gemensamt arbete
med att ta fram en process fér samarbete i samverkansprojekt.

Vi noterar att den finns en planering av fornyelsebehovet dels fram till 2040. Planeringen har karak-
téren av ett arbetsmaterial. Vi bedémer att det &r viktigt att ga vidare med att ta fram en regelratt
plan for behovet av underhall och férnyelse av VA-n&tet som beslutas av styrelsen. Enligt var upp-
fattning har en férnyelseplan en koppling till kommande vattentjanstplan. Det bor ocksa 6vervagas
om en plan behdver tas fram och beslutas av styrelsen for hur kapacitet och funktion éver tid ska
utvecklas i den befintliga VA-anlaggningen.

VA-taxan

VA-taxa - Generellt

Taxorna delas upp i Idpande brukningsavgifter och en anldggningsavgift som betalas vid intrade i
VA-kollektivet (oftast vid anslutningen). Bada dessa kan innehalla olika delavgifter for dricksvatten,
avlopp respektive dagvattenhantering. Dessa olika avgifter kan ocksa i sin tur innehalla bade fasta
och rorliga delar. En kommun kan skjuta till skattemedel, 1ata intékter fran brukningsavgifter finansi-
era utbyggnad eller vice versa. | teorin ar det mgjligt att ha en enda fast avgift, oavsett férbrukning
eller tvartom enbart ha en rérlig avgift per kubikmeter férbrukat vatten.

Nacka kommuns VA-taxa

En forenklad beskrivning av VA-taxan i Nacka &r att den bestar av tva huvudsakliga delar anldgg-
ningsavgift och brukningsavqift. Bagge typerna av avgifter tas ut for:

> Vattenforsoérjning.

Spillvattenaviopp.

Dag- och drénvatten fran fastighet.
Dagvattenavlopp fran allmanna platser.

vvyy

Anldggningsavgiften &r en engangsavgift som ska tacka utgifterna for att bygga ut VA-anldggningen
till nya fastigheter. Ambitionen &r att anldggningsavgiften ska ha en kostnadstdckningsgrad pa 100
procent fér att inte belasta anslutna till VA-anldggningen. Komponenter som ingar i anldggningsav-
giften ar; serviceavqift, férbindelsepunktavgift, tomtyteavgift och ldgenhetsavgift.
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Brukningsavgifter utgar per fastighet med:

Fast arlig avgift.

Per m3 levererat vatten.

Per ar och ldgenhet fér bostadsfastighet och ddrmed jamstalld fastighet.

En avgift per ar och varje pabdrjat 100-tal kvm tomtyta for annan fastighet.

vvyyvyy

Darutover tas avgifter ut for avgiftsgrundande platsmark, obyggd fastighet, av fastighetsdgare be-
garda atgarder, sprinkleranldggning och enligt sarskilt antagen sartaxa.

Av brukningsavgiften sa kommer 23 procent av intdkterna fran den fasta delen och 77 procent fran
den rérliga avgiften. Brukningsavgifterna hdjdes 2024 med 23 procent.

VA-taxa - Brukningsavgiftens utveckling éver tid

For att visa pa hur VA-avgiften har utvecklats éver tid vad géller brukningsavgiften har statistik ham-
tats fran Nils Holgerssons-gruppens arliga undersokning. | Nils Holgerssons arliga rapport redovisas
kostnad for vatten och avlopp i kronor per kvadratmeter inkl. moms under ett ar for en typfastighet i
kommunen. Typfastigheten &r i form av ett flerbostadshus med en boendeyta pa 1 000 kvm. Kostna-
den baseras pa ett vattenbehov pa motsvarande 2 000 m?3 per ar. | diagrammet nedan framgar aven
periodens arliga genomsnittliga taxa for kommunerna per kvm.

Figur 6 - VA-avgift per kvm 2016-2024, kr inklusive moms
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| diagrammet framgar VA-avgiften per kvm, fran 2016 d& NVOA under senare delen av aret vertog
ansvaret, under fem ar 1ag avgiften pa samma niva till och med 2020. Dérefter sker en relativt kraf-
tig taxehoéjningar fran och med 2021 vilket &r sarskilt tydligt bade 2023 och 2024. Avgiften per kvm
har i det ndrmaste férdubblats fran 2020 till 2024 och hdjts betydlig mer jamfért med kommunge-
nomsnittet. Ar 2020 13g kostnaden per kvm fér VA l&gre &n genomsnittet i landet och 2024 var
kostnaden 39 procent hogre an genomsnittskostnaden fér landets kommuner (rang 266).

Vi har noterat att en dversyn av taxekonstruktionen genomférdes 2012 som kom att paverka taxan

fr.o.m. 2013, vilket dock inte framgar i diagrammet ovan. Vid éversynen gjordes en bedémning for
kommande expansion samt de 6kade reinvesteringar i befintliga anldaggningar och ledningsnat som
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kommer att behdvas. Hansyn togs ocksa till kommande behov av insatser i form av ledningsférny-
else pa grund av VA-infrastrukturens kondition och alder. Med anledning av dessa faktorer féreslogs
en steqgvis justering av VA-taxan. Taxan hdjdes 2013 med 15 procent, 2014 med 18,8 procent,
2015 med 4 procent och 2016 med 2 procent.

Beslutsunderlag taxeférandring

NVOA:s beslutade om férslaget till taxeférandring vid sammantrade den 21 september 2023. | un-
derlaget till beslutet ingick en tjansteskrivelse med bilaga Nacka vatten och avfalls VA-taxa 2024.
Arendet hade beretts av avdelningschef VA i samrdd med VD och ekonomichef.

Av tjansteskrivelsen framgar en sammanfattning av drendet, en bakgrundsbeskrivning och en redo-
visning av vilka férutsattningar som ligger till grund till férslagen om anldaggningsavgifter och bruk-
ningsavgifter. | skrivelsen redovisas de ekonomiska konsekvenserna av forslagen fér typhus A och B
jamfort med aret innan. Aven en beddmning av hur NVOA:s intdkter férvantas bli paverkade av for-
andringen av brukningsavgiften.

Vi noterar av underlaget att det inte framgar att forslagets féljsamhet till lagkrav har prévats. Enligt
uppgift &r VA-taxan utvecklad i enlighet med branschstandard och i enlighet med Svenskt Vattens
rekommendationer.

| nedanstaende tabell framgar bedémningen av det férvantade utfallet av taxepaverkande poster
och hur de var for sig paverkan taxan 2024.

Figur 7 - Taxepdverkande faktorer - Taxa 2024

Taxepaverkande poster jamfort med budget 2023 Belopp tsk| % Taxa

Driftkostnader exklusive Inkpt vatten, avloppsrening och el 5535 2%
Besparingar/Omprioriteringar -8990 -3%
Pensions- och personalkostnader 8571 3%
Inkdptvatten 5270 2%
Avloppsrening 8415 3%
Elkostnader -2960 -1%
Réanta & ldneramsavgift 31166 11%
Avskrivningar/anlaggningsavgifter netto 15044 5%
Skatt pa ej avdragsgilla rantekostnader 2800 1%
Summa 64 851 23,0%

Av tabellen framgar att 6kade forvéntade kapitaltjanstkostnader svarar for den avgérande merpar-
ten av 2024 ars taxehdjning vilket motsvarar ca 71 procent av hdjningen. De 6kade personalkostna-
derna forklaras framst av 6kade pensionskostnader som en konsekvens av hdg inflation.

Enligt en analys som NVOA |4t géra under varen 2023 visade att kostnadstéckningsgraden for an-
l[aggningsavgifter var drygt 100 procent. Kostnadstackningsgraden for stadsutvecklingsprojekt var
6ver 100 procent. Anlaggningsavgiften for 2024 lamnades oférandrad.

Som jamfdrelse redovisas styrelsens beslut om taxeférslag for 2025 den 19 september 2024. For
2025 foreslas en differentierad hajning av avgifterna. | nedanstaende tabell framgar bedémningen
av det forvantade utfallet av taxepdverkande poster och hur de var for sig paverkan taxan 2025.

Taxepaverkande poster jamfort med budget 2024 Belopp tsk| % Taxa

Driftkostnader exklusive Inkdpt vatten, avloppsrening och el 13723 3,8%
Pensionskostnader -3844 -1,1%
Inkdpt vatten, avloppsrening och el 15 155 4,2%
Ranta & ldneramsavgift 1471 0,4%
Avskrivningar/anlaggningsavgifter netto 1894 0,5%
Skatt 1450 0,4%
Summa 29849 8,2%
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Taxeforslaget for VA innebar att den fasta avgiften héjs med 10 procent, Idgenhetsavgiften med 45
procent och den rorliga avgiften lamnas oférandrad. Tidigare har de olika brukningsavgifterna hojts
med samma procentsats. Motivet till férandringen &r att & en battre balans mellan bolagets intakter
fran fasta avgifter och intékter fran rérliga avgifter. En hog andel rorliga avgifter férsvarar enligt
NVOA den ekonomiska planeringen och att uppfylla vattentjanstlagens krav pa nollresultat men
dven bolagets strategi att efterstrava en jamn och férutsdgbar taxa fér kunderna. Férandringen in-
nebar att andelen rérliga intakter minskar till 71 procent och motsvarar en generell hdjning med ca
8 procent.

Under 2024 har en uppdaterad analys gjorts av projektportféljen som visar att kostnadstacknings-
graden har sjunkit till 92 procent vilket framst férklaras av 6kade utgifter i férnyelseomradena och
minskade inkomster i stadsomvandlingsprojekten. For att na upp till en tdckningsgrad pa 100 pro-

cent foreslas darfér en héjning av anldggningsavgifterna med 11 procent.

Beddmning

Var bedémning &r att i huvudsak har underlaget som ag till grund for styrelsens beslut om férslag
till taxeférandring 2024 fér VA-kollektivet varit tillrackligt. Ytterst ar det styrelsen som avgor om ett
arende som ska behandlas ar tillrackligt utrett. Nar det galler VA-taxan bereder NVOA ett drende
som ska beslutas av kommunfullmé&ktige. Det finns dock inte tydliggjorda och éverférda krav pa bo-
lagets beredning av arenden som ska beslutas av kommunfullmaktige.

Synpunkter som vi har pa underlaget &r att det for tydlighetens skull borde framga av beslutsun-
derlaget helst i form av férenklad resultatrakning vilken hdjning av avgifter som behévs for att tacka
kostnaderna 2024 och de nérmaste dren darefter. | och med att styrelsen samtidigt med taxebeslu-
tet ocksa beslutar om bolagets budget har de i princip den informationen. Vi anser dock att inform-
ationen ar viktig i den fortsatta beredningen av arendet. Ytterligare en synpunkt ar att i underlaget
bér en kanslighetsanalys inga och en jamférelse med jamférbara kommuners avgifter.

Var bedémning &r att taxefdrslaget ska vara bedémt utifran féljsamheten till lagkrav och att det ska
framga av beslutsunderlaget.

Avfallstaxa

Avfallstaxa - Generellt

Taxan delas normalt in i grundavgift (fast avqift) och rorlig avgift (hamtnings- och behandlingsav-
gift). Grundavgiften finansierar helt eller delvis atervinningscentraler, kundtjanst och administration.
Rérlig avgift finansierar insamling och behandling av bland annat mat- och restavfall och baseras pa
behallarvolym, hdmtningsfrekvens och vikt. Vidare kan avgifter tas ut for tilldggstjanster som inte
ingar i grundavgiften. Det kan ocksa forekomma évriga avgifter. Taxan kan ocksa anvandas som
styrmedel for att stimulera atervinning och annan miljdanpassad avfallshantering. Fran 2020 far
kommunen ta ut avgifter for férebyggande av avfall, dels for information, dels for atgarder kring in-
samling och sortering.

Nacka kommuns avfallstaxa 2024 och forslag pa taxa 2025

Avgifterna fér hantering av kommunalt avfall bestar av en grundavgift per enbostadshus, per ldgen-
het i flerbostadshus och verksamhet och en témningsavgift. Till grundavgiften tillkommer en milj6-
styrningsavgift for de som inte sorterar matavfall och for flerfamiljshus en miljéstyrningsavqift bero-
ende pa hur manga férpackningsslag som sorteras. Tdémningsavgiften &r beroende pa behallarstor-
lek och tdmningsfrekvens.

Dessutom finns sarskilda avgifter for tillaggstjanster, till exempel extrahamtning, tilldgg vid drag-

vdg/gangvag, samt avgifter fér hdmtning av grovavfall, bygg- och rivningsavfalltrédgardsavfall och
elavfall.
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11.3 Avfallstaxa - Féréandring av hamtningsavgiften hushallsavfall dver tid

11.4

For att visa pa hur avfallstaxan har utvecklats éver tid har statistik hamtats fran Nils Holgerssons-
gruppens arliga undersékning "Kostnaden for hdamtningen av hushallsavfall”. Jamforelsen avser
kostnad for avfallshamtning i kronor per kvadratmeter inklusive moms under ett ar fér en typfastig-
het i kommunen. Typfastigheten &r i form av ett flerbostadshus med en boendeyta pa 1 000 kvm.
Den volym av hushallsavfall som avses motsvarar hdmtning av 3 stycken 370 liters kérl per vecka
anpassat till de lokala férhallanden med sortering av olika fraktioner. | diagrammet nedan framgar
dven periodens arliga genomsnittliga taxa for kommunerna per kvm.

Figur 8 Avfallsavgift per kvm 2016-2023, kr inklusive moms
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| diagrammet framgar att hdmtningsavgiften i Nacka kommun for hushallsavfall [ag pa en klart lagre
niva an genomsnittet fér landets kommuner fram till och med 2019. Resultatet for avgiftskollektivet
2018 visade pa ett underuttag pa 9,6 mnkr. Underuttaget finansierades av ett villkorat &gartillskott
som skulle betalas pa tre &r. Taxan hdjdes 2019 vilket innebar fér hushallsavfall +14,3 procent. Aret
darefter gjordes en an stérre hdjning med 35,8 procent. | taxehdjningen hade hdnsyn tagits till det
villkorade aktiedqgartillskottet som senast 2021 skulle vara reglerat. Konsekvensen efter hdjningen
blev att avgiften for hamtning av hushallsavfall fran lagenheter blev hégre &n genomsnittet for lan-
dets kommuner. Ytterligare en hdjning (7,9 procent) gjordes av avgiften 2021 for att sedan under
2022 var oférandrad och fér 2023 sénkas med 10,1 procent enligt Nils Holgersson. Egentligen gjor-
des sankningen fr.o.m. 1 juli 2022 med 12 procent och i princip motsvarade darefter avfallstaxan
for 2023 ingen hojning. | jdmforelse med motsvarande kommungenomsnitt hamnade Nackas avgift
ater under medelvardet. Den hojda avgiften 2022 enligt diagrammet ovan blir inte korrekt pa grund
av att Nils Holgerssonrapporten speglade avgiften 2022 innan sdnkningen.

Beslutsunderlag taxefoérandring

NVOA:s styrelse beslutade om férslaget till taxeférandring vid sammantrade den 21 september
2023. | underlaget till beslutet ingick en tjansteskrivelse med bilaga Avfallstaxa 2024. Arendet hade
beretts av avfallschef.

Av tjénsteskrivelsen framgar en sammanfattning av drendet, en kort bakgrundsbeskrivning och en
redovisning av vilka férutsattningar som ligger till grund till forslaget. | skrivelsen hanvisas till att
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det sker stora foréndringar i det kommunala insamlingsansvaret da insamling av férpackningar till-
kommer och vilka ekonomiska konsekvenser det forvantas fa for NVOA. Samtidigt redovisades att
NVOA inte hade kunskap om i vilken omfattning flerbostadshusen sorterade.

Vi noterar av underlaget att det inte framgar att forslagets féljsamhet till lagkrav har prévats.

Férandring av avfallstaxan 2024 innebar bland annat att grundavgiften for flerbostadshus halvera-
des och att en miljéstyrningsavgift tillkom fér de flerbostadshus som inte sorterar férpackningar.
Den fastighetsnara insamlingen av férpackningar fran flerbostadshus hanteras av 4 upphandlade
(Tjanstekoncession) leverantérer. Flerbostadshusen kommer dverens med en av leverantérerna om
antal karl, hamtningsfrekvens och pris. En maxtaxa i taxan reglerar det maximala priset en entrepre-
noér far fakturera. | 6vrigt omfattade taxejusteringen:

P> Ho6jning av grundavgift fran enbostadshus med 5 procent. (Det framgar av skrivelsen vad den
Okade intakten harav ska kompensera for.

Hojning av miljostyrningsavgift fér matavfall med 25 procent.

Inférande av justerad taxa fastighetsnara hdmtning bygg och rivningsavfall.

Inférande av ny taxa fastighetsnara insamling av elavfall fran flerbostadshus.

Okning av dvriga taxor med 1 procent férutom verksamheters bygg och rivningsavfall.

vVvyyvyy

Av skrivelsen framgar att NVOA berédknar att féreslagen taxa innebdar ett resultat om-18 miljoner
kronor for 2024. Skulden till kollektivet berdknas minska fran 28,5 miljoner kronor till 10,5 miljoner
kronor. Samtidigt lyfts det fram att stora osdkerheter rader da avfallskollektivet startar upp en helt
ny tjanst. Slutligen anges att hdjningen av grundavgiften for enbostadshus paverkar fastighetséga-
ren med motsvarande 67 kronor.

Som jamfdrelse redovisas styrelsens beslut om taxeférslag for 2025 den 19 september 2024.F6rsla-
get till avfallstaxa for 2025 innebdr féljande justeringar:

> Hojning av miljostyrningsavqift for férpackningar med 30 procent.
Ho6jning av miljostyrningsavgift for matavfall med 30 procent.
Ovriga taxor héjs med 9 procent.

En taxa for 6vermangder av restavfall forslas tillkomma.

Sammantaget beddms forslaget innebdra att taxan i genomsnitt kommer att héjas med 10 procent.
Enligt underlaget innebdr féreslagen taxa att resultatet 2025 berdknas till -9,1 mnkr, vilket kommer
att minska skulden till kollektivet med motsvarande belopp.

vVYvyy

Beddmning

Nar det galler bedémningen av underlaget till taxeférslag hanvisar vi till den bedémning som gjordes
av underlaget till om beslut om VA-taxa 2014 i avsnitt 10.5. Darutdver anser vi att de taxepaver-
kande faktorerna inte tydligt framgar i underlagt jamfért med underlaget fér beslut om VA-taxan.

Beredning av NVOA:s forslag till VA- och avfallstaxa

Allmant om beredning

Arendeberedning &r ett sammanfattande begrepp for att férbereda, utreda och arbeta med ett
arende som det ska beslutas om. Beredningen av ett drende syftar till att forse beslutsfattaren med
ett tillrackligt underlag fér att kunna fatta beslut. Fér den kommunala férvaltningen och for den poli-
tiska processen i kommunen har beredning av arenden en central roll.

Bestammelser om beredning av arenden till kommunfullmdktige

Bestdmmelser om beredning av kommunfullmé&ktiges drenden framgar av 5 kap. 26-32a §§ Kommu-
nallagen, Enligt 5 kap. 26 § ska ett arende innan det avgérs av fullmdktige ha beretts antingen av en
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namnd vars verksamhetsomrdde drendet berdr eller av en fullmaktigeberedning. Kommunstyrelsen
ska alltid ges tillfalle att yttra sig i ett d&rende som har beretts av en annan nédmnd eller av en full-
maktigeberedning. Kommunstyrelsen ska Idgga fram forslag till beslut i ett drende om inte nagon
annan nadmnd eller en fullmdktigeberedning har gjort det. Enligt "Kommunallagen - en kommentar,
andra upplagan 2019, ar styrelsen alltid den sista instansen i beredningsprocessen och ytterst an-
svarig for beredning av alla fullmdktigedrenden.

Enligt "Kommunallagen med kommentarer och praxis”, femte upplagan 2011, sa syftar beredningen
till att ge fullmaktige ett tillforlitligt och allsidigt belyst underlag fér besluten. | detta ingar ett visst
matt av sakprévning. | kommunallagen finns det inte nagra uttalade krav pa kvaliteten i bered-
ningen, utan det ar fullmaktige som avgdr om beredningen ger ett tillrdckligt underlag for att fatta
beslut. Beredningen ar dock reglerad i andra lagar. Av forvaltningslagen foljer att ett drende ska
vara tillrécklig utrett och av regeringsformen att beredningen ska vara saklig och opartisk.

Sammantaget ar det var bedémning att det &r av stor vikt att ett drende som fértroendevalda beslu-
tar om &r tillréckligs utrett, analyserat, konsekvensbeddmt, lagenligt, forstaeligt och objektivt. Be-
redningsprocessen bdr ocksa vara transparent sa att det tydligt framgar hur ett drende har beretts i
olika delar av organisationen.

Styrdokument Nacka kommun - Arendeberedning

Vi har i granskningen efterfragat styrdokument i Nacka kommun avseende drendeberedningsproces-
sen i allmanhet och i synnerhet fér kommunens dgda bolag nar det géller drenden som ska beslutas
av kommunfullméktige. Det har da framgatt att det inte finns beslutade riktlinjer fér drendebered-
ningsprocessen men att det finns styrdokument kopplade till &rendeberedning. Vi har da tagit del
av:

» S3 héar gor vi Nacka - Underlag fér beslut faststalld av stadsdirektdren den 19 oktober 2015.
> Rattssdkra beslut framtaget av juridik- och kanslienheten den 18 november 2015.

Underlag for beslut &r kortfattad och definierar grundlédggande krav pa beslutsunderlag och riktar
sig till alla medarbetare som tar fram underlag till beslut. | princip sager styrdokumentet att de mal-
lar som kommunen tar fram ska anvandas for tjansteskrivelser och forslag till yttranden. Rubrikerna
i tjansteskrivelsemallen ska alltid anvandas. Syftet med dokumentet Rattssdkra beslut ar att ge de
verktyg som behdv i arbetet med rattssdkra beslut. Rattssdkra beslut ar enligt definitionen i doku-
ment beslut som &r objektiva och sakliga samtidigt som de &r enkla att férsta. Dessa krav framgar av
bade regeringsformen och férvaltningslagen och utgdr grunden for all &rendehandldggning inom
kommunen. Dokumentet ger en vagledning till hur tjansteskrivelser kan utformas och skrivas.

12.3.1 Kommunfullmdaktiges arbetsordning

Kommunfullméktiges arbetsordning behandlar i begrdnsad utstréckning krav pa beredning av dren-
den som kommunfullmé&ktige ska behandla. Det framgar till exempel att de drenden som ska behand-
las enligt féredragningslista ska vara atféljda av tillhérande handlingar i den omfattning fullmé&ktiges
ordféranden bestammer.

12.3.2 Kommunstyrelsens reglemente och reglemente med gemensamma bestammelser

| reglemente med gemensamma bestammelser fér den politiska organisationen anges att drenden
som ska avgoéras av namnden i dess helhet ska beredas av utskottet om beredning behdvs. Nar dren-
det har beretts ska utskottet [dgga fram férslag till beslut.

Av kommunstyrelsens reglemente framgar att n&r ett drende har beretts av ett utskott ska utskottet
ldgga fram ett férslag till beslut. Utskottet far dock dverlamna &rende till kommunstyrelsen utan
eget stdllningstagande. Vidare anges i reglementet att i kommunstyrelsens roll att bereda och verk-
stélla kommunfullmé&ktiges beslut ingdr, utéver vad som foljer av lag, att:
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» Ha fortlépande uppsikt dver verksamheten i de kommunala foretagen frémst vad géller anda-
mal, ekonomi och efterlevnad av uppstéllda direktiv men ocksa i avseende pa 6vriga forhallan-
den av betydelse fér kommunen.

» Tillvarata kommunens intressen vid bolagsstammor i de kommunala bolagen.

Arendeberedning i kommunala bolag

NVOA ar ett av Nacka kommun indirekt gt bolag via moderbolaget Nacka stadshus AB (NSAB). Sty-
relsens och VD:s ansvar och arbete regleras i Aktiebolagslagen (2005:551). Kommunen kan i sin roll
som dgare av aktiebolag i bolagsordningen och i dgardirektiv ge kompletterande anvisningar till sty-
relsen.

Enligt 8 kap. 4 § Aktiebolagslagen (ABL) ska styrelsen:

» Svara for bolagets organisation och férvaltningen av bolagets angeldgenheter.

» Fortlépande beddma bolagets och, om bolaget ar moderbolag i en koncern, koncernens eko-
nomiska situation.

b Se till att bolagets organisation &r utformad sa att bokféringen, medelsférvaltningen och bo-
lagets ekonomiska forhallanden i 6vrigt kontrolleras pa ett betryggande satt.

Styrelsen ska enligt 5 & meddela skriftliga instruktioner for nér och hur sddana uppgifter som be-
hovs for styrelsens beddmning enligt andra punkten ovan ska samlas in och rapporteras till styrel-
sen.

Enligt 8 kap. 21 § far beslut inte fattas i ett drende, om inte samtliga styrelseledaméter har:

b Fatt tillfélle att delta i &rendets behandling.
> Fatt ett tillfredsstéllande underlag for att avgéra drendet.

Enligt 8 kap. 29 & ABL ska den verkstdllande direktéren skdta den I6pande forvaltningen av bolaget
enligt styrelsens riktlinjer och anvisningar. For NVOA finns krav i dgardirektivet att arligen faststalla
en VD-instruktion och en arbetsordning for styrelsen.

N&r det géller beredning sa kan det konstateras att regeringsformens och férvaltningslagens krav pa
att beredningen ska vara saklig och opartisk inte galler f6r aktiebolag. Det &r bolagets styrelse som
avgor vad som &r ett tillfredsstallande underlag. Konsekvensen utifrdn de krav som stélls pa bered-
ning av drenden till kommunfullmaktige ar att kommunstyrelsen har ett ansvar for att bolagséren-
den uppfyller kraven pa beredning av drenden till kommunfullmaktige enligt vad som framgar i av-
snitt 12.2.

12.4.1 Bolagens styrdokument

Moderbolaget NSAB

Av moderbolagets dgardirektiv framgar uppgiften att utdva en aktiv dgarstyrning och lépande utvér-
dera verksamheterna och verksamhetsformerna i dotterbolagen samt bolagens mal och strategier,
hur dessa 6verensstammer med kommunens dvriga verksamheter samt hur bolagsverksamheterna
skots av respektive bolagsstyrelse och bolagsledning.

Ytterligare en uppgift fér moderbolaget ar att uppratta dgardirektiv av operativ karaktar, som inte
utgor direktiv av principiell beskaffenhet eller annars av stérre vikt, i syfte att utéva en aktiv dgar-
styrning.

Moderbolaget ska fortlépande hallas informerad av dotterbolaget om dess verksamhet och ekonomi.
Dotterbolag ska tertialvis, eller nar sa &r pakallat, redovisa bolagets stalining och resultat till moder-
bolaget. Moderbolaget har ratt att ta del av bolagets handlingar och rakenskaper samt i évrigt in-
spektera bolaget och dess verksamhet.
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Moderbolaget ansvarar for att initiera fragor till kommunstyrelsen och tillhandahalla underlag i syfte
att sgkerstalla att kommunfullmaktige far ta stéllning innan sadana beslut i verksamheten som &r av
principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas.

Det framgar inte av dgardirektivet att moderbolaget har en roll i beredning av dotterbolagens &ren-

den av principiell beskaffenhet eller av stdrre vikt annat &n om det uppstar i dotterbolagen tveksam-
het huruvida stéllningstagande krévs, ska dotterbolagen samrada med moderbolaget. Vid tveksam-

het ska moderbolaget samrada med kommunstyrelsen.

NVOA

Av &gardirektivet framgar att NVOA arligen ska uppratta en affarsplan som ska godkdnnas av mo-
derbolaget. Vidare ska NVOA initiera méten med moderbolaget om omstandigheterna sa pakallar.
Bolaget ska initiera méten med moderbolaget om omstdndigheterna sa pakallar.

Enligt NVOA:s dgardirektiv ansvarar bolaget for att initiera fragor till kommunstyrelsen och tillhan-
dahalla underlag i syfte att sékerstélla att kommunfullméktige far ta stélining innan sadana beslut i
verksamheten som ar av principiell beskaffenhet eller annars av storre vikt fattas.

N&r det galler beslut om taxor fér VA och avfall ankommer det pa kommunfullmaktige enligt gél-
lande lagstiftning men det anges dven i dgardirektivet att bolagets verksamhet finansieras huvud-
sakligen av taxor, vilka beslutas av kommunfullmdaktige.

| styrelsens arbetsordning anges att det ar ordférandes uppgifter att se till att drendena ar beredda
pa ett tillfredsstallande satt. | en sarskild paragraf (§ 6) "Beredning av drenden” framgar bland an-
nat att d&rendena bereds av ordféranden och VD i samrad eller av den eller de dessa bestammer. Be-
redningen ska genomfdras pa sadant séatt att beslutsunderlaget hinner fardigstallas inom den tid
som anges i § 4 i arbetsordningen. | beslutsunderlaget som ledamdterna tillstalls enligt & 4 ska
drendet redovisas. Det ska framga vilka problem och risker som kan finnas, vilka handlingsalternativ
som star till buds och konsekvenserna av dessa samt ett forslag till beslut.

Enligt VD-instruktionen ska VD i samarbete med styrelsens ordférande forbereda styrelsedarenden
och foredra dessa vid styrelsens sammantraden.

Kommunfullmaktiges beslut om VA- och avfallstaxa fér 2024 den 13 novem-
ber 2023

| férslaget till Mal och budget 2024-2026 ingick i férslag till sarskilda beslut under rubriken évergri-
pande att kommunfullmaktige faststaller den av Nacka vatten och avfall AB foreslagna VA-taxa re-

spektive avfallstaxan enligt bilaga 4 (Taxor och avgifter). | budgetunderlaget ingick protokollsutdra-
get fran NVOA:s styrelses beslut om taxeférslagen den 21 september 2023 tillsammans med styrel-
sens underlag i form av tjansteskrivelse VA-taxa 2024 respektive tjdnsteskrivelse Avfallstaxa 2024.

| tjidnsteskrivelsen till mal och budget 2024-2026 daterad den 23 oktober 2023 behandlas inte
NVOA:s taxeférslag. Det har inte framkommit nagot yttrande eller tjansteskrivelse i dvrigt fran
stadsledningskontoret har gjorts med anledning av férslaget till avfalls- och VA-taxa. Av intervju har
framgatt vid 6vriga drenden som inte ingar i Mal och budget uppréattas tjansteskrivelser av stadsled-
ningskontoret.

12.5.1 Information och dialog kring behovet av taxeférandringar

Innan styrelsen fér NVOA beslutade om taxeférslagen den 21 september 2023 informerade NVOA
om indikationer for behovet av taxejusteringar 2024 vid moderbolagets sammantrade den 1 juni
2023. Efter det att NVOA:s styrelse beslutat om taxeférslagen och bolagets budget informerades
moderbolagets styrelse vid sammantrade den 4 oktober 2023 om taxeférslagen och budgetbesiutet.
Den 6 december godkande moderbolagets styrelse NVOA:s affarsplan inklusive investeringsplan
2024-2026.
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VD ingar i koncernledningsgruppen och medverkar tillsammans med bolagets ekonomichef i kon-
cerndvergripande budgetberedningar. | dessa sammanhang berors dven fragan om behov av kom-
mande taxeférandringar. Ekonomichefen har ocksd manadsvisa avstamningar med Nacka kommuns
ekonomifunktion.

Det har ocksa innan beslutet om forslaget till taxor for2024 genomforts olika former av avstam-
ningar dar VD fér NSAB, bolagets styrelseordférande, kommunstyrelsens ordférande och tillika sty-
relseordférande i NSAB, ekonomi och finansdirektéren i Nacka kommun, NVOA:s VD och ekonomi-
chef varit representerade.

Vid kommunstyrelsens arbetsutskott sammantrade den 10 oktober informerades infér Mal och bud-
get 2024-2026 bland annat om NVOA:s férslag till taxor.

12.5.2 Kommunstyrelsens insyn i NVOA

12.6

Mellan KSAU och moderbolagets styrelse rader en fullstdndig personunion. | KSAU ingar 8 av kom-
munstyrelsens 13 ledaméter. Moderbolagets styrelse tar del av NVOA:s tertialrapporter och arsre-
dovisning med bolagsstyrningsrapport. Vidare gér bolagen dragningar for styrelsen i moderbolaget i
samband med tertialrapporteringen. Moderbolagets styrelse godkdande NVOA:s affarsplan inkl. inve-
steringsplan 2024-2026. NVOA hade dessférinnan informerat moderbolagsstyrelsen om budget
och taxor med mera.

Moderbolagets styrelse genomfdr en arlig dgardialog med NVOA. Tidigare genomférdes dgardialo-
gen med kommunstyrelsens arbetsutskott. NVOAS protokoll och affarsplan anmals till kommunsty-
relsens arbetsutskott.

Genom att NVOA:s resultat och prognos ingar i kommunens rapportering av tertial 1 och tertial 2
och i resultatredovisningen i kommunens arsredovisning bdr kommunstyrelsen ha méjlighet till en
overgripande insyn i bolagets ekonomi och kostnadsutveckling.

Vidare genomférs en arlig bokslutsberedning da bland annat kommunstyrelsens ordférande och
stadsdirektér och ekonomi- och finansdirektér medverkar och fran bolagets sida styrelsens presi-
dium tillsammans med representanter for bolagsledningen. Information dverférs dven i samband
med den budgetberedning som genomfdrs i samband med att bolaget tagit fram forslaget till taxor.
Vid det tillféllet deltar kommunstyrelsens ordférande och ekonomi- och finansdirektdren och fran
NVOA bolagsstyrelsens presidium tillsammans med bolagsledningen.

Beddmning

Var beddmning &r att det utgor en brist att det i kommunen inte finns beslutade riktlinjer fér &rende-
beredningsprocessen. Av granskningen framgar ocksa att inga gemensamma eller bolagsframtagna
dokument finns som uttryckligen dokumenterar eller beskriver drendeberedningsprocessen fran
Nacka kommuns bolag till kommunfullmé&ktige. Agardirektiv och bolagsordningar ger inte heller
nagra anvisningar om krav pa beredning av drenden fran bolagen till kommunfullmé&ktige. Vi rekom-
menderar att riktlinjer fér arendeberedningsprocessen i kommunen tas fram och beslutas samt att
beredningsprocessen nar det galler hur drenden ska beredas fran bolag till kommunfullmaktige do-
kumenteras och tillférs dgardirektiven.

Viss dvergripande reglering av beredningen inom NVOA framgar av styrelsens arbetsordning och
VD-instruktionen.

Vi noterar att nar férslaget till taxor som beretts av NVOA kommer till kommunstyrelsen hanteras
det i beredningen av kommunstyrelsen férslag till Mal och budget. Kommunstyrelsen yttrar sig inte
Over NVOA:s beredning av taxedrendena och kontrollerar darmed inte heller att den motsvarar de
krav som stélls pa beredning av drenden till kommunfullmé&ktige. Enligt var uppfattning &r det vé-
sentligt att kommunstyrelsen gér en analys och bedémning av férslagen till taxeférandring. Bedém-
ningen &r att beredningsprocessen i sin helhet inte har genomférts pa ett helt andamalsenligt satt. |
formell mening har inte féljsamheten till lagkrav prévats. De lagkrav som framst ar aktuella ar de
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som féljer av vattentjanstlagen, miljobalken, kommunallagens likstallighetsprincip och sjélvkost-
nadsprincip. Var rekommendation &r att taxedrendena b6r hanteras som specifika drenden med
egna tjansteskrivelser fran stadsledningskontoret eller alternativt att yttrandet framgar av tjénste-
skrivelsen till Mal och budgetfdrslaget.

Enligt var uppfattning finns en tilldmpad process for att informera om och fora dialog kring NVOA:s
beredning av forslagen till taxeférandring fran det att NVOA:s styrelse fatt indikation om behovet av
taxeférandring kommande ar. Processen involverar dock inte kommunstyrelsen i sin helhet.

Vi anser att moderbolagets styrelse, kommunstyrelsens arbetsutskott men ocksa kommunstyrelsen
och ledande tjanstepersoner inom stadsledningskontoret i varierande grad har kannedom om
NVOA:s verksamhet och om den ekonomiska utvecklingen inom bolaget.

En slutsats i granskningen &r att kommunstyrelsen i sin helhet far en dvergripande information om
kostnadsutvecklingen i NVOA genom den rapportering som ingar i kommunens tertialrapporter och
rapporteringen till kommunens arsredovisning. Kommunstyrelsens arbetsutskott har en nagot
stdrre insyn i kostnadsutvecklingen inom bolaget och moderbolagets styrelse har enligt var uppfatt-
ning en tillracklig information om bolagets kostnadsutveckling. Vi anser inte att det direkt av rappor-
teringen framgar tydligt hur bolaget arbetar med att reducera kostnader och effektivisera varsam-
heten.

Vi menar att kommunstyrelsen inte har en helt tillrdcklig insyn i NVOA:s verksamhet for att prova
relevansen i bolagets forslag till taxeférandringar. Var sammanfattande bedémning av kommunsty-
relsens beredning av NVOA:s taxeférslag 2024 &r att den inte har varit andamalsenlig.

Svar pa revisionsfragor

NVOA

Revisionsfragor

Svar

1. Foljs styrdokument avseende Vi har noterat att det inte finns sarskilda styrdokument for
budgetering och kostnadskon- budgetering och kostnadskontroll inom NVOA eller i Nacka
troll? kommun som NVOA har att félja.

2. Har bolaget tillrackliga rutiner  Delvis. Det finns arliga instruktioner f6r budget och ett tillam-
och kontroller foér att saker- pat tillvdgagangsatt for att kontrollera budgetunderlaget.
stalla att budgetunderlaget
upprattas korrekt?

3. Arunderlagen infr styrelse-  Ja i huvudsak.
beslut om forslag till férand-
ring av taxorna/avgifterna till-
rackliga?

4. Har styrelsen vidtagit atgar- Ja. | samband med att styrelsen i maj 2023 fick en indikation
der utifrédn informationen i om behovet av taxehdjning 2024 gavs uppdrag till VD att
budgetunderlagen? aterkomma med forslag till effektiviseringar och besparingar

for att dampa taxehdjningen (VA).

5. Sdkerstalls en tillracklig sar- Delvis. Vi bedémer dock att den férdelningsnyckel som an-
redovisning av VA- och av- vands for fordela indirekta kostnader per kollektiv bér bli f6-
fallsverksamheten? remal for éversyn och att en sérredovisning for avfallskollek-

tivet ska upprattas.

6. Ar I6pande rapporterings-och  Ja vi bedémer att rapporterings- och uppféljningsrutinerna i
uppféljningsrutiner &ndamals-  huvudsak ar andamalsenliga.
enliga?

7. Har styrelsen faststdllt en Nej, styrelsen har inte faststallt styrdokument for att saker-

stélla en &ndamalsenlig kostnadsstyrning.
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dndamalsenlig kostnadsstyr-
ning?

8. Har atgarder vidtagits for att
halla kostnader nere och for
att effektivisera verksam-
heten?

9. Finns tydliga mal, riktlinjer
och rutiner framtagna avse-
ende VA-investeringar och in-
vesteringar i avfallsverksam-
heten?

10.Tilldmpas kommunens styr-
modell "10-25" i bolaget in-
nebdrande att vara bland de
10 procent basta i kommu-
nala jamforelser och bland de
25 procent mest kostnadsef-
fektiva?

13.2 Kommunstyrelsen

Revisionsfragor

1. Har beredningsprocessen in-
for antagande av VA-taxan
och taxan fér avfall genom-
forts pa ett andamalsenligt
satt?

2. Har féljsamheten till lagkrav
provats?

3. Har styrelsen tillrdcklig insyn i
NVOA:s verksamhet for att
beddma relevansen i bolagets
forslag till taxe- och avgifts-
andringar, exempelvis bola-
gets kostnadskontroll och
kostnadsutveckling?

Svar

Ja atgarder har vidtagits for att halla nere kostnader och fér
att effektivisera verksamheten.

Delvis. Det finns en ambition att om férnyelse av ledningsna-
tet med 0,7 procent per ar och att atgarda eftersatt under-
hall och att sdkerstélla kapacitet och redundans i VA-syste-
met. Vi anser att 1angsiktig plan fér behovet av underhall och
fornyelse av VA-natet ska faststallas av styrelsen. Inom bola-
get anvands en projektmodell fér genomférandet av investe-
ringsprojekt i vilken rutiner och mallar ingar. For nérvarande
finns inte riktlinjer fér kostnadsbedémningar och kalkyler
som tas fram i olika skeden av en investeringsprocess.

Ja den tillampas.

Svar

Delvis. Det ar NVOA som har berett forslaget till VA- och av-
fallstaxa 2024. Kommunstyrelsen har det yttersta ansvaret
for beredning av drenden till kommunfullmdktige. | drendena
avseende taxorna for 2024 valde kommunstyrelsen att inte
yttra sig i drendet som beretts av NVOA. Vi anser darfor att
taxedrendena fér 2024 inte har beretts pa ett helt &ndamals-
enligt satt.

For 6vrigt anser vi att det &r en brist att Nacka kommun inte
har beslutade riktlinjer for drendeberedningsprocessen och
inte har Idmnat anvisningar i dgardirektiven till bolagen i
kommunen om drendeberedningsprocessen fran bolagen till
kommunfullmaktige.

Nej inte i formell mening.

Vi anser att kommunstyrelsen inte har en helt tillracklig insyn
i NVOA:s verksamhet for att préva relevansen i bolagets for-
slag till taxeférandringar.
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Bilaga 1 Kallforteckning
Intervjuade funktioner

» Kommunstyrelsens presidium.

» Ordférande.

> 1:evice ordférande.

> 2:e vice ordforande.
Klimat- och miljodirektdr, Nacka kommun.
Gruppchef miljo- och halsoskydd Nacka kommun.
Ekonomi- och finansdirektoér, Nacka kommun.
Finanschef, Nacka kommun.
Styrelseordférande, NVOA.
VD, NVOA.
Ekonomichef, NVOA.
Avdelningschef VA, NVOA
Avdelningschef Avfall, NVOA
Avdelningschef Stadsbyggnad, NVOA.

» Bolagsjurist, NVOA.

Exempel pa dokument som granskats

VVVYyVVYVYVYYVYYY

Bolagsordning och dgardirektiv, NVOA.

Styrelsens arbetsordning och VD-instruktion.
Reglemente for kommunstyrelsen.

Kommunfullmdktiges arbetsordning.

Underlag for beslut och Rattssdkra beslut, Nacka kommun.
Mal och budget 2024-2026, Nacka kommun.

Ramérende Mal och budget 2025-2027, Nacka kommun.
Affarsplan 2024-2026.

Budget 2024-2026 och Budget 2025-2027, NVOA.
Arsbokslut 2023, NVOA.

VA sdrredovisning 2022 och 2023, NVOA.
Portféljagarrapporter och utékade lagesrapporter, NVOA.
Tertialrapport 1 och 2 2024, NVOA.

Underlag till och avfalls- och VA-taxa 2024, NVOA.
Delegationsordning, NVOA.

Styrelseprotokoll 2023-2024, NVOA.

Styrelseprotokoll, NSAB.

Instruktioner; Stratsys, budget och prognos, NVOA.

Strateqgi VA, dagvattenstrategi, miljéprogram 2016-2030, nddvattenplan 2023-2026, avfalls-
plan 2021-2026 och handlingsplan, Nacka kommun.

Forslag till vattentjanstplan, Nacka kommun.

VVVYVVVVVVYVYVYVYVVYVYVYYVYYVYYVYY
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