Namnden for arbete och
torsorjning

2023-03-22

TJANSTESKRIVELSE

Dnr: NAF 2023-146

Avauktorisation av ALL XLNTS NG AB

Forslag till beslut

Nimnden for arbete och férsérjning beslutar att avauktorisera ALL XLNTS NG AB
(organisationsnummer 559369-9779) som anordnare inom kundval kommunal
vuxenutbildning frin och med den 1 maj 2023 eftersom anordnaren brister i punkterna 8,
11, 13, 14, 15, 17, 24 och 25 i auktorisationsvillkoren f6r kommunal vuxenutbildning.

Nimnden for arbete och férsérjning beslutar att inga nya kurser beviljas hos anordnaren
efter nimndens beslut om avauktorisation. Ingen progressionsuppflyttning av elever till
nista kurs ar tillaten efter beslutet om avauktorisation. Ingen elev kan studera kvar hos
anordnaren efter avauktorisationen.

Beslutet justeras omedelbart.

Sammanfattning
ALL XLNTS NG AB har under perioden som auktoriserad anordnare i kommunens

huvudmannaskap pavisat flertalet omfattande brister vilket gor att det inte ar limpligt att
anordnaren utfor vilfirdstjanster.

Anordnaren brister i punkterna 8, 11, 13, 14, 15, 17, 24 och 25 1 de aktuella
auktorisationsvillkoren bland annat genom att rektor inte ar vil fortrogen med den
kommunala vuxenutbildningens uppdrag samt att betyg satts med ofullstindigt
betygsunderlag och att betygskataloger undertecknas felaktigt. Utover detta har
anordnaren ej efterlevt bland annat de krav som finns avseende informationsplikt
gillande att anordnaren ska rapportera hindelser av betydelse till kommunen, samt att
anordnarens personal har ritt att till kommunen anméla missférhallanden i anordnarens
verksambhet.

Anordnaren har genom detta agerande visat att den inte lever upp till de krav som finns 1
kundvalets auktorisationsvillkor och didrmed ir inte anordnaren fértrogen med inom
omradet gillande lagar, forordningar och foreskrifter som galler f6r verksamheten vilket
ar ett krav enligt det generella auktorisationsvillkor punkt 14. Mot denna bakgrund
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foreslas nimnden for arbete och f6rsorjning att avauktorisera ALL XLNTS NG AB fran
och med den 1 maj 2023.

Arendet
ALL XLNTS NG AB ir sedan 23 augusti 2022 en auktoriserad anordnare inom

kundvalet kommunal vuxenutbildning i Nacka kommun. Som auktoriserad anordnare har
ALL XLNTS NG AB atagit sig att dess verksamhet ska leva upp till aktuella
auktorisationsvillkor. Anordnaren erbjuder kurser i svenska for invandrare (sfi) och
kurser pa grundliggande niva. Ungefir 120 elever ar beviljade studier hos anordnaren,

majoriteten av dessa inom sfi.

Bakgrund

Utbildningsenheten har genom moéten och kontakt med representanter fran anordnaren
utrett de brister som utbildningsenheten har upptackt. Utbildningsenheten har genom
detta konstaterat foljande brister hos anordnaren ALL XILNTS NG AB.

Utbildningsenheten har under anordnarens uppstartsfas i kundvalet hosten 2022 haft en
tat kontakt med savil dgare som rektor gillande vikten av att auktorisationsvillkoren
miste efterlevas. Under anordnarens uppstartsfas har utbildningsenheten haft 6verseende
med foljande brister:

e Avsaknad av studie- och yrkesvigledare som ir vil fortrogen med den
kommunala vuxenutbildningens uppdrag.

e Lj tillrickligt stor andel behériga lirare.

e Lj tillrickligt stor andel lirare med lararlegitimation.

e Inmatning av kurser som anordnaren inte har betygsratt i.

e Distansundervisning en dag i veckan i klassrumskurser.

e Bristfillig registrering av narvaro pa sfi i kommunens verksamhetssystem.

e Bristfillig registrering av provresultat for nationella prov.

e Betygssittning av elev som ej genomfort nationellt prov.

e Avsaknad av rektor som ér vil fértrogen med den kommunala
vuxenutbildningens uppdrag.

e Avsaknad av rektor under flera veckor, da anordnarens tva forsta rektorer under
hosten avslutat sin anstillning fran en dag till en annan.

Under 2023 har utbildningsenheten haft en kontinuerlig kontakt med framfor allt rektor
hos anordnaren gillande savil forfattningar, auktorisationsvillkor som anvisningar och

hur dessa ska f6ljas fOr att uppdraget ska kunna utforas.
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Tidigare sanktioner

Nimnden for arbete och forsorjning fattade den 31 januari 2023 beslut om att

anordnaren skulle inkomma med atgirdsplan och efterfragat betygsunderlag (bilaga 1).
En icke godkind atgirdsplan inkom 15 februari 2023 (bilaga 2). Ndmnden for arbete och

forsorjning fattade den 10 mars 2023 beslut om att utfirda en varning till anordnaren

samt att anordnaren skulle inkomma med en édtgirdsplan och efterfragat betygsunderlag

(bilaga 3). Anordnaren inkom den 16 mars 2023 med en icke godkind dtgirdsplan (bilaga
4) samt ofullstindigt betygsunderlag i relation till det godkinda betyget.

Auktorisationsvillkor och anordnarens brister
Nedan listas anordnarens samtliga brister i foérhallande till generella samt specifika
auktorisationsvillkor f6r den kommunala vuxenutbildningen.

personal i sidan omfattning och
med relevant utbildning och
erfarenhet att statliga och/eller
kommunala mal for
verksamheten kan nis.

Varje skolenhet hos anordnaren
ska ha minst en rektor som har
genomgitt eller genomgar den
statliga rektorsutbildningen och
vara vil fortrogen med den
kommunala vuxenutbildningens

uppdrag,.

Anordnaren ska redovisa hur de
statliga och/eller kommunala
malen for verksamheten nas.

Anordnaren ska vara fértrogen
med och fdlja inom omradet
gillande lagar, férordningar och
foreskrifter som giller for
verksamhet som omfattas av

Generella och specifika Punkt | Brist

auktorisationsvillkor

I férekommande fall ska 8 Undervisning for elever pa studievig 2 bedrivs i 6ppen yta i

anordnaren ha lokaler/ entrén. Undervisning for elever pd studievig 1 respektive

utrustning som dr anpassad till studievig 3 bedrivs i varsitt grupprum. Utbildningsenheten

verksamheten samt ha rutiner anser inte att dessa lokaler dr anpassade for undervisning.

for en sidker hantering av Grupprummen ér f6r sma och den 6ppna ytan ir inte tillrickligt

kundens egendom avskirmad med tanke pa elevernas studiero. Detta uppticktes
under verksamhetsbes6k den 17 februari 2023. Lirare bekriftar
i samtal med utbildningsenheten den 17 mars 2023 att liget ar
detsamma.

Betygsritt krivs for samtliga 8 Elev har blivit antagen pd kurs som anordnare inte har

kurser som anordnaren betygsritt for. Detta uppticktes den 22 februari 2023.

erbjuder.

Det ska senast nir 11, 13, | Omfattande brister finns i rektors kunskap avseende

verksamheten startar finnas 14,15 | forfattningarna f6r komvux och auktorisationsvillkoren. Saval

kunskapsbrister som kommunikationssvarigheter fran rektors
sida leder till allvarliga konsekvenser for elever och lirare.
Rektors bristfilliga kunskaper far stora konsekvenser som
beskrivs nedan.

Rektor har bekriftat i mars 2023 att hon skrivit under
betygskataloger pa ett felaktigt sitt. Rektor har undertecknat
betygskataloger i stillet f&r behoriga lirare.

Lirare har i kontakt med utbildningsenheten den 17 mars 2023
berittat om att de pressas av rektor att sitta betyg pa elever som
inte uppfyller betygskriterier f6r aktuell kurs.

Lirare har ocksa berittat om att de pressats att skriva under
betygskataloger. Betyg sitts felaktigt for elever som inte
uppfyller betygskriterierna.

Elever kinner inte till betygskriterier f6r den aktuella kursen,
vilket uppticktes i samband med verksamhetsbesoket den 17
februari 2023.

Rektor informerar larare och elever om att en sfi-kurs ska ta
fem veckor eftersom Nacka kommun siger si. Detta ir
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kundvalet.

Den som ut6var den dagliga
ledningen av verksamheten ska
ha f6r arbetsuppgifterna och
verksamhetens inriktning
adekvat kompetens

ingenting som Nacka har riktlinjer kring och det dr heller inte en
realistisk genomstrémningstid. Denna information har
inkommit till utbildningsenheten frin flera lirare vid flertalet
tillfallen.

Avseende elevers klagomal pi verksamheten som inkommit till
saval utbildningsenheten som arbets- och etableringsenheten
vid olika tidpunkter hdvdar rektor att ingenting som eleverna
sager stammer.

Den inkomna atgirdsplanen (bilaga 4) den 16 mars 2023 visar
med tydlighet att rektor inte har férutsittningar och den
kunskap som behévs for uppdraget. Atgirdsplanen innehaller
saval faktafel som oforstieliga och icke relevanta dtgirder.
Faktafel dr att rektor hivdar att hon inte var rektor vid
tidpunkten for den forra dtgirdsplanen. Nuvarande rektor
tilltradde tjansten 12 januari 2023.

Kommunen ansvarar for att 14 Anordnaren har inte kunskap om vad ett nivétest dr och att

nivatester genomfors vid nivatest gors av utbildningsenheten, utan gor egna

behov. forkunskapstest for elever som inte dr beviljade studier.
Varken elever eller lirare dr bekanta med begreppet
“kartliggning”, vilket uppticktes i samband med
verksamhetsbeséket den 17 februari 2023.

Eleven ska under 14 I samband med verksamhetsbeséket den 17 februari 2023

utbildningstiden framkom att varken lirare eller elever hade kinnedom om den

aktivt erbjudas samt ha tillging studie- och yrkesvigledning som ska erbjudas samtliga elever.

till neutral studie- och Rektor uppgav att anordnarens studie- och yrkesvigledare (syv)

yrkesvigledning hos ska triffa alla elever den 20 februari 2023, vilket skedde genom

anordnaren. Studie- och ett Teams-mote.

yrkesvigledning inf6r studier

ges av kommunen medan Lirare berittar den 17 mars 2023 om att varken de 1 sin roll

vigledning och studieplanering som lirare eller deras elever har nigon kontakt med syv. Syv

under pigiende studier ska hos anordnaren har inte ndgon kontakt med

tillhandahallas och ges av utbildningsenheten. Kontakt mellan utbildningsenheten och syv

anordnaren. ir en forutsittning for att kunna kommunicera gillande elevers
studier.

Bestillning av nationella prov, 14 Utbildningsenheten fick den 21 februari 2023 reda pa att

genomférande och anordnaren bestiller nationella prov (for elever som liser sfi-

rapportering. kurser via Nacka) i sitt eget huvudmannaskap i stillet for att
folja de anvisningar som finns, det vill siga att de bestills via
utbildningsenheten. Den 21 mars 2023 mottog
utbildningsenheten en faktura avseende nationella prov som
anordnaren hade bestillt via egna kanaler.
Den 21 mars 2023 vill anordnaren gora en bestillning via
utbildningsenheten av nationella prov fér kurser pa
grundliggande niva trots att det inte finns eller genomfdrs nigra
nationella prov pé grundliggande niva inom den kommunala
vuxenutbildningen.

Anordnaren ska utfirda utdrag | 14 Anordnaren brister i vilken typ av handlingar de 4r skyldiga att

ur betygskatalog till elev f6r de
kurser som hen studerat hos
anordnaren.

uppritta och tillhandahilla elever. Anordnaren har utfirdat
”intyg” till sékande och elever dir det 4r oklart vilken status
dessa handlingar hat.
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Anordnaren ska utfirda
studieintyg till eleven f6r de
kurser hen dr antagen till och
studerar hos aktuell anordnare.

Anordnaren ska siakerstalla att 14 Vid verksamhetsbesoket den 17 februari 2023 noterade
undervisningen inom studievig utbildningsenheten att studievigar blandas i1 klassrum. Lirare
1, 2 och 3 sker separat, det vill bekriftar den 17 mars 2023 att studievigar blandas.

sdga att anordnaren inte blandar
undervisningsgrupper inom
olika studievigar.

Anordnarens personal har ritt 17 Lirare har till utbildningsenheten berittat i mars 2023 om att
att till kommunen anmila dgare och rektor hotar med utebliven 16n och smutskastning av
missférhdllanden i anordnarens lirares rykte ifall de berittar f6r kommunen om situationen pa
verksamhet. Anordnaren féar XLNTS.

inte efterforska vem som har
gjort sidan anmilan.

Anordnaren har 24,25 | Skolinspektionen avslog anordnarens tilliggsansékan gillande
informationsplikt gillande att betygsritt den 24 februari 2023 efter att ha gjort bedémningen
de ska rapportera allvarliga att “Beslutet grundades pa att s6kanden inte hade visat att de
brister eller hindelser av har ekonomiska forutsittningar att bedriva en utbildning med
betydelse till kommunen. god kvalitet.” (Bilaga 5.)

Denna information kom ej Nacka kommun tillhanda férrin den
10 mars 2023 i samband med att rektor meddelar att skolan fatt
betygsritt i ytterligare tvd dmnen.

Utbildningsenhetens bedémning
ALL XLNTS NG AB har under perioden som auktoriserad anordnare i kommunens

huvudmannaskap pavisat flertalet omfattande brister. Anordnaren brister i punkterna 8,
11,13, 14, 15, 17, 24 och 25 i de generella och specifika auktorisationsvillkoren f6r den
kommunala vuxenutbildningen, bland annat genom att rektor inte ar vil fértrogen med
den kommunala vuxenutbildningens uppdrag samt att betyg satts med ofullstandigt
betygsunderlag och att betygskataloger undertecknas felaktigt. Utover detta har
anordnaren ej efterlevt bland annat de krav som finns avseende informationsplikt
gillande att anordnaren ska rapportera hindelser av betydelse till kommunen, samt att
anordnarens personal har ritt att till kommunen anméla missférhallanden i anordnarens

verksamhet.

Anordnaren har genom detta agerande visat att den inte lever upp till de krav som finns 1
kundvalets auktorisationsvillkor och didrmed ir inte anordnaren fértrogen med inom
omradet gillande lagar, férordningar och féreskrifter som giller f6r verksamheten vilket
ar ett krav enligt det generella auktorisationsvillkor punkt 14. Utbildningsenheten
konstaterar att dessa brister pagatt under flera manader och enheten ser inte att dessa
allvarliga brister kan dtgirdas inom en rimlig tid pa ett sitt dir elevernas utbildning kan
garanteras. Bristerna gor att det inte dr lampligt att anordnaren utfér valfardstjanster.
Eleverna har ritt till en kvalitativ och likvardig utbildning. Mot denna bakgrund foreslas
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nimnden for arbete och f6rsérjning att avauktorisera ALL XLNTS NG AB fran och
med den 1 maj 2023.

Utbildningsenheten foreslar att nimnden for arbete och f6rsorjning beslutar att inga nya
kurser beviljas hos anordnaren efter nimndens beslut om avauktorisation. Ingen
progressionsuppflyttning av elever till nasta kurs ar tilliten efter nimndens beslut om
avauktorisation. Ingen elev kan studera kvar hos anordnaren efter avauktorisationen.
Elever i pagaende studier erbjuds att slutféra sina studier hos andra auktoriserade
anordnare. Det finns plats for samtliga elever att slutféra sina studier hos andra
auktoriserade anordnare inom kundvalet. Utbildningsenheten ger eleverna information
och vid behov vigledning inklusive nivatest samt tillsammans med kundserviceenheten
far eleverna vid behov hjilp med ansokan.

Ovriga atgirder

Utbildningsenheten kommer tillsammans med arbets- och etableringsenheten att se 6ver
ansokningsprocessen for de foretag som vill bedriva verksamhet inom de olika kundval
nimnden for arbete och férsorjning ansvarar for.' Syftet dr att sikerstilla att Nacka dven
fortsittningsvis ar en attraktiv kommun for féretag att etablera sig 1 och att kvaliteten for
eleverna och kunderna sakras. Utbildningsenheten kommer ocksa att sakerstalla att
uppstartsfasen for presumtiva anordnare av kommunal vuxenutbildning ska resultera i en
stabil etablering med elevers ritt till utbildning 1 fokus.

For att sdkerstilla att betygsittning genomfors korrekt hos samtliga auktoriserade
anordnare kommer utbildningsenhetens atgard pa huvudmannaniva vara att i den arliga
kvalitetsuppfoljningen fortydliga kontrollen av om rektorer dr vl fértrogna med den
kommunala vuxenutbildningens uppdrag samt fértydliga kontrollen av lirarnas
utbildning samt anstéllningsform i de fall detta édr aktuellt. Exempelvis kommer stickprov
att genomforas utover att samtliga anordnare ska intyga att de lever upp till aktuella krav
inom kundvalet.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet foranleder inte nigra ekonomiska konsekvenser for Nacka kommun.

Konsekvenser for barn
Sikerstillande av kvalitet och uppféljning av att anordnare levererar hég kvalitet utifran

gillande auktorisationsvillkor vintas 6ka méjligheterna f6r kunder att pa kortare tid
komma ut i egen forsorjning. Déd en del av kunderna som berdrs av aktuellt kundval
under naimnden for arbete och f6rs6rjning ibland ocksa dr vardnadshavare till barn
vintas forslaget till beslut pa sikt kunna medféra positiva konsekvenser for barn.

! Nacka kommuns hemsida for auktoriserade anordnare https://www.nacka.se/underwebbar/for-anordnare-av-vuxenutbildning-
jobbexperter/vuxenutbildning/villkor-och-ansokan/ , hamtad 2023-03-21
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Bilagor
1. Atgirdsplan ALL XLNTS NG AB 2023-01-31

2. Anordnarens atgirdsplan 2023-02-15

3. Varning och atgirdsplan ALL XLNTS NG AB 2023-03-09

4. Anordnarens atgirdsplan 2023-03-16

5. Beslut om betygsritt 2023-03-10
Veronica Grimheden Myhrstrom Jen Holmberg
Utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor Rektor tillika skolchef
Stadsledningskontoret Utbildningsenheten
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