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§  31 NAF 2023–00226   

Uppföljning Nacka vuxenutbildning våren 2023  

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning noterar informationen till protokollet.   

Sammanfattning av ärendet 

Utbildningsenheten har under våren besökt samtliga Nacka vuxenutbildnings auktoriserade 

anordnare som ett led i det systematiska kvalitetsarbetet. Intervjuer har gjorts med elever 

och lärare och återkoppling har skett direkt till skolledningen på respektive skola. 

Inriktningen på besöken har varit kartläggning, betygskriterier samt trygghet och studiero. 

Sammanfattningsvis kan det konstateras att eleverna i mycket stor utsträckning trivs och är 

mycket nöjda med sina respektive skolor och sina lärare. Samtliga elever uppger att de är 

trygga i sin studiemiljö. Mycket lite kritik framkommer från intervjuerna. 

Lärarna å sin sida upplever också att studiemiljön är trygg för eleverna och att det är god 

stämning i klassrummet med något enstaka undantag. Det varierar vem eller vilka 

personalkategorier som gör kartläggningen av elever vid kursstart. Elever får information 

om betygskriterierna, men det varierar när detta sker under kurstiden.  

Lärarna menar att det är helt individuellt hur mycket tid eleverna lägger på sina studier 

utifrån hur stark deras motivation är. Det överensstämmer också med hur många timmar 

eleverna uppger att de lägger på sina studier. 

Som ett led i att utveckla Nacka vuxenutbildning som en huvudman med fokus på kvalitet 

och som en god samarbetspartner, har Nacka kommuns kundbemötandechef fortsatt sina 

intervjuer med skolledningar. Fem anordnare har intervjuats under våren. Utifrån dessa 

intervjuer kan konstateras att Nacka vuxenutbildning får mycket goda omdömen i flera 

avseenden men att det finns områden att utveckla.    

Handlingar i ärendet 

Utbildningsenhetens tjänsteskrivese den 1 juni 2023 

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning noterade informationen till protokollet.  

Protokollsanteckning 

Henrik Frank för (S) lät anteckna följande till protokollet.  

”Socialdemokraterna anser att likvärdigheten behöver stärkas upp när det gäller 

kartläggningar och valideringar av elevernas kunskaper hos anordnarna. Genom att skriva 
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in i auktorisationsvillkoren att kartläggning ska göras av legitimerad lärare enligt mall från 

Skolverket ökar likvärdigheten från det som idag verkar vara varierande beroende på vad 

som passar anordnaren. 

Skolverket beskriver att en validering kan korta vägen in på arbetsmarknaden eller högre 

studier vilket blir en vinst för både individen och samhället. Valideringen baseras på den 

inledande kartläggningen och den individuella studieplanen (Skolverket 2023).  

Det är positivt att både studiero och tryggheten är god hos anordnarna. Det är viktigt att 

kommunen tar tag i de brister som beskrivs bland annat att minska svarstiderna i 

elevadministrativa ärenden och jobbar för en bättre samordning med arbets- och 

etableringsenheten för att eleverna inte ska missa studier pga möten. 

Det beskrivs i tjänsteskrivelsen att antalet elever med psykisk ohälsa ökar. Det finns inget 

krav på elevhälsa inom vuxenutbildning enligt Skolverket. Däremot skulle det kunna vara 

inskrivet i auktorisationsvillkoren att anordnarna ska erbjuda samtalsstöd eller liknande för 

elever som behöver stöd.  

Vi socialdemokrater vill än en gång trycka på vikten av att kommunen börjar bedriva 

kommunal vuxenutbildning i egen regi vilket skulle kunna underlätta det administrativa 

arbetet, stärka likvärdigheten och samordnas med den kommunala gymnasieskolan med 

exempelvis gemensam elevhälsa.  

Skolverket (2023) Inledande kartläggning och validering på komvux – Skolverket”  

YuSie Rundkvist Chou (NL) lät anteckna följande till protokollet.  

”Det här är en kvalitativ undersökningen där 79 av drygt 4000 elever intervjuas. 

Nackalistan oroas av att en brist som varit uppmärksammat sedan länge fortfarande 

kvarstår, nämligen att elever ibland uteblir från lektioner pga möten med andra 

myndigheter. Vi frågar oss vad det är som gör att detta sedan länge kända problem ännu 

inte åtgärdats, och hoppas att det nu äntligen blir en förändring.” 

 

- - - - - 
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§  32 NAF 2023–00234   

Uppföljning ekonomiskt bistånd 2023   

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning noterar informationen till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 

I tjänsteskrivelsen följs utvecklingen av ekonomiskt bistånd upp regelbundet varje år. 

Uppföljningen visar att Nacka kommuns kostnader för ekonomiskt bistånd fortsatt minska 

mot tidigare år, liksom antalet hushåll som beviljas ekonomiskt bistånd. Uppföljningen 

visar vidare att de hushållstyper som beviljas ekonomiskt bistånd inte har förändrats 

nämnvärt men att den genomsnittliga bidragstiden för hushåll aktuella för ekonomiskt 

bistånd under utvalda mätperioder ökat.  

Uppföljningen visar att verksamhetens strukturerade arbete stegvis lett fram till ett minskat 

antal hushåll som beviljas tillfälligt boende inom ramen för ekonomiskt bistånd. Detsamma 

gäller kostnader för tillfälligt boende. Alla bostadslösa kunder som har behov av det, 

erbjuds fortsatt stöd i att söka en varaktig boendelösning via verksamhetens insats 

bosökstöd. 

Anledningarna till trenden med fortsatt minskat bistånd bedöms dels vara ett långsiktigt 

och tydligt ledarskap, en stabil och kompetent arbetsgrupp, minskad personalomsättning 

och en väl fungerande introduktion för nya handläggare. Även den låga arbetslösheten i 

Nacka och även att de mer generösa regler för arbetslöshetskassan som infördes under 

pandemin med covid-19 har behållits bedöms ha medfört att många arbetslösa inte behövt 

söka ekonomiskt bistånd. 

Vidare visar uppföljningen att återkraven på felaktiga utbetalningar ökat de tre senaste åren, 

vilket bedöms bero på fortsatt fokuserat arbete samt kompetenta handläggare som både 

utreder och arbetar aktivt med att förebygga felaktiga utbetalningar.  

Handlingar i ärendet 

Arbets- och etabelringsenhetens tjänsteskrivelse den 1 juni 2023 

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning noterade informationen till protokollet.  

Protokollsanteckning 

Gunnel Nyman Gräff för (S) lät anteckna följande till protokollet.  
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”Socialdemokraterna uppskattar enhetens arbete med samverkan kring de enskilda 

personerna som är i behov av stöd, så att dessa kan få en helhetslösning. Vi noterar att 

verksamheten avser att återkomma med förslag på revidering av utbud av förstegs-och 

arbetsförberedande insatser + kommer att upphandla en förtroendeläkare, vilket vi tycker 

är bra. Det måste alltid vara den enskilde medborgarens behov som är grunden, och det får 

aldrig tummas på det.  

Nacka har bra förutsättningar med låg arbetslöshet. De mer generösa reglerna för 

arbetslöshetskassan som infördes under pandemin med covid-19 har ytterligare stärkt 

medborgare som på det sättet fortsatt klarat sig utan ekonomiskt bistånd, trots arbetslöshet. 

Samtidigt är vi inne i en lågkonjunktur, och om den blir långvarig finns det risk för att fler 

arbetslösa blir utförsäkrade från arbetslöshetsförsäkringen och behöver söka ekonomiskt 

bistånd. Bra att utvecklingen kommer att följas noggrant. 

Bostadspolitiken i Nacka, eller snarare avsaknaden av en hållbar bostadspolitik, oroar sedan 

en lång tid tillbaka. Den innebär att medborgare utan tillgångar eller nätverk har svårt att få 

ett förstagångskontrakt. Om fler, som idag bor i bostadsrätt eller villa, till slut måste hitta 

annat boende är det ett stort problem. Inte minst för barnfamiljer är det viktigt att kunna 

bo kvar i närområdet så att barnen kan fortsätta i den skola de går i och ha kvar sina 

kamrater.” 

YuSie Rundkvist Chou (NL) lät anteckna följande till protokollet.  

”Det är bra att fusk beivras, men också viktigt att människor i nöd får den hjälp som de har 

rätt till. Med den bostadspolitik som bedrivs i Nacka är det framför allt höginkomsttagare 

som flyttar hit, något som får konsekvenser för kompetensförsörjningen inom t ex 

förskola, skola, vård och omsorg. 

Kostnaderna för ekonomiskt bistånd har minskat de senaste åren. Nacka är inte ensam om 

den här trenden, utan den ses nationellt. Enligt forskare kan det bero på att personer som 

kom hit under 2010-talet nu klarar sig själva, men det kan också handla om att det blivit 

svårare att söka hjälp.” 

 

- - - - - 

 

 

 



 
8 (14) 

 14 juni 2023 
 

  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Nämnden för arbete och försörjning  

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 

 

 
 

Utdragsbestyrkande 

 

§  33 NAF 2023–00182   

Månadsbokslut maj 2023 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning noterar informationen till protokollet.    

Sammanfattning av ärendet 

Det ackumulerade ekonomiska resultatet vid månadsbokslut maj är minus 64,2 miljoner 

kronor, vilket innebär en positiv avvikelse gentemot budget på 9,0 miljoner kronor. Den 

största positiva avvikelsen ses hos verksamheten för ekonomiskt bistånd där kostnaderna 

fortsätter att vara avsevärt lägre än budgeterat.  

För helåret prognostiseras ett överskott om 14,5 miljoner kronor för nämndens 

verksamheter. 

I bifogad rapport presenteras kortfattad information om utfall och analys per 

verksamhetsområde.  

Handlingar i ärendet 

Controllerenhetens tjänsteskrivelse den 13 juni 2023 

Bilaga: Månadsrapport för nämnden för arbete och försörjning maj 2023 

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning noterade informationen till protokollet.    

- - - - - 
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§  34 NAF 2023–00240   

Kvalitetsuppföljning kundval arbetsmarknadsinsatser 

2022 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning noterar informationen till protokollet.  

Nämnden för arbete och försörjning ger arbets- och etableringsenheten i uppdrag att ta 

fram förslag på kompletterande insatsutbud för kunder med komplexa behov. 

Sammanfattning av ärendet 

Under våren 2023 har Nacka kommun genomfört den årliga kvalitetsuppföljningen av 

kundval arbetsmarknadsinsatser i enlighet med beslutad modell för uppföljning. Till grund 

för kvalitetsrapporten ligger befintlig statistik, anordnarnas kvalitetsrapportering, 

verksamhetsdialoger och resultat från kundenkät.  

Statistiken visar att antalet beviljade insatser minskar kontinuerligt. Inom kundval 

arbetsmarknadsinsatser utfördes 307 insatser under 2022. Samtliga 13 anordnare som haft 

kunder på uppdrag av Nacka kommun under 2022 granskades i kvalitetsuppföljningen. 

Andelen avslut till egen försörjning via arbete eller studier är 58 procent för jobbpeng 

grund, 34 procent för förstärkt jobbpeng och 18 procent för språk- och arbetsintroduktion.  

Anordnarna rapporterar hög måluppfyllelse och kvalitet på de insatser de levererar. De 

lyfter utmaningen med det sjunkande kundantalet och önskan om fler kunder på uppdrag 

av Nacka kommun. Kvalitetsuppföljningen visar att omfattning och kvalitet på vad 

anordnarna rapporterar skiljer sig åt mellan olika anordnare. Anordnarna ser positivt på en 

mer relevant redovisning av avslutsorsaker och vad verksamhetens pågående 

statistikprojekt kommer att resultera i gällande mätning av progression och resultat.  

Respondenterna i årets kundenkät är generellt sätt nöjda med det stöd de fått av sin 

anordnare och möjligheten till delaktighet avseende sin planering. De uppger sig även vara 

nöjda med sina stegförflyttningar för att nå sina mål och den erfarenhet de fått av en 

arbetsplats. Gällande upplevelsen av ökad kunskap om arbetsmarknaden och ökade 

kunskaper att söka arbete är endast drygt hälften av kunderna nöjda. Kundnöjdheten är 

generellt sätt god, och väldigt god för ett par anordnare. 

Verksamhetens sammantagna bedömning är att både kundnöjdhet och kvalitet på 

insatserna som levereras inom kundval arbetsmarknadsinsatser generellt visar på en god 

måluppfyllelse. Fortsatt utvecklingsarbete föreslås för att ytterligare säkra likvärdig hög 

kvalitet, goda resultat och hållbara effekter av samtliga insatser hos samtliga anordnare.  

Vidare bedömer verksamheten att kvalitetsuppföljningen visar på behovet att eventuellt 

komplettera nuvarande insatsutbud för kunder med komplexa behov.  
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Verksamheten föreslår i kvalitetsrapporten ett antal åtgärder för att säkerställa kvaliteten i 

underlagen som ligger till grund för rapportens analysdel och förslag till eventuella åtgärder.  

Handlingar i ärendet 

Arbets- och etableringsenhetens tjänsteskrivelse den 2 juni 2023 

Bilaga: Kvalitetsrapport kundval arbetsmarknadsinsatser  

Yrkanden 

Oliver Rykatkin (M) yrkade att nämnden för arbete och försörjning ger arbets- och 

etableringsenheten i uppdrag att ta fram förslag på kompletterande insatsutbud för kunder 

med komplexa behov. 

I detta yrkande instämde Stefan Hult (S) och YuSie Rundkvist Chou (NL).  

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning noterade informationen till protokollet.      

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med Oliver Rykatkins (M) 

tilläggsyrkande.  

Protokollsanteckning 

Stefan Hult för (S) lät anteckna följande till protokollet.  

”Socialdemokraterna tycker förstås att det är bra att anordnarna är nöjda med 

måluppfyllelsen och kvaliteten på de insatser som de levererar. Liksom det är positivt att de 

deltagare som svarat på enkäten generellt sett är nöjda med det stöd de har fått av sin 

anordnare. Dock finns det i år liksom tidigare anledning att se närmare på hur kundval 

arbetsmarknadsinsatser har utvecklats och hur det kan förbättras. 

Antal beviljade insatser minskar kontinuerligt. År 2022 utfördes 307 insatser att jämföra 

med 630 insatser år 2019. Enligt den externa översynen som presenterades 2022 verkar 

minskningen kunna bero på bland annat en god arbetsmarknad, färre nyanlända och att fler 

personer får del av andra insatser än de som behandlas i detta ärende. Vi ställer oss ändå 

frågan om det finns mer att göra för att de som skulle vara hjälpta av kundval 

arbetsmarknadsinsatser verkligen får del av dem. 

Anordnare med ett lägre antal deltagare lyfter att de har sämre förutsättningar att arbeta 

upp och vidmakthålla kontakter med ett brett utbud av arbetsplatser. I uppföljningen 

framhålls att det är tydligt att anordnare har olika förutsättningar att vidmakthålla aktiva 

relationer till arbetsgivare utifrån hur stort kundunderlag de har för närvarande. 

Socialdemokraterna anser att det bör övervägas om det är möjligt att åtgärda det här 

problemet.  
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Andelen deltagare som avslutats från sin kommunala arbetsmarknadsinsats för att de börjar 

arbeta eller studera har 2022 sjunkit till 30 procent från 46 procent (2021). 

Socialdemokraterna ser liksom verksamheten allvarligt på det försämrade resultatet. Vi ser 

positivt på att verksamheten har för avsikt att fördjupa analysen på basis av tidigare 

översyn, pågående utvecklingsarbete och dialoger med anordnare och deltagare samt andra 

aktörer. Inte minst utökade kontakter med arbetsgivare skulle kunna övervägas. Det är 

också bra att behovet av förbättrad studievägledning uppmärksammas. 

Vi håller med om att det verkar finnas ett behov av att komplettera nuvarande insatsutbud 

för deltagare med komplexa behov. På grund av förändringar inom målgruppen verkar det 

finnas ett allt större behov av insatser som är arbetsförberedande, arbetsprövande och 

rehabiliterande förstegsinsatser. Mot denna bakgrund förfaller det mycket lämpligt att 

verksamheten under hösten 2023 kommer att arbeta med temat kognitiva 

funktionsvariationer. Vi vill också erinra om vårt förslag om ett sammanhållet 

arbetscentrum i kommunal regi. Ett sådant centrum skulle med ett samlat grepp kunna 

arbeta med olika insatser för att följa och förbättra situationen för den enskilde individen.” 

YuSie Rundkvist Chou (NL) lät anteckna följande till protokollet.  

”Nackalistan bifaller alliansens tilläggsyrkande: att ge arbets- och etableringsenheten i 

uppdrag att ta fram förslag på kompletterande insatsutbud för kunder med komplexa 

behov. 

Arbetsmarknadsinsatser beviljas endast de som har ekonomiskt bistånd eller är 18 - 24 år. 

Då det är färre som får ekonomiskt bistånd är det alltså naturligt att färre också får dessa 

arbetsmarknadsinsatser. Frågan blir då, når vi alla som skulle behöva nås? 

Nackalistan konstaterar också att det är en kraftigt minskad andel som avslutas till egen 

försörjning i form av jobb/studier, från 46% till 30%.” 

 

- - - - - 
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§  35   

Delegationsbeslut 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning noterade handlingarna till protokollet. 

Handlingar i ärendet 

• Beslut om avslag avseende interkommunal ersättning, NAF 2023–00198, 2023-05-25 

• Avslag på ansökan om auktorisation att bedriva kommunal vuxenutbildning i Nacka 

kommun, NAF 2023–00230, 2023-05-25 

• Beslut att auktorisera Trainor Sverige AB, NAF 2023–00229, 2023-06-08 

• Åtgärdsplan YrkesAkademin AB, 2023-06-12, NAF 2023–00245  

• Delegationsbeslut Inleda upphandling tjänst-förtroendeläkare NAF 2023-00211, 2023-

06-14  

 

- - - - - 
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§  36   

Anmälningar  

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning noterar informationen till protokollet.  

Handlingar i ärendet 

• Beslut från Inspektionen for vard och omsorg (IVO) att avsluta ärendet utan några 

ytterligare åtgärder, 2023-06-07, NAF-2023-00187 

• Rapport Lex Sarah enligt 14 kap. 3 § SoL samt 24 b § LSS, NAF-2023-00237 

• Rapport Lex Sarah enligt 14 kap. 3 § SoL samt 24 b § LSS, NAF-2023-00246 

• Utredning lex Sarah, NAF 2023–000148, 2023-04-06 

• Utredning lex Sarah NAF 2023–00173, 2023-05-05  

• Utredning lex Sarah NAF NAF-2023-00187, 2023-05-16 

• Riskbedömning av personuppgiftsincident, NAF 2023–00236, 2023-05-25 

• Riskbedömning av personuppgiftsincident, NAF-2023-00238, 2023-05-29 

 

- - - - - 
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Utdragsbestyrkande 

 

§  37  

Övriga frågor  

Dom i mål om bistånd enligt socialtjänstlagen 

Beslut  

Nämnden för arbete och försörjning beslutar att ge uppdrag till arbets- och 

etableringsenheten att ta fram ett förslag till skrivelse till regeringen om att förtydliga 

lagrummen gällande domen.   

Ärendet  

Pia Stark, enhetschef för arbets- och etableringsenheten, informerar nämnden om en dom 

från Högsta förvaltningsdomstolen (mål: 6442-22) gällande rätten till bistånd enligt 

socialtjänstlagen för kostnader för andrahandshyra. Högsta förvaltningsdomstolen 

konstaterade att det varken i socialtjänstlagen eller i dess förarbeten anges att rätten till 

bistånd för kostnader för boende ska vara beroende av att det hyresrättsliga regelverket har 

följts och att det inte heller finns något stöd för att så är fallet i rättspraxis. 

Yrkande 

Oliver Rykatkin (M) yrkade att nämnden för arbete och försörjning ger uppdrag till arbets- 

och etableringsenheten att ta fram ett förslag till skrivelse till regeringen om att förtydliga 

lagrummen gällande domen.   

Beslutsgång  

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med Oliver Rykatkins (M) 

yrkande.  

 

 

 

 

 


