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§  69 NAF-2023-00343 

Information om feriejobb 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning noterar informationen till protokollet.  

Sammanfattning av ärendet 

Sedan sommaren 2023 är det ett krav för ungdomar i årskurs 9 som inte har godkända 

betyg i svenska, engelska och matematik att delta i sommarlovskola. Detta innebar under 

sommaren 2023, då det nya arbetssättet användes för första gången, att 10 elever var 

aktuella för sommarskola. Fyra deltog i sommarlovskola och fick feriejobb och sex av 

ungdomarna tackade nej till feriejobb. 

En förutsättning för att nämnden för arbete och försörjning ska kunna besluta om 

motsvarande krav på sommarlovskola för gymnasieelever är att kommunstyrelsen först 

beslutar att anordna lovskola för gymnasieelever i Nacka kommun. Att villkora feriejobb 

med sommarlovskola för gymnasieelever är enligt utbildningsenheten förenat med 

utmaningar. Gymnasieeleverna går på ett stort antal skolor i Stockholms län och vilka 

skolor som anordnar lovskola och i vilka ämnen, finns inga uppgifter om. Det är till 

skillnad från i grundskola inte obligatoriskt för gymnasieskolor att erbjuda 

sommarlovsskola. Om sommarlovskola för gymnasieelever ska införas, krävs det att 

Nackas kommunala gymnasieskolor anordnar kurser i gymnasiegemensamma ämnen för 

alla elever med icke godkända betyg folkbokförda i Nacka, det vill säga även för de elever 

som går i fristående skolor.  

Syftet med krav på sommarskola är att fler ungdomar ska få en gymnasieexamen. Eftersom 

eleverna har olika förutsättningar att tillgodogöra sig undervisningen i sommarlovskola görs 

bedömningen att behöver det vara möjligt att göra undantag från kravet på sommarskola 

om det föreligger särskilda skäl. Möjlighet att göra undantag från villkoret på 

sommarlovskola bedöms behövas även för elever som går i årskurs 9 från 2024 enligt 

samma resonemang.  

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 5 december 2023 

Beslutsgång 

Nämnden för arbete- och försörjning noterade informationen till protokollet.  

Protokollsanteckning 
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Oliver Rykatkin (M) lät anteckna följande till protokollet.  

”Alliansen initierade denna utredning och tycker att en bra skolgång är bland det absolut 

viktigaste vi kan erbjuda Nackas unga. Det är även viktigt att eleverna inte bara går i skolan, 

utan också avslutar sin utbildning med godkända betyg. Forskningen är entydig: det mest 

avgörande för att komma in på arbetsmarknaden är en gymnasieexamen. Därför initierade 

vi förslaget om att gymnasieelever ska erbjudas sommarskola i kärnämnena för att 

kvalificera sig för kommunala sommarjobb. Vi ställer krav för att vi bryr oss om Nackas 

unga. 

Det är slående att Socialdemokraterna, som var emot denna utredning, vill göra gymnasiet 

obligatoriskt men motsätter sig krav på faktiskt lärande under tiden där. 

Ärendet tas nu vidare till kommunstyrelsen för att förslaget ska kunna förverkligas.” 

Gunnel Nyman Gräff (S), YuSie Rundkvist Chou (NL) och Lars-Åke Sandström (V) lät 

anteckna följande till protokollet.  

”Vi har tidigare varit kritiska och yrkat avslag på kravet att gå sommarskola för att få 

feriejobb för ungdomar på högstadiet. Det är mycket som påverkar godkända betyg. Barn 

och ungdomar har rätt att få stöd under terminerna och ett stort ansvar för att lyckas med 

det ligger på skolan. 

Det kan finns många olika skäl till svårigheter i skolan – neuropsykiatriska 

funktionsvariantioner, att man är ny i Sverige eller annat. Svårigheterna kan också vara 

kombinerade med stor skoltrötthet. Att inte lyckas ger inte direkt ökad självkänsla. Med 

krav på lovskola är det kanske de mest utsatta som inte får sommarjobb. Som vi läser i 

tjänsteskrivelsen kan detta att lyckas i ett nytt sammanhang, som t.ex. feriearbete, vara extra 

betydelsefullt, och att ha en meningsfull sysselsättning på sommaren är bra! 

Självklart har vi inget emot frivillig sommarlovsskola. Det är ett bra komplement för de 

som vill, men kan också vara svårt att organisera – särskilt i gymnasieskolan som är en 

frivillig skolform och där Nackas elever går i 171 olika gymnasieskolor i hela länet.” 

 

- - - - - 
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§  70 NAF-2023-00354 

Det kommunala aktivitetsansvaret (KAA) med 

handlingsplan 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning fastställer handlingsplanen för det kommunala 

aktivitetsansvaret enligt bilaga. 

Sammanfattning av ärendet 

Utbildningsenheten har sett över arbetet med det kommunala aktivitetsansvaret. 

Handlingsplanen för genomförandet av uppdraget har därefter reviderats. 

Tidigare handlingsplan beslutades i oktober 2020 av dåvarande arbets- och 

företagsnämnden. Handlingsplanen är nu uppdaterad och ger en mer övergripande 

inriktning för arbetet. 

Ett utvecklingsarbete har genomförts för att säkerställa kontinuerlig kontakt med 

målgruppen så att rätt insats kan startas så tidigt som möjligt. Uppsökande insatser för att 

komma i kontakt med ungdomar där kontaktuppgifter saknas har inletts i samverkan med 

Välfärd samhällsservice. Rutiner har förbättrats kring utskick och uppföljning. Samverkan 

med studie- och yrkesvägledare från olika skolformer är initierat. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 28 november 2023 

Bilaga Handlingsplan KAA 

Yrkanden 

Gunnel Nyman Gräff (S), YuSie Rundqvist Chou (NL) och Oliver Rykatkin (M) yrkade 

bifall till enhetens förslag.  

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med enhetens förslag.   

 

- - - - - 
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§  71 NAF-2023-00182 

Månadsbokslut november för nämnden för arbete och 

försörjning 2023 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning noterar informationen till protokollet.  

Sammanfattning av ärendet 

Det ackumulerade ekonomiska resultatet vid månadsbokslut november är minus 142,8 

miljoner kronor, vilket innebär en positiv avvikelse gentemot budget på 22,6 miljoner 

kronor. Den största positiva avvikelsen ses hos verksamheten för ekonomiskt bistånd där 

kostnaderna fortsätter att vara avsevärt lägre än budgeterat. Även arbetsmarknadsinsatser 

check redovisar ett överskott, cirka 6,0 miljoner kronor, beroende på lägre volymer än 

budgeterat. För verksamheten flyktingmottagande redovisas ett underskott på cirka 2,8 

miljoner kronor vilket beror på högre hyreskostnader än budgeterat. På grund av lägre 

intäktsförd del av statsbidraget för gymnasial vuxenutbildning resten av året har prognosen 

för den verksamheten reviderats till ett underskott om 2,5 miljoner kronor. 

För helåret prognostiseras ett totalt överskott om 21,0 miljoner kronor för nämndens 

verksamheter. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 28 november 2023 

Bilaga Månadsrapport för nämnden för arbete och försörjning november 2023 

Yrkanden 

Oliver Rykatkin (M) yrkade bifall till enhetens förslag.  

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med enhetens förslag.       

 

- - - - - 
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§  72 NAF-2023-00288 

Internbudget för nämnden för arbete och försörjning för 

år 2024 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning fastställer internbudget för år 2024 enligt tabell 1 i 

tjänsteskrivelsen och utifrån av kommunfullmäktige beslutad budgetram.  

Sammanfattning av ärendet 

Kommunfullmäktige beslutade vid sitt sammanträde den 13 november 2023 att 

budgetramen inklusive checknivåer för nämnden för arbete och försörjning för 2024 är 

171,8 miljoner kronor, vilket innebär en minskning med 8,3 miljoner kronor jämfört med 

budgeten för 2023. Budgetramen omsätts i en så kallad internbudget där verksamheten 

beskriver hur målen ska nås med tilldelade medel.   

De flesta budgetposterna har justerats, framför allt på grund av minskade volymer.  

Nämnden för arbete och försörjning föreslås fastställa internbudget enligt tjänsteskrivelsen. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 30 november 2023 

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med enhetens förslag.   

Gunnel Nyman Gräff (S) anmälde att Socialdemokraterna inte deltar i beslutet med 

hänvisning till egen budget. 

YuSie Rundkvist Chou (NL) anmälde att Nackalistan inte deltar i beslutet med hänvisning 

till egen budget. 

Lars-Åke Sandström (V) anmälde att Vänsterpartiet inte deltar i beslutet med hänvisning till 

egen budget.  

 

- - - - - 
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§  73 NAF-2023-00320 

Internkontrollplan 2024, nämnden för arbete och 

försörjning 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning antar internkontrollplanen för nämnden för arbete 

och försörjning enligt tjänsteskrivelsens bilaga 1. Internkontrollplan 2024 för nämnden för 

arbete och försörjning.   

Sammanfattning av ärendet 

I enlighet med kommunfullmäktiges reglemente för intern kontroll ska nämnderna varje år 

i december anta en internkontrollplan som bygger på en riskanalys.   

I november 2023 genomfördes en förnyad riskanalys utifrån de tio övergripande områden 

som beslutats i internkontrollplanen för 2023. Ytterligare två riskområden har identifierats 

och nio risknivåer har sänkts. Ett reviderat förslag till internkontrollplan för 2024 med 

totalt tolv riskområden har därefter tagits fram. Planen innehåller kontrollmoment, hur 

kontrollen ska utföras, vem som ansvarar för kontrollen samt hur ofta kontrollen ska 

utföras.   

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 28 november 2023 

Bilaga 1. Internkontrollplan 2024 för nämnden för arbete och försörjning.  

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med enhetens förslag. 

 

- - - - - 
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§  74 NAF-2023-00346 

Beslutsattestant för nämnden för arbete och försörjning 

2024 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning utser Veronica Grimheden Myhrström, utbildnings- 

och arbetsmarknadsdirektör, till ordinarie beslutsattestant för ansvar 13100 till 13600 från 

2024-01-01 till och med 2024-12-31 enligt bilagan.  

Ordinarie beslutsattestant har rätt att vidaredelegera beslutanderätten inom sitt 

ansvarsområde. Delegationsbesluten ska anmälas till nämnden. 

Sammanfattning av ärendet 

Enligt kommunens redovisningsreglemente ska nämnderna varje år fatta beslut om  

ordinarie beslutsattestanter samt vid behov om ersättare för dessa. 

Nämnden för arbete och försörjning utser Veronica Grimheden Myhrström, utbildnings- 

och arbetsmarknadsdirektör, till ordinarie beslutsattestant för nämnden för arbete och 

försörjnings ansvarsområden för år 2024. Det är endast den ordinarie beslutsattestanten 

som har rätt att vidaredelegera beslutanderätten inom sitt ansvarsområde, det vill säga rätt 

att besluta om alla lägre nivåers attesträtt. Delegationsbesluten ska anmälas till nämnden. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 29 november 2023 

Bilaga 1 Ordinarie beslutsattestant för nämnden för arbete och försörjning för 2024 

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med enhetens förslag.  

 

- - - - - 
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§  75 NAF-2023-00330 

Beslut avseende ramavtal 1 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning beslutar att säga upp ramavtal avseende 

konsulentstödd jourhemsvård ensamkommande barn och ungdomar med avtalsnummer 

76637 med Samsteget AB, 559300-2180. Uppsägningen är en förtida uppsägning enligt 

punkt 1.11 ramavtalet. 

Beslutet justeras omedelbart.  

Nämnden för arbete och försörjning noterar den särskilda anteckningen till protokollet 

samt leverantörens yttrande.  

Sammanfattning av ärendet 

Nämnden för arbete och försörjning beslutar att genom en förtida uppsägning enligt punkt 

1.11 säga upp ramavtal avseende konsulentstödd jourhemsvård ensamkommande barn och 

ungdomar med avtalsnummer 76637 med Samsteget AB.  

Det görs i övrigt noteringar i ärendet efter en extern granskning som nämnden låtit utföra 

av sina anordnare och leverantörer. För leverantörens del lyfte den externa granskningen en 

del varningsflaggor kring både företaget och företrädarna som nämnden har bedömt. Bland 

annat framkom att en av leverantörens anställda dömts för brott som skulle kunna skada 

förtroendet för bolaget. Beslutet medför inga ekonomiska konsekvenser och inte heller 

några direkta konsekvenser för barn då nämnden inte har någon pågående placering av 

ensamkommande barn hos leverantören. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 6 december 2023 

Bilaga 1. Ramavtal Konsulentstödd Jourhemsvård ensamkommande barn och ungdomar 

med avtalsnummer 76637. 

Bilaga 2. Yttrande 

Yrkanden 

Stefan Hult (S), YuSie Rundqvist Chou (NL) och Lars-Åke Sandström (V) yrkade bifall till 

enhetens förslag.  

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade enligt enhetens förslag.  
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Nämnden förklarade paragrafen omedelbart justerad.  

- - - - - 
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§  76 NAF-2023-00331 

Beslut avseende ramavtal 2 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning beslutar att säga upp ramavtal avseende 

Träningslägenheter ensamkommande ungdomar med avtalsnummer 71609 med Ankare 

vård och omsorg AB, 556886-4804. Uppsägningen är en förtida uppsägning enligt punkt 

1.8 ramavtalet. 

Beslutet justeras omedelbart.  

Nämnden för arbete och försörjning noterar den särskilda anteckningen till protokollet 

samt att leverantören valt att inte inkomma med något yttrande.  

Sammanfattning av ärendet 

Nämnden för arbete och försörjning beslutar att genom en förtida uppsägning enligt punkt 

1.8 säga upp ramavtal avseende träningslägenheter ensamkommande ungdomar med 

avtalsnummer 71609 med Ankare vård och omsorg AB, 556886-4804.  

Det görs i övrigt noteringar i ärendet efter en extern granskning som nämnden låtit utföra 

av sina anordnare och leverantörer. För leverantörens del lyfte den externa granskningen en 

del varningsflaggor kring företaget som nämnden har bedömt. Bland annat framkom 

uppgifter om en pågående lämplighetsprövning hos IVO.  

Beslutet medför inga ekonomiska konsekvenser och inte heller några direkta konsekvenser 

för barn då nämnden inte har någon pågående placering av ensamkommande barn hos 

leverantören. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 6 december 2023 

Bilaga 1. Ramavtal 71609 Träningslägenheter ensamkommande ungdomar. 

Yrkanden 

Oliver Rykatkin (M), YuSie Rundqvist Chou (NL), Gunnel Nyman Gräff (S), Lars-Åke 

Sandström (V) yrkade bifall till enhetens förslag.    

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade enligt enhetens förslag.  

Nämnden förklarade paragrafen omedelbart justerad. 
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§  77 NAF-2023-00332 

Beslut om avauktorisation 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning beslutar att avauktorisera AB Coachgruppen 

Strömbergs, 556639-7997, som anordnare inom kundvalet för arbetsmarknadsinsatser 

eftersom de saknat uppdrag under tolv månader.  

Beslutet justeras omedelbart. 

Nämnden för arbete och försörjning noterar den särskilda anteckningen om 

informationsplikt efter en extern granskning, anordnarens yttrande med bilagor samt 

verksamhetens förtydligande.  

Sammanfattning av ärendet 

AB Coachgruppen Strömbergs (nedan kallad anordnaren) är auktoriserad inom kundvalet 

arbetsmarknadsinsatser, men har inte haft några uppdrag för nämnden för arbete och 

försörjnings räkning de senaste tolv månaderna. Det finns därför grund för avauktorisation 

av anordnaren enligt sid 7 i de specifika auktorisationsvillkoren för kundval 

arbetsmarknadsinsatser. 

Det görs i övrigt anteckningar i ärendet efter en extern granskning som nämnden låtit 

utföra av sina anordnare.  

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 6 december 2023 

Bilaga 1. Specifika auktorisationsvillkor för kundval arbetsmarknadsinsatser 

Bilaga 2. Yttrande från AB Coachgruppen Strömbergs per den 30 november 2023. 

Bilaga 3. AB Coachgruppen Strömbergs årsredovisning 2022 

Bilaga 4. Redovisning av finansiell ställning AB Coachgruppen Strömbergs 

Yrkanden 

Gunnel Nyman Gräff (S), YuSie Rundqvist Chou (NL) och Lars-Åke Sandström (V) 

yrkade bifall till enhetens förslag.  

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade enligt enhetens förslag.  

Nämnden för arbete och försörjning förklarade paragrafen omedelbart justerad.  
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Protokollanteckningar  

Oliver Rykatkin (M) lät anteckna följande till protokollet.  

”Enligt de handlingar som Coachgruppen inkommit med till nämnden verkar de ha en bra 

verksamhet för sina kunder och vi hoppas de ansöker om ny auktorisation enligt det nya 

kundvalet samt att de lyckas locka kunder från Nacka kommun.” 

- - - - - 
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§  78 NAF-2023-00011 

Delegationsordning för nämnden för arbete och 

försörjning år 2023 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning beslutar om revidering av delegationsordningen för 

nämnden för arbete och försörjning enligt bilaga 1 till tjänsteskrivelsen den 30 november 

2023.   

Sammanfattning av ärendet 

Det har gjorts en årlig genomgång av delegationsordningen för nämnden för arbete och 

försörjning och behov av ändringar har identifierats. Förslagen till ändringar är av 

redaktionell karaktär i vissa fall och i andra görs materiella ändringar.  

De materiella ändringarna handlar främst om att kommunfullmäktige har beslutat om nya 

kundval (avsnitt 5), att delegationsordningen bör skilja på beslut om vård och medgivande 

till privatplaceringar i enskilda hem (avsnitt 9) samt att det saknas vissa beslut om 

polisanmälningar för förebyggande av brott (avsnitt 14). Yttranden till tillsynsmyndighet 

föreslås även gälla Justitieombudsmannen (avsnitt 4). I vissa fall har ändringar gjorts för att 

delegationen bör ligga på den lägsta effektiva nivån (avsnitt 7). Mindre redaktionella 

ändringar har gjorts i flera punkter under olika avsnitt.  

Ändringarna finns i avsnitt 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11och 14 i delegationsordningen.  

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 30 november 2023 

Gällande delegationsordning med förslag till revideringar markerade i gult 

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med enhetens förslag.   

 

- - - - - 
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§  79 NAF-2023-00268 

Revidering av specifika auktorisationsvillkor för Nacka 

vuxenutbildning 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning beslutar anta förslag till reviderade 

auktorisationsvillkor för kommunal vuxenutbildning. 

Sammanfattning av ärendet 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade vid sitt sammanträde den 22 november 

2023 att återremittera ärendet om förslag till reviderade specifika auktorisationsvillkor 

kommunal vuxenutbildning. Nämnden anförde att moderbolag och verklig huvudman ska 

ingå i granskningen samt att det tydliggörs att granskningen av underleverantörer ska 

omfatta underleverantörer i flera led. 

I förslag till auktorisationsvillkor finns punkter (1, 2, 4 och 7) som avser granskning av 

ägare med väsentligt inflytande. Skolinspektionen menar i sitt stödmaterial avseende ägar- 

och ledningsprövning bland annat att ”Eftersom ägande kan struktureras på många olika 

sätt måste bedömningen av vem som har ett väsentligt inflytande göras samlat utifrån alla 

omständigheter i det enskilda fallet. Hur ägarförhållandena ser ut kan alltså påverka vilket 

inflytande en delägare har över verksamheten. Det är dock viktigt att göra denna 

avgränsning, om alla ägare skulle prövas skulle exempelvis alla som till exempel äger aktier i 

ett börsbolag kunna bli föremål för prövning, vilket inte är avsikten.” 

Utbildningsenheten bedömer att ägare med väsentligt inflytande omfattar de punkter som 

nämnden anförde skulle läggas till i auktorisationsvillkoren. Granskningen kommer också 

innebära kontroll av verklig huvudman där sådan finns, vilket ska framgå av de dokument 

som sökande bifogar ansökan. 

I bilaga Förslag till reviderade specifika auktorisationsvillkor kommunal vuxenutbildning 

har skrivningar lagts till om att även underleverantörer i flera led ska granskas. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 30 november 2023 

Bilaga Förslag till reviderade specifika auktorisationsvillkor kommunal vuxenutbildning 

Bilaga Checklista – ansökan om auktorisation som anordnare av kommunal 

vuxenutbildning i Nacka kommun 

Yrkanden 

Oliver Rykatkin (M) och Gunnel Nyman Gräff (S) yrkade bifall till enhetens förslag.  



 
20 (32) 

 13 december 2023 
 

  SAMMANTRÄDESPROTOKOLL 

 Nämnden för arbete och försörjning 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 

 

 
 

Utdragsbestyrkande 

 

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med enhetens förslag.  

Protokollsanteckning 

Henrik Frank (S), YuSie Rundkvist Chou (NL) och Lars-Åke Sandström (V) lät anteckna 

följande till protokollet.  

”Vi i oppositionen ser positivt på att auktorisationsvillkoren revideras för att bli mer 

tydliga, hållbara över tid samt att de följer lagen. Det är också viktigt att de reviderade 

villkoren innehåller en mer omfattande kontroll av företag och organisationer som ansöker 

om auktorisation för att kunna motverka välfärdsbrottslighet. Frågan är också vilka 

sidoeffekter som den ökade kontrollen leder till. Vi anser att det är av största vikt att 

kommunens tjänstestab håller sig à jour med forskning kring kundvalssystemet för att 

kunna informera politikerna och uppdatera Nackas system i enlighet med bästa 

föreliggande evidens. Till sist vill vi påpeka att vi ser det som nödvändigt att det också ska 

finnas ett kommunalt alternativ både inom vuxenutbildningen och SFI.” 

 

- - - - - 
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§  80 NAF-2023-00333 

NAF Specifika auktorisationsvillkor Kundval arbete och 

etablering 2024 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning antar förslag till specifika auktorisationsvillkor för 

Kundval arbete och etablering 2024 enligt bilaga 1 till denna tjänsteskrivelse. 

Sammanfattning av ärendet 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade vid sitt sammanträde den 22 november 

2023 att återremittera ärendet om förslag till reviderade specifika auktorisationsvillkor 

kundval arbete och etablering. Nämnden anförde att det tydliggörs att granskningen av 

underleverantörer ska omfatta underleverantörer i flera led. 

Nämnden för arbete och försörjning beslutar årligen om specifika auktorisationsvillkor för 

de kundval nämnden ansvarar för. I september 2023 beslutade nämnden om en utveckling 

av insatsutbudet inom arbete och etablering från 2024 (NAF 2023–00285, §42 

sammanträdesprotokoll 2023-09-27). 

Utifrån beslut om utvecklat insatsutbud och nämndens fokus på säkerställande av att 

upptäcka och förebygga välfärdsbrott, har nedan förslag på specifika auktorisationsvillkor 

för auktorisering av anordnare inom de tre nya kundvalen tagits fram. De specifika 

auktorisationsvillkoren för kundval arbete och etablering föreslås omfatta tre delar:  

• Del A. Auktorisationsvillkor gällande tillsyn av anordnare. 

• Del B. Auktorisationsvillkor gällande ledning, styrning och verksamhetens kapacitet. 

• Del C. Auktorisationsvillkor gällande kompetenskrav, rapportering och kvalitetsarbete. 

• Del D. Auktorisationsvillkor gällande insatskrav och måluppfyllelse. 

De specifika villkoren anger hur nämndens föreslagna villkor granskas inför och under en 

anordnares auktorisering inom de aktuella kundvalen. Vidare förslås att tydliga rutiner för 

tillämpning av Nacka kommuns beslutade sanktioner tas fram. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 30 november 2023 

Bilaga 1 Förslag Specifika auktorisationsvillkor Kundval arbete och etablering 2024 

Bilaga 2 Reglemente för kundval Nacka kommun 

Bilaga 3 Specifika auktorisationsvillkor kundval arbetsmarknadsinsatser 2013 
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Yrkanden 

Oliver Rykatkin (M) och Gunnel Nyman Gräff (S) yrkade bifall till enhetens förslag. 

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med enhetens förslag. 

Protokollsanteckning 

Carmen Holm Nordquist (S) och Lars-Åke Sandström (V) lät anteckna följande till 

protokollet.  

”Även om vi vill ha en annan organisation av arbetsinsatserna, till exempel med ett 

sammanhållet arbetscentrum anser vi att det är positiv att det tas fram specifika 

auktorisationsvillkor för kundval arbete och etablering utifrån nämndens tidigare beslut om 

ett utvecklat insatsutbud. Att upptäcka och förebygga välfärdsbrott genom specifika krav är 

särskilt viktigt när verksamhet bedrivs på entreprenad då det ges mindre möjlighet till insyn 

än om kommunen bedrivit verksamheten i egenregi. Viktigt att de nya kraven följs upp 

regelbundet hos anordnarna för att säkerställa efterlevnaden.” 

 

- - - - - 
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§  81 NAF-2023-00317 

Modell för uppföljning och uppföljningsplan för Kundval 

arbete och etablering 2024 

Beslut 

1. Nämnden för arbete och försörjning beslutar att anta en modell för uppföljning och 

uppföljningsplan för nämndens Kundval arbete och etablering 2024.  

2. Nämnden för arbete och försörjning skickar i enlighet med reglementet för kundval den 

beslutade modellen för uppföljning och uppföljningsplanen vidare till kommunstyrelsen.  

Beslutet innebär att modell för uppföljning av nämndens kundval arbete och etablering  

innefattar kvalitetsuppföljningen av de tre insatser inom befintligt kundval 

arbetsmarknadsinsatser vilka kommer att fasas ut under första halvåret 2024. 

Sammanfattning av ärendet 

I enlighet med Nacka kommuns reglemente för kundval (KFKS 2021/1150) åligger det 

nämnden för arbete och försörjning att besluta om en modell för uppföljning samt att 

årligen rapportera sin uppföljningsplan till kommunstyrelsen. 

Verksamheter med kundval i Nacka styrs av nationell lagstiftning, Nacka kommuns 

styrande dokument, ansvarig nämnds reglemente samt reglementet för kundval och 

specifika auktorisationsvillkor för respektive kundval.  

Nämnden för arbete och försörjnings modell för uppföljning gällande nämndens kundval 

arbete och etablering syftar till att säkerställa en god kvalitet på tjänsten, säkerställa en 

enhetlig bedömning vid auktorisation och val av sanktioner, samt att verka för en enhetlig, 

transparent och förutsägbar uppföljning.  

Kommunfullmäktige beslutade den 13 november 2023 att nämnden för arbete och 

försörjning ska revidera kundval arbetsmarknadsinsatser och att införa två nya kundval, 

kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion och kundval förberedande 

arbetsinriktade insatser. Nämnden för arbete och försörjning fattade den 27 september 

2023 beslut om att de två nya kundvalen implementeras under första halvåret 2024, och att 

nuvarande tre insatser fasas ut under implementeringstiden för de nya kundvalen. 

Under 2024 kommer kvalitetsuppföljningen att innefatta anordnare av:  

* de tre urfasade insatserna inom kundval arbetsmarknadsinsatser: jobbpeng grund, 

förstärkt jobbpeng och språk- och arbetsintroduktion. och 

* implementering och utförande av de sex nya insatserna inom nämndens Kundval arbete 

och etablering.   
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För att säkerställa kvalitet i de aktuella kundvalen innefattar kvalitetsuppföljningen 

sammanställning av information och analys av följande delar:  

• Kundnöjdhet 

• Insatsernas resultat och effekt 

• Auktoriserade anordnares verksamheter  

• Internt kvalitetsarbete  

• Måluppfyllelse av nämndens beslutade mål 

Uppföljning av nämndens kundval ska visa om verksamheten utvecklas i den riktning som 

målen anger samt ge nämnden fördjupade kunskaper om hur verksamheten fungerar. 

Nämndens kundval följs upp årligen i enlighet med beslutad uppföljningsplan, vilket sker 

såväl kontinuerligt under året som årligen i respektive kundvals kvalitetsuppföljning.  

Den systematiska kvalitetsuppföljningen av att anordnare auktoriserade inom nämndens 

kundval efterlever auktorisationsvillkoren sker i enlighet med följande process för 

uppföljning:  

1. Planering av tema för årlig kvalitetsuppföljning 

2. Kvalitetsrapportering av anordnare utifrån auktorisationsvillkoren 

3. Planering och upplägg för verksamhetsbesök 

4. Granskning av anordnares kvalitetsrapport  

5. Samordna och leda verksamhetsbesök 

6. Sammanställning av rapport och förankring 

7. Redovisning och beslut i nämnd 

8. Analys och utveckling 

Kvalitetsuppföljningen av kundval arbete och etablering utvecklas kontinuerligt. Utveckling 

av kvalitetsuppföljningen sker med olika fokus beroende på aktuella frågeställningar. 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 30 november 2023 

Bilaga 1. NAF Modell för uppföljning av kundval arbete och etablering 2024 

Yrkanden 

Oliver Rykatkin (M) yrkade bifall till enhetens förslag.  

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med enhetens förslag.  
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Protokollsanteckning 

Carmen Holm Nordquist (S) och Lars-Åke Sandström (V) lät anteckna följande till 

protokollet.  

”Vi i Socialdemokraterna anser att det är viktigt att det finns en modell för uppföljning av 

kundvalen för arbete och etablering för att säkerställa att Nackas medborgare får den hjälp 

till egen försörjning och etablering på arbetsmarknaden som de har rätt till. Detta är särskilt 

viktigt när verksamheten läggs ut på entreprenad då det finns minskade möjlighet till insyn 

jämfört med verksamhet i egenregi, särskilt med beaktandet av de risker för välfärdsbrott 

och bristande kvalitet som visat sig i nyligen genomförd uppföljning av externa anordnare. 

Med anledning av upptäckta brister har vi också efterfrågat tätare uppföljningar och 

rapportering av åtgärder till nämnden då vi anser att det är problematiskt att 20 procent av 

utförarna rekommenderades att följas upp oftare än enligt nuvarande rutin, förslagsvis varje 

kvartal eller halvårsvis. Socialdemokraterna arbetar vidare för ett sammanhållet 

arbetscentrum i kommunal regi som möjliggör ökad insyn.” 

YuSie Rundkvist Chou (NL) lät anteckna följande till protokollet.  

”Kundvalsmodellen ställer t ex oerhört höga krav på brukaren som utifrån Jämföraren ska 

välja utförare. Brukaren har i de flesta fall begränsad kunskap om kvalitet, arbetssätt och 

resultat – något som snarast kräver expertis för att bedöma. Avgörande blir ofta istället 

tillgänglighet, bemötande och geografisk närhet som förstås är väl så viktigt. Brukarens 

kunskapsbrist och beroendesituation leder ofta till att utförarens position stärks gentemot 

brukaren som är i behov av de erbjudna tjänsterna. Studier visar att det är vanligt, framför 

allt inom hemtjänsten, att brukare (i likhet med bankkunder) ofta inte byter anordnare trots 

missnöje. Det här är ett exempel på hur verkligheten ibland går emot hur många inom 

alliansen tror att det ska fungera när marknaden ska lösa allt och sämre anordnare 

automatiskt ska försvinna. Människor är inte alltid helt igenom rationella, utan det finns 

många faktorer som påverkar beteenden. 

Vi behöver öka vår kunskap om kundvalsmodellen med allt vad det innebär av 

kvalitetskontroll, utvärderingar samt de långtgående konsekvenserna av att applicera 

modellen inom välfärdssystemet. Vi bör vara medvetna om fördelar, nackdelar, risker och 

sårbarheter som finns i modellen för att bli bättre rustade att kunna ta informerade beslut i 

dessa komplexa frågor.” 

 

- - - - - 
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§  82 NAF-2023-00324 

Uppföljningsplan och modell för uppföljning av 

anordnare inom kundval kommunal vuxenutbildning 

2024 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning beslutar anta uppföljnings- och utvärderingsplan för 

Nacka vuxenutbildning för år 2024. 

Sammanfattning av ärendet 

Uppföljnings- och utvärderingsplanen beskriver aktiviteter som rör utbildningsenhetens 

systematiska kvalitetsarbete för Nacka vuxenutbildning under år 2024 samt när i tid 

nämnden för arbete och försörjning ska behandla respektive ärende.  

Verksamhetsbesök planeras att genomföras två gånger under året. Var fokus ska ligga för 

årets verksamhetsbesök beslutas efter att sammanställning av föregående omgång av 

verksamhetsbesök har gjorts. På våren kommer elever och lärare vid respektive skola att 

intervjuas och under hösten kommer utbildningsenheten att träffa samtliga skolledningar. 

Under våren kommer också förbundet Storsthlms årliga enkätundersökning till elever att 

genomföras. Inför höstens samtal med skolledningarna kommer den årliga ägar- och 

ledningsprövningen ha genomförts. Skolorna ska också rapportera enligt instruktion, om 

sin verksamhet i kvalitetsledningssystemet Stratsys.  

Årsrapporten inkluderar elevernas betygsresultat, uppgifter om antal kursdeltagare och 

elever, etableringsstatistik samt viktiga händelser under verksamhetsåret. 

Utbildningsenheten planerar dessutom att genomföra en översyn av checkbeloppens 

utformning för grundläggande respektive gymnasial utbildning.  

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad 2023-11-30 

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med enhetens förslag.   

Protokollsanteckning 

Henrik Frank (S) lät anteckna följande till protokollet.  

”Vi socialdemokrater tycker det är viktigt att det finns en relevant och tydlig 

uppföljningsplan för Nackas vuxenutbildning. Det är alltid viktigt att ha kontinuerlig 

utvärdering av alla verksamheter och speciellt när de sker på entreprenad. Detta för att 
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utbildningen ska hålla en hög kvalité, förhindra välfärdsbrottslighet och möjliggöra för 

kommuninnevånarna att få en gedigen utbildning. Vi Socialdemokrater jobbar för att vi 

också ska ha en vuxenutbildning i egen regi eftersom vi anser att det är ett tryggt 

komplement till de olika externa anordnarna.” 

 

- - - - - 
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§  83 NAF-2023-00344 

Val till utskottet för nämnden för arbete och försörjning 

för år 2024 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning väljer Oliver Rykatkin (M), Martin Sääf (L) och Stefan 

Hult (S) till ordinarie ledamöter samt Susanne von Tiedemann (C), Stefan Eckardt (KD), 

YuSie Rundqvist Chou (NL) och Lars-Åke Sandström (V)  som ersättare i utskottet för 

nämnden för arbete och försörjning för år 2024. 

2. Nämnden för arbete och försörjning utser Oliver Rykatkin (M) som ordförande, Martin 

Sääf (L) som förste vice ordförande och Stefan Hult (S) som andre vice ordförande i 

utskottet för år 2024. 

Sammanfattning av ärendet 

Arbets- och företagsnämnden beslutade den 10 december 2014 att införa ett utskott under 

nämnden från och med den 1 januari 2015. Utskottet infördes med anledning av att arbets- 

och företagsnämnden fått ett utökat ansvar för mottagande av flyktingar och handläggning 

av ekonomiskt bistånd enligt socialtjänstlagen. 

Ledamöter och ersättare i utskottet väljs på ett år. Förslag på ledamöter, ersättare och 

ordförande i utskottet för år 2024 lämnas på nämndsammanträdet den 13 december 2023. 

Samtliga ledamöterna/ersättarna i utskottet har beredskap för brådskande ordförandebeslut 

i ett rullande schema där man var sjunde vecka är ordinarie jour en vecka och ersättare jour 

en vecka. 

Utskottet sammanträder på följande dagar under år 2024: 

• 1 februari (torsdag) 

• 18 april (torsdag) 

• 4 juni (tisdag) 

• 22 augusti (torsdag) 

• 17 oktober (torsdag) 

• 28 november (torsdag) 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 23 november 2023 
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 Nämnden för arbete och försörjning 

Ordförandes signatur Justerandes signatur 
 

 

 
 

Utdragsbestyrkande 

 

Yrkanden 

Oliver Rykatkin (M) yrkade att följande personer väljs till NAFs utskott: 

1. Oliver Rykatkin (M), ordförande  

2. Martin Sääf (L), 1:e vice ordf.  

3. Stefan Hult (S), 2:e vice ordf.  

4. Susanne von Tiedemann (C), ersättare 

5. Stefan Eckardt (KD), ersättare 

6. YuSie Rundqvist Chou (NL), ersättare  

7. Lars-Åke Sandström (V), ersättare    

Beslutsgång 

Nämnden för arbete och försörjning beslutade i enlighet med Oliver Rykatkins (M) 

yrkande.  

 

- - - - - 
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Utdragsbestyrkande 

 

§  84 NAF-2023-00348 

Delegationsbeslut december 2023 

Beslut 

Nämnden för arbete- och försörjning noterar delegationsbesluten till protokollet. 

Sammanfattning av ärendet 

* Delegationsbeslut Avauktorisation på egen begäran, kundval arbetsmarknadsinsatser - All 

Jobb NG AB, NAF-2023-00347, 2023-11-24 

* Delegationsbeslut om avauktorisation av Mode 3 AB, NAF 2023–00357, 2023-12-04 

* Delegationsbeslut Åtgärdsplan Movant AB, NAF 2023–00350, 2023-11-27 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 11 december 2023 

Bilaga Samtliga delegationsbeslut i sin helhet  

 

- - - - - 
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Utdragsbestyrkande 

 

§  85 NAF-2023-00349 

Anmälningar december 2023 

Beslut 

Nämnden för arbete och försörjning noterar anmälningar till protokollet. 

Nämnden för arbete och försörjning beslutar att en ledamot från majoriteten och en från 

oppositionen får delta vid SKRs utbildning Barnkonventionen - grundutbildning för 

förtroendevalda den 13 februari 2024 med sedavligt arvode.  

Sammanfattning av ärendet 

Barnkonventionen - grundutbildning för förtroendevalda februari 2024 

Handlingar i ärendet 

Tjänsteskrivelse daterad den 11 december 2023 

Bilaga Information om utbildningen  

 

- - - - - 
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Utdragsbestyrkande 

 

§  86  

Övriga frågor 
 

YuSie Rundkvist Chou (NL) ställer en fråga om personalsituation hos budget- och 

skuldrådgivning.  

Pia Stark, enhetschef för arbets- och etableringsenheten, besvarar frågan och uppger att 

uppdraget utförs av överförmyndarenheten. Det förs en dialog med enheten och eventuellt 

kommer verksamheten flyttas tillbaka.    

Ordförande Oliver Rykatkin (M) tackar nämnden för det gånga året och önskar god jul och 

gott nytt år till alla.  

- - - - - 

 


