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Kvalitetsrapportering kommunal vuxenutbildning 2022

Forslag till beslut

Nimnden for arbete och forsorjning noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning
Under aret 2022 har narmare 4 300 elever studerat hos Nacka vuxenutbildnings

auktoriserade anordnatre.

Samtliga auktoriserade anordnare som har varit verksamma under hela aret har deltagit i
den drliga kvalitetsuppfoljningen genom att limna in en kvalitetsrapport.
Utbildningsenheten har dessutom genomfért verksamhetsbesok inklusive kvalitetsdialog

med samtliga anordnare.

Kvalitetsuppfoljningen visar att de skillnader som tidigare identifierats 1 anordnarnas
systematiska kvalitetsarbete har fortsatt minska. Anordnare har starkt sitt kvalitetsarbete
over tid vilket dr positivt f6r Nacka kommuns uppdrag att erbjuda alla elever en likvirdig
utbildning. Anordnarna bedéms ha uppritthallit en god kvalitet 1 undervisningen och
hittat flexibla l6sningar for eleverna.

Sammantaget kan konstateras att kommunens vuxenutbildning har en fortsatt god
kvalitet, trots simre resultat gillande betygsresultat och avbrott.

Arendet

Bakgrund och nuldge
Enligt skollagen (2010:800) 20 kap. 2§ ar det 6vergripande malet f6r kommunal

vuxenutbildning (komvux) att vuxna ska st6djas och stimuleras i sitt lirande. De ska ges
mojlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens 1 syfte att stirka sin stallning i
arbets- och samhillslivet samt att frimja sin personliga utveckling. Vidare ska
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vuxenutbildningen enligt liroplanen férmedla kunskaper och stodja eleverna sa att de kan
arbeta och verka i samhillet. Den syftar ocksa till att méjliggéra fortsatta studier.'

Vuxenutbildningens malgrupp ir heterogen och eleverna har mycket olika
forutsittningar. Aven elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt. Utbildningen
maste darfor anpassas utifran individens behov och férutsittningar och den kan variera
bade till lingd och till innehall. Den kommunala vuxenutbildningen ska méta varje elev
utifrin dennes behov och forutsittningar.”

Enligt skollagen ska ett systematiskt kvalitetsarbete inom skolvisendet bedrivas av bade
huvudman och skolenhet med syfte att sikerstilla verksamhetens kvalitet och
likvirdighet med utgangspunkt i skollag, liroplan och andra skolforfattningar. Denna
tjansteskrivelse tillsammans med kvalitetsanalysen (bilaga 1) redovisar pa vilket sitt
arbets- och foretagsnimnden, numera nimnden for arbete och férsorjning, har uppfyllt
skollagens krav.

Reviderade auktorisationsvillkor
Enligt Nacka kommuns auktorisationsvillkor ska samtliga anordnare arligen limna en

redovisning dir det framgar hur de arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet samt
analysera mal- och resultatuppfyllelse. Anordnare har i uppdrag att planera, flja upp och
analysera resultat och utfall samt identifiera forbittringsomraden och uppritta en
kvalitetsrapport, i enlighet med anvisningar fran kommunen och i dialog med Nacka
kommun.

Arbets- och féretagsnimnden beslutade den 17 oktober 2022 att anta reviderade
specifika auktorisationsvillkor f6r kundvalet kommunal vuxenutbildning.’
Forindringarna 1 auktorisationsvillkoren presenterades for kundvalets auktoriserade
anordnare pa ett digitalt méte 1 november 2022. Foéridndringarna var foljande:

e Information om att momsersittning pa sex procent, beriknat pa checkbeloppen,
utbetalas till anordnare.

e 100 procent ersittning vid betyg till skillnad fran tidigare da ett icke godként
betyg endast gav 90 procent och ett godkint betyg 100 procent ersittning.

e Ingen ersittning vid betyget streck.
e Samma ersittningsprincip oberoende av kurslingd.

e [Dortydligande att rektor hos anordnaren ska vara vil fértrogen med den
kommunala vuxenutbildningens uppdrag.

! Skolverket, Liroplan fér vuxenutbildningen https://www.skolverket.se/undervisning/vuxenutbildningen/komvux-
gvmnasial/laroplan-for-vux-och-amnesplaner-for-komvux-gymnasial /laroplan-lvux12-for-vuxenutbildningen , himtad 2023-01-23
2 Ibid
3 AFN 2022/171, Revidering av specifika auktotisationsvillkor for kommunal vuxenutbildning
https:/ /handlingar.nacka.se/handlingar/Arbets och foretagsnamnden//2022/2022-10-

26/07a tiskr Revidering av_specifika auktorisationsvillkor f%C3%B6r kommunal vuxenutbildning.pdf himtat 2023-01-23
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e Kommunen rapporterar elevers studier till centrala studiestodsnamnden (CSN).
e Nationella prov ska genomforas dven av de elever som gor en provning.
e Betyg ska vara registrerat hos kommunen senast tio dagar efter kursslut.
e Provning ska erbjudas inom tio veckor efter kursslut for elev som inte fatt
godkint betyg.
e Anordnare med gymnasial yrkesutbildning i sitt utbud ska kalla
till regelbundna yrkesrad.
e Anordnare ska folja upp anstillningsbarhet efter gymnasial
yrkesutbildning.

e FPortydligande att anordnaren ska delta i de moten kommunen kallar till.

Uppfoljningsplanen f6r de kundval naimnden f6r arbete och f6rs6rjning ansvarar for
presenteras i sirskilt irende.*

Under slutet av dret har jimférelseverktyget Jamforaren pa kommunens hemsida fortsatt
utvecklas sa att framfor allt medborgare pa ett enklare sitt kan jaimfoéra Nackas
auktoriserade anordnare av kommunal vuxenutbildning. Detta arbete fortsitter
kommunévergripande under ar 2023 eftersom alla kundval omfattas.

Nacka kommuns auktoriserade anordnare
Under aret har totalt 24 anordnare varit auktoriserade och erbjudit kurser i Nacka

vuxenutbildnings utbud. En ny anordnare inom kommunal vuxenutbildning har
auktoriserats. En anordnare har avauktoriserats pa grund av kvalitetsbrister, men har
fortsatt verksamhet under del av 2023 for elever i pagiaende utbildning. Dirutover har
fyra anordnare avauktoriserats pa egen begiran. Den storsta enskilda orsaken till detta ar
ett for litet elevunderlag i relation till vad som krivs fOr att vara en auktoriserad
anordnare. Ut6ver detta har fyra atgirdsplaner utfirdats till fyra olika anordnare. Tre av
dessa atgardsplaner har f6ljts upp med goda resultat under aret och den fjirde f6ljs upp
under februari 2023.

Nedanstiende tabell redovisar vilka anordnare som varit auktoriserade i Nacka under aret
samt antal kursdeltagare per skolformsdel hos respektive anordnare samt pa totalen.

4+ NAF 2023-13.
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Anordnare

ABF

Addera Kompetens
Amadeo Utbildning®
Astar

Campus Aso®

Eductus

Hermods

Harakademin

Iris Hadar

JENSEN komvux
KompetensUtvecklingsinstitutet
Komvux Varmdo’
Kunskapsbolaget Integra
MedLearn

MoA Larcentrum

Mode 3

Movant

NTI-skolan

OLU Omsorgslyftet®
Style Education
Sverigehalsan

Svea Education®
XLNTS?™

YrkesAkademin

Nacka vuxenutbildning totalt

Grundlaggande

Gymnasial

vuxenutbildning | vuxenutbildning

17
280
35
10
183
51
12
52

144

204

992

Anordnares bild av Nacka vuxenutbildning

33
2542
145
656
115
119
827
281
58
583
104
85
212
80
104
22
217
1705
50
88
667
12

136
8841

Svenska for
invandrare

89

80

593

32

11

202

367

33

86
71

73

1640

Totalt
antal
kurs-

deltagare
139
2822
260
656
125
895
910
281
81
837
104
91
723
80
104
55
217
1995
121
88
667
13
73
136
11473

Under éret har kommunens kundbemétandechef intervjuat tio anordnares rektorer med

syfte att f6lja upp hur vara anordnare upplever att ha uppdrag f6r Nacka kommuns

kommunala vuxenutbildning.

Intervjuerna visar att anordnarna upplever att det finns méanga positiva sidor med att

erbjuda vuxenutbildning i Nacka. Bland annat finns det en tydlig och 6ppen

> Avauktoriserade pa grund av kvalitetstbrister frin och med 20231130
¢ Avauktoriserade pa egen begiran frin och med 20220701
7 Avauktoriserade pa egen begiran fran och med 20220701
8 Avauktoriserade pa egen begiran frin och med 20220701
? Avauktoriserade pa egen begiran fran och med 20220401

10 Auktoriserade frin och med 20220823

409



NACKA

KOMMUN

kommunikation samt en vilja att bli bittre tillsammans. Det framkom ocksa att det under
det senaste dret har blivit littare f6r anordnare att komma i kontakt med Nacka

vuxenutbildning.

Det finns dock omraden som Nacka behover bli bittre pa, som att samordna sig bittre
med andra myndigheter for att elever inte ska komma i klam. Till exempel blir elever
kallade till méten hos arbetsformedlingen pé lektionstid och detta gynnar inte
progression i studierna.

Kvalitetsuppfoljning och tillsyn
Det systematiska kvalitetsarbetet innebir att systematiskt och kontinuerligt planera, f6lja

upp och utveckla utbildningen. Uppféljning och redovisning av det systematiska
kvalitetsarbetet inom den kommunala vuxenutbildningen aligger huvudmannen, vilket 1
Nacka fram till och med arsskiftet har varit arbets- och féretagsnimnden och numera ar
nimnden for arbete och forsorjning. I Nacka kommun omfattas det systematiska
kvalitetsarbetet av en arlig uppfoljning av anordnarnas verksamhet. Fran med forra aret
redovisas detta i en kvalitetsanalys tillsammans med 6vriga skolformer, se bilaga 1. 1
bilagan, redogoérs f6r kunskapsresultaten och annan statistik, till exempel elevers avbrott.

Utbildningsenheten kallar regelbundet till méten med anordnare for att savil informera
om aktuella hindelser som att uppratthalla dialog i syfte att sikerstalla kvalitet och
utveckla verksamheten. Detta giller savil studie- och yrkesvagledare, administratérer som
rektorer vilka ytterst ansvarar for att samtlig personal dr uppdaterad och informerad. I
kvalitetsredovisningen redovisas nirmare vad som framkommit vid verksamhetsbesoken
som utbildningsenheten genomfort.

Ett 6vergripande arshjul f6r kvalitetsarbetet 1 den kommunala vuxenutbildningen finns 1
bilaga 2.

Sammanvigd bedomning
Den sammanvigda bedomningen av arets kvalitetsuppfoljning ar att Nacka kommuns

vuxenutbildning fortsatt haller en god kvalitet. Kvalitetsuppféljningen visar dven pa att
anordnarnas systematiska kvalitetsarbete har forbittrats nagot under 2022 jamfort med
foregaende ar.

Sammantaget har kommunens vuxenutbildning fortsatt en god kvalitet och goda resultat,
trots simre resultat gillande betygsresultat och avbrott''. I samband med de intervjuer
som genomfordes under varens verksamhetsbesok kan konstateras att elever som

studerar 1 Nackas kommunala vuxenutbildning ar generellt sett n6jda med sin

! Resultat finns i bilaga 1 Kvalitetsanalys ar 2022 — Frin forskola till vuxenutbildning.
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utbildning. Unders6kning med anordnare visar att rektorer anser att Nacka
vuxenutbildning dr en bra kommun att arbeta med och for.

Pagaende och kommande insatser
Niamnden fattade under hosten beslut om att de olika checkarna for kommunal

vuxenutbildning ska vara betygsoberoende. Lika ersittning ges for godkinda betyg som
for icke godkinda betyg. Detta ger anordnare likvardiga forutsittningar att arbeta med
alla elever. Utbildningsenheten kommer sirskilt f6lja utvecklingen av icke godkinda

betyg.

Som ett led i att stirka upp och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet kommer Nacka
vuxenutbildning under 2023 arbeta med forstarkt kvalitetsuppfoljning. Fortsatt
verksamhets- och utbudsutveckling kommer att ske i nira dialog med kommunens
auktoriserade anordnare, niringsliv och elever med syfte att hoja resultaten.

Nya majligheter till indamalsenlig uppféljning

Under hésten har ett nytt verksamhetssystem implementerats. I och med det ges nya
moijligheter att fa siker statistik och siledes ha en andamalsenlig uppféljning och
efterfoljande analyser som leder till en stindig utveckling av verksamheten.

Ett exempel pa anvandbar statistik ges i och med maijligheten att registrera antalet
timmar som elever studerar inom svenska for invandrare (sfi). Pa detta sitt kommer
genomstromningstiden pa saval grupp- som individniva kunna f6ljas pa ett mer
rattvisande sitt. Detta ger dven kommunen méjlighet att ta fram en forvintad kurstid for
respektive sfi-kurs.

Det blir dven littare att i de tva andra skolformsdelarna fa fram relevant statistik om
elevresultat och exempelvis analysera och redovisa hur resultaten varierar mellan kurser
och anordnare. Dessa underlag kommer att analyseras tillsammans med anordnarna 1
utbildningsenhetens kvalitetsuppf6ljning. Underlagen kopplas till anordnarnas arbete
med elever i behov av anpassningar, kartligening vid inledning av studier samt
pedagogisk dokumentation 1 verksamhetssystemet nir ett icke godkint betyg sitts.

De elever som omfattas av utbildningsplikt ska studera minst 23 timmar per vecka.'
Studierna for denna malgrupp bestar av sfi-kurser och orienteringskurser pa
grundliggande niva. Nirvaron for samtliga dessa kurser f6ljs fran och med januari 2023 i
det nya verksamhetssystemet. Detta forenklar samarbetet med savil arbets- och
etableringsenheten som arbetsférmedlingen gillande dessa Nackabor och deras
progression i den aktuella insatsen.”” Arbetet med elever som ir inom ramen for

12 https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/nyanlandas-utbildning/utbildning-for-nyanlanda-vuxna ,
himtat 2023-01-23
13 https: //arbetsformedlingen.se /for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/utbildningsplikt , hamtat 2023-01-23

6 (9)


https://www.skolverket.se/skolutveckling/leda-och-organisera-skolan/nyanlandas-utbildning/utbildning-for-nyanlanda-vuxna
https://arbetsformedlingen.se/for-arbetssokande/extra-stod/stod-a-o/utbildningsplikt

NACKA

KOMMUN

utbildningsplikt eller har motsvarande behov av utbildning fortsitter under aret. Detta
arbete bedrivs frimst i form av dialog och samverkan med anordnare samt
omvirldsbevakning.

Forebyggande arbete mot avbrott och icke godkinda betyg
For att f6rebygga savil avbrott som icke godkidnda betyg har Nacka vuxenutbildning

inlett ett arbete dér utbildningsenhetens karridrvigledare i samband med handliggning av
ansokan kartlagger den sokandes forutsittningar att tillgodogora sig studier inom den
valda studieformen och 1 den 6nskade studietakten. I samband med detta arbete ska
utbildningsenheten dven tydliggéra den information som anordnare redan ger.
Information om att det nationella provet eller det arbetsplatsférlagda larandet ska
genomforas kan pitalas redan i brevet om beviljande av en kurs.

Tydliga ansokningsperioder for kurser pa grundliggande och gymnasial niva har inforts
samtidigt som kontinuerlig antagning till sfi-kurser fortfarande gors.
Ansokningsperioderna for kurser pa grundlaggande och gymnasial niva ska ge
forutsittningar for savil elev, anordnare som Nacka att identifiera, kartlagea och
genomfora de eventuella anpassningarna och/eller validering som kan vara aktuellt.

Forhindra valfirdsbrott
Utbildningsenheten kan i och med det nya verksamhetssystemet upptiacka de personer

som folkbokfor sig i kommunen endast i syfte att fa ans6ka om studier inom den
kommunala vuxenutbildningen och fa dessa beviljade eftersom Nacka dr mer generésa
in andra kommuner i sitt beviljande av studier. Att folkbokfora sig 1 Nacka ér ett sitt att
utnyttja systemet vilket kan ses som ett vilfiardsbrott. Efter att kursen beviljas hinder det
att elever folkbokfor sig pa sin riktiga bostadsadress igen. Nir dessa fall uppticks
underrittar kommunen Skatteverket eftersom det dr en myndighets skyldighet att vid
misstanke gora detta.' Utbildningsenheten kommer fortsitta arbeta systematiskt for att
sikerstilla att denna typ av vilfirdsbrott inte ska férekomma.

Bittre information till elever infor studier pa sirskild utbildning for vuxna
Under viren genomforde utbildningsenheten, tillsammans med studie- och

yrkesvigledare fran Nacka gymnasium, verksamhetsbesok hos Stockholms stad och
Viarmdo kommun avseende elever som studerar pa sarskild utbildning f6r vuxna. De tva
vanligaste kurserna som eleverna liser ar ”Spriak och kommunikation” och ”Svenska”.
Eleverna studerar i Stockholm stads respektive Virmdé kommuns regi. Slutsatsen fran
dessa besok var att Nacka kommun behéver en battre samordning kring informationen
som dr riktad till denna malgrupp.

14

https://skr.se/skr/ekonomijuridik /juridik /halsoochsjukvardskolasocialtjanst/socialrattlssochassistansersattning /socialratt/underra
ttelseskyldighetvidfelaktigauppgifterifolkbokforingen.55376.html , himtat 2023-01-24

709


https://skr.se/skr/ekonomijuridik/juridik/halsoochsjukvardskolasocialtjanst/socialrattlssochassistansersattning/socialratt/underrattelseskyldighetvidfelaktigauppgifterifolkbokforingen.55376.html
https://skr.se/skr/ekonomijuridik/juridik/halsoochsjukvardskolasocialtjanst/socialrattlssochassistansersattning/socialratt/underrattelseskyldighetvidfelaktigauppgifterifolkbokforingen.55376.html

O

NACKA

KOMMUN

Fortsatt dialog for 6kad maluppfyllelse
Under 2023 behover Nacka som huvudman fortsatt bevaka och f6lja upp de eventuella

lingsiktiga effekterna efter pandemin gillande elevernas moijlighet att tillgodogora sig de
kunskaper som arbetslivet eller vidare studier kraver. Detta gors genom dialog med
anordnare, andra huvudman och arbetsgivare samt bevakning och analys av
studieresultat.

Utbildningsenheten ska under 2023 tillsammans med anordnare botja folja upp
anstillningsbarheten hos de elever som slutfért en yrkesutbildning pa gymnasial niva.

Pa dessa ovan nimnda sitt kan utbildningsenheten félja samt utveckla och férbittra
verksamheten bade internt och externt enligt arshjulet 1 bilaga 2.

Samverkan och samarbete med andra kommuner
Nacka samarbetar med Stockholms stad och Virmdé kommun gillande regionalt

yrkesvux och aktuella statsbidrag. Inom ramen for detta samarbete mojliggors ett bredare
utbud f6r samtliga tre kommuners medborgare inom ramen for interkommunal
ersattning. Som exempel pa detta kan nimnas att Nackas medborgare kan studera
kombinationsutbildningar (yrkesutbildningar pa gymnasial niva dir svenska som
andrasprak eller sfi integreras) och de andra kommunernas medborgare kan anséka till
exempelvis lararassistentutbildningen i Nackas utbud.

Stockholms stad gbr en 6versyn om for- och nackdelar med kontinuerlig antagning
kontra att ha start en gang var fjarde/femte vecka i sfi-kurser. Resultaten av denna
oversyn tar utbildningsenheten del av inom ramen for det samarbete kommunerna har i
linet.

Ekonomiska konsekvenser
Genom en systematisk kvalitetsuppfoljning med fokus pa forbattring och utveckling

sakerstalls att kommunen erhiller den verksamhet som bestills och betalas for.
Uppfoljningen bidrar till uppfyllnad av det 6vergripande malet om maximalt varde for
skattepengarna.

Konsekvenser for barn
Nir forildrar utbildar sig inom kommunal vuxenutbildning 6kar deras anstéllningsbarhet

och méjlighet till vidare studier. Genom arbete och egen f6rsorjning minskar risken for
utanforskap vilket paverkar barn positivt.

Bilagor

1. Koyvalitetsanalys ar 2022 — Fran foérskola till vuxenutbildning
2. Arshjul f6r Nacka vuxenutbildning
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Carina Legerius
Enhetschef
Utbildningsenheten

Jen Holmberg
Rektor tillika skolchef
Utbildningsenheten

9(9)



	Kvalitetsrapportering kommunal vuxenutbildning 2022
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Ärendet
	Bakgrund och nuläge
	Reviderade auktorisationsvillkor
	Nacka kommuns auktoriserade anordnare
	Kvalitetsuppföljning och tillsyn
	Sammanvägd bedömning
	Pågående och kommande insatser
	Nya möjligheter till ändamålsenlig uppföljning
	Förebyggande arbete mot avbrott och icke godkända betyg
	Förhindra välfärdsbrott
	Bättre information till elever inför studier på särskild utbildning för vuxna
	Fortsatt dialog för ökad måluppfyllelse

	Samverkan och samarbete med andra kommuner

	Ekonomiska konsekvenser
	Konsekvenser för barn
	Bilagor
	Carina Legerius  Jen Holmberg
	Enhetschef   Rektor tillika skolchef
	Utbildningsenheten  Utbildningsenheten


