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Kvalitetsuppfoljning boenden ensamkommande barn
och unga 2022

Forslag till beslut

Nimnden for arbete och férsérjning noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Under oktober och december 2022 har alla nu befintliga utférare f6r boende avseende
ensamkommande barn och unga granskats, totalt 13 utférare.

Den sammantagna bedomningen av drets kvalitetsuppfoljning ér att alla granskade
aktorer arbetar efter de lagkrav (Socialtjanstlagen 3 kap 3 §) och foreskrifter som Nacka
kommun stiller som krav pa sina utférare av boenden f6r ensamkommande barn och
unga. Da boendeforhallanden och individens upplevda trygghet och maende kan vara
samverkande faktorer lyfts dven den arliga n6jdhetsuppfoljning som gbrs med
malgruppen, in som en del i kvalitetsuppféljningen. Aven drets resultat visar pa att en
klar majoritet av Nacka kommuns ensamkommande barn och unga kinner sig trygea i
sina boenden samt att de har en god framtidstro och tillit till sina sprakliga fardigheter i
svenska, for att klara sin vardag.

Arendet

Kvalitetsuppféljningen, inom ramen for anordnare av boende och insatser fér
ensamkommande barn och ungdomar, syftar ytterst till att sakerstilla att lagstiftning,
foreskrifter och avtal f6ljs upp och att det systematiska kvalitetsarbetet bidrar till
maluppfyllelse och utveckling genom identifiering av forbattringsomraden.

I drets kvalitetsuppfoljning, som genomférdes under oktober och december 2022, har
samtliga utférare f6r boende avseende ensamkommande barn och unga granskats, totalt
13 leverantorer.

Totalt fanns det 27 ensamkommande barn och unga i kommunen 1 augusti, vid tillfallet
for kvalitetsuppfoljningen 2022. Endast nio av dessa barn/unga har ett boende kopplat
till de anordnare som foljts upp i denna kvalitetsuppfélining. Ovriga barn/unga har egna
boenden, bor tillsammans med nagon eller dr pa annat sitt inte aktuell hos Nacka
kommuns utférare av boende.
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Fem utforare har inte nagon placering i dagsliget men har haft det under ndgon period
2022, darav ar de aktuella f6r uppfoljningen. Resterande atta utforare har en individ per
boende férutom en av utférare som haft tva placeringar under 2022.

I'jamforelse med tidigare har antalet ensamkommande barn och ungdomar sjunkit
drastiskt och dirmed dven den totala verksamheten. Uppféljningen av kvaliteten hos
utférarna paverkas dock inte av antal individer utan hanteras som tidigare.

En enkat har skickats ut, inte bara till nagra utvalda, utan till alla utférare och alla 13 har
inkommit med sina svar kring den sa kallade Checklistan som ligger i slutet pa rapporten.

Den sammantagna bedomningen av arets kvalitetsuppfoljning ér att alla granskade
aktorer arbetar efter de lagkrav (Socialtjanstlagen 3 kap 3 §) och foreskrifter som Nacka
kommun stiller som krav pa sina utférare av boenden f6r ensamkommande barn och
unga. Diarmed finns goda forutsattningar till fortsatt utveckling av den sammantagna
verksamheten kopplat till ensamkommande barns och ungas insatser och boende.

Utférarnas frimsta prioritering dr den verksamhet som direkt relaterar till barnet eller
ungdomens maende, hilsa, skolgiang och personliga utveckling samt uppféljning av den
samma vilken gors 1 samverkan och dialog med socialsekreterare. En forutsittning for
den verksamheten ovan, med direkt koppling till individen, dr att utforarens verksamhet
utfors i enlighet med gillande lagar, foreskrifter samt krav som stillts fran Nacka
kommun. Och utifran utférarnas rapportering i kvalitetsuppfoljningen 2022 ar
bedémningen att alla utforare har adekvata underlag som starker och sakerstaller
ovanstaende.

Boendeférhillanden och individens maende kan ibland hinga samman t. ex med
avseende pa upplevd trygghet. Darfér genomfér Nacka kommun, sasom tidigare dr, dven
mitningar av barnens/de ungas upplevda trygghet, skolging, fritidsaktiviteter och
kontakt med arbetslivet som en del i kvalitetsuppféljningen 1 rapporten.

Aven arets resultat visar pa att en klar majoritet av Nacka kommuns ensamkommande
barn och unga kinner sig trygga i sina boenden. Inga barn/unga har i ar angett det ligsta
virdet for trygghet i boendet i jimforelse med 12 procent 2021. Det dr en betydande
minskning fran foregaende ar vilket tyder pa att trygghetsfragan fortsatt har tagits pa stort
allvar hos vara utférare. Enligt uppdraget ska utférarna tillhandhalla ett tryggt och sikert
boende. Barnen och de unga har en god framtidstro och tillit till sina sprikliga firdigheter
1 svenska, for att klara sin vardag. Ingen har, kopplat till svenska spraket, angivit det mest
negativa vardet men betydligt farre har angivit det hogsta virdet 1 jamforelse med
foregaende ar.

Ekonomiska konsekvenser

Genom kvalitetsuppfoljning av Nacka kommuns utférare av boende for ensam-
kommande barn och unga sikerstills att kommunen erhaller den kvalitet och de insatser
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som bestillts och som finansieras via skattepengar. Uppfoljningen bidrar till uppfyllnad
av det overgripande malet om maximalt virde for skattepengarna.

Konsekvenser for barn

Genom kvalitetsuppféljning av Nacka kommuns utférare av boende for
ensamkommande barn och unga sikerstills att utférarna uppfyller de krav som finns for
att den specifika verksamheten ska tillgodose barn och ungdomars individuella behov.

Bilagor
Kvalitetsrapport Boende f6r ensamkommande barn och unga 2022
No6jdhetsuppfoljning ensamkommande 2022

Pia Stark Mia Enander Lanner
Enhetschef Ansvarig kvalitetsuppféljning
Arbets- och etableringsenheten
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