Kvalitetsrapport 2022

Boende for ensamkommande barn och unga
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I. Inledning
Ensamkommande barn definieras utifran FN:s barnkonvention, som barn under 18 ar, som ar
skilda fran sina foraldrar eller vardnadshavare fore eller efter ankomsten till Sverige.
Asylsokande ensamkommande barns rattigheter utgar fran att sarskild hansyn tas till barnets
bésta, att barnets asylskal provas sérskilt och barnet har ratt till en god man. Med begreppet
unga avses personer som fyllt 18 men inte 21 ar.

Migrationsverket anvisar asylsokande ensamkommande barn till landets samtliga kommuner.
Kommunerna ansvarar for mottagandet av ensamkommande barn och ungdomar. Ansvaret
galler bade asylsokande barn samt barn och unga som har fatt uppehallstillstand.

Antalet ensamkommande barn som soker asyl i Sverige har minskat fran ar till ar sedan 2015.
Ar 2015 ansokte drygt 35 000 ensamkommande barn om asyl i Sverige och under &r 2019
minskade antalet till under ett tusen. Mojligheten att soka asyl har begransats ytterligare pa
grund av coronapandemin och under 2020 anstkte 500 ensamkommande barn om asyl i
Sverige. Utvecklingen sedan ar 2015 har dock gatt mot en hogre andel yngre barn. 2021
minskade antalet ensamkommande barn och unga ytterligare. Under 2022 kom, som en
konsekvens av kriget i Ukraina, fler barn till Sverige darifran. Dessa barn och unga
ensamkommande har haft narstaende eller anhdriga i Sverige vilket resulterat i boenden hos
dem. (Siffrorna ovan ar fran Kunskapscentrum for ensamkommande barns slutrapport,
artikelnummer 2021-2-7239)

Beslut kring insats for boende och eventuellt kompletterande insatser gors utifran individuella
behov och forutsattningar efter utredning av socialsekreterare i Nacka kommun och
uppféljningen pa individniva sker inom namnden Arbete och forsérjning. Namnden ansvarar
aven for kvalitetsuppféljningen av respektive boende. For mer information om uppdrag och
placeringsformer som aligger de externa utforarna av boende, se avsnitt 1.3.

1.2 Kvalitetsuppfdljning

Enligt Socialtjanstlagen, SoL 3 kap 3 § ska kvaliteten i verksamheten systematiskt och
fortlopande utvecklas och sdkras. VVerksamheter inom socialtjanstens verksamheter ska
tillampa ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet enligt Socialstyrelsens
allmanna rad och foreskrifter (SOSFS 2011:9).

Kvalitetsuppfoljningen syftar ytterst till att folja upp hur det systematiska kvalitetsarbetet hos
utforare nar upp till nationella och kommunala mal. Det 6vergripande syftet med uppdraget ar
att sakerstalla att barn och unga som placeras utanfor det egna hemmet och hemlandet alltid
ska garanteras trygghet, sikerhet och en i 6vrigt god vard.

Genom identifiering av forbattringsomraden syftar daven uppféljningen till att 6ka
maluppfyllelsen. Aven krav i lagstiftning, foreskrifter och avtal som avser det specifika
uppfoljningsomradet, foljs upp genom att Nacka kommun genomfor regelbunden tillsyn for
att sakerstalla kvalitet och systematisk uppféljning.

Genomfdrande och urval

Kvalitetsuppféljningen omfattar utférarnas boendeinsatser relaterat till stallda nationella krav,
samt avtalskrav. Samtliga utforare foljs upp kopplat till de tillsynskrav som Nacka kommun



har i relation till verksamhetens utférare och det systematiska kvalitetsarbetet. Resultaten av
anordnarnas kvalitetsarbete kan delvis &ven métas genom den enkét (bilaga 1) som skickas till
de ensamkommande barnen och ungdomarna.

Utfall och resultat analyseras och identifiering av styrkor och forbattringsomraden gors.
Verksamhets- och kvalitetsuppféljningen omfattar:

— stallda krav i lagrum, politiska beslut och krav i gallande avtal

— eventuella avvikelser

— forbattringsarbete

— Vardegrundsmatning och forutsattningar for etablering och sjalvstandigt liv (utifran
tillhérande resultat av barn- och ungdomsenkaten)

Uppféljningen omfattar aven granskning av eventuell rapportering fran tillsynsmyndigheten
Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Tre av arets 14 utforare har under aret redovisat
tillsyn av IVO. Protokoll fran 1VO visar pa god, andamalsenlig och anmarkningsfri
verksambhet.

Urvalet av utforare for den arliga kvalitetsuppfoljningen gors pa tva satt. Dels genom
eventuellt till myndigheten/kommunen inkomna avvikelser, klagomal eller tillsynsresultat
fran Inspektionen for vard och omsorg, IVO. Vanligtvis gors det andra urvalet genom att
identifiera de boenden som har flest antal placeringar, de utférare som har placeringar av
yngre barn (under 15 ar) samt de utférare som har barn och unga med mer omfattande behov
av omsorg och vard.

| ar ar det relativt fa ensamkommande barn och unga som é&r placerade hos Nacka kommuns
utforare av boenden och samtliga 13 utforare har fatt lamna uppgifter inom ramen for
kvalitetsuppféljningen rérande boendet for ensamkommande barn och unga. Utforarna ar
antingen ramavtalade eller i vissa sarskilda fall direktupphandlade boenden och innefattar
placeringsformerna konsulentstddda jourhem, konsulentstodda familjenem, hem for vard eller
boende (HVB) samt stodboenden inklusive traningslagenheter.

| arets uppfoljning har samtliga utforare granskats utifran uppsatta krav och lagefterlevnad
med aterrapportering av vasentliga delar av uppféljningen i den sa kallade Checklistan (som
ligger langst bak i dokumentet).

Antalet placeringar har successivt minskat i antal vilket foranlett att fyra av nedanstaende
boenden inte har nadgra ensamkommande barn och unga vid uppféljningstillfallet men att de &r
aktuella for uppfoljning da de haft minst en placering vid nagot tillfalle under 2022.

| arets uppfoljning har aven ett antal fragor stallts till utférarna som ror dialog och samarbete
med Nacka kommun. Redovisning av svaren sammanfattas under rubrik 4.

Fragorna som stalldes var féljande: 1) Hur upplever du/ni dialogen/kommunikationen med
kommunens handlaggare? 2) Vilka utmaningar upplever du/ni som de stérsta kopplat till
denna malgrupp? 3) Pa vilket satt tycker du/ni att vi skulle kunna utveckla var kvalitetsdialog
med er som leverantOrer?



Foljande utforare omfattas av arets kvalitetsuppféljning for boende av
ensamkommande barn och unga:

Sola Ungdomscenter Tréningslagenhet 1 placering
Caleo Omsorg Stodboende/Traningslagenhet 1 placering
Familjeenheten Sverige AB Familjehem 1 placering
Patia AB Familjehem 1 placering
Magelungen utveckling AB HVB hem 1 placering
Stockholms Stadsmission Stodboende/Traningslagenhet 2 placering
Svenska Familjehem Familjehem 1 placering
Par Sonesson/Active omsorg AB Familjehem 1 placering
Familjehemskonsulter Sv. AB Familjehem 1 placering
Humana Jour/Familjehem 1 placering
Victoryteamet AB Stodboende/Traningslagenhet 1 placering
Familjehemskonsulenter SV/EKB grupp Stédboende/Familjehem 1 placering
Kricagarden & Tradgardsvillan HVB hem 1 placering

Under 2022 har antalet ensamkommande barn och unga fortsatt minska och vid tillfallet for
uppféljningen fanns sammanlagt 20 barn/unga varav en har flyttat till eget boende och 9 bor
hos anhdrig eller narstaende (flertalet av dessa barn/unga ar fran Ukraina), en placering i
familjehem i kommunal regi dar familjerna ges stod och foljs upp kontinuerligt av
familjehemssekreterare fran Nacka kommun. Nio barn/unga kvarstar som aktuella fér denna
uppfoljning av boende med externt ansvariga utférare under 2022. Dessa ungdomar &r alla 16
ar och aldre.

Samtliga uppfdljda utforare &r privata leverantérer av boende fér ensamkommande barn och
unga.

Vid placering i Nacka kommun utreds barnets/den unges behov av socialsekreterare med
sarskild kompetens av barnutredningar. Kommunen ansvarar for att barnet far det stod och
den hjalp som barnet har rétt till enligt socialtjanstlagen. Kommunen beviljar insats och véljer
da en lamplig boendeform utifran barnets/den ungas behov, alder och sjélvstandighetsgrad.
Kommunen placerar ensamkommande barn och unga i jourhem, familjehem, stédboende eller
traningslédgenhet. Placeringsformen stédboende och traningslagenhet ar som regel aktuellt fér
ensamkommande unga dver 18 ar som bedoms vara tillrackligt mogna och sjalvstandiga for
denna boendeform.

Utover ett tryggt och sdkert boende har boendena uppdraget att stétta de ensamkommande
barnen/unga i sin etablering i Nacka och Sverige genom att forbereda den unga for ett
sjalvstandigt boende och ett vuxenliv.

Placeringsformer for ensamkommande barn och unga

— Konsultentstodd jour- eller familjehemsverksamhet ar utférare som tillhandahaller
platser i enskilt hem som kan ta emot barn och unga for kortare eller langre tid. Med
konsulent avses en person som ar anstalld for att ge utbildning, stéd och handledning



till privata jour- eller familjehem. Enligt lag ska jourhemmet ha ett aktuellt
godkannande av en socialnamnd samt ett tillstand via Inspektionen for vard och
omsorg, 1VO.

— Jour- och familjehem i kommunal regi &r familjer som i eget hem tar emot barn och
unga for kortare eller langre tid. Dessa familjer ar rekryterade, utredda och direkt
ersatta av Nacka kommun. De erhaller stod och utbildning av kommunens egna
familjehemssekreterare.

— Hem for vard eller boende (HVB) kan vara ett lampligt boende for unga med ett
storre behov av stdd, tillsyn, social tréning och struktur. Ungdomarnas tillvaro
struktureras med skola, arbete och fritid. Inriktningen &r tryggt och sékert boende
under en évergangsperiod. Tillstand fran 1IVO kréavs.

— Stodboende é&r ett eget boende med individanpassat stdd och passar unga som &r
relativt sjalvstandiga, men som &r i behov av visst stéd under en begransad tid.
Stodboende bedrivs ofta i en sammanhallen lokal. Det kan fungera som utslussning
efter vistelse pa HVB eller institutionsboende. Tillstand fran I\VO kravs.

— Tréaningslagenhet ar en form av stédboende for unga vuxna som fyllt 18 ar och som
beddms vara i visst behov av stod for att inom kort klara ett eget boende. |
undantagsfall kan denna boendeform dven vara aktuell for ungdomar 16-17 ar med en
mycket hog niva av mognad och ansvarstagande samt ett starkt socialt natverk. Malet
ar att den unge ska utvecklas till en sjalvstandig individ som klarar att skota ett boende
pa egen hand bade ekonomiskt, praktiskt och socialt. Placerad ungdom har en
kontaktperson, vilken arbetar stodjande for att starka ungdomen utifran ett
etableringsfokus. Insatsen ska stdrka ungdomen att hitta sina styrkor och drivkrafter
for att pa sikt ska kunna och leva ett sjalvstandigt liv.

1.3 Malgruppen

Ensamkommande barn och unga ar inte nagon homogen grupp. De har olika forutsattningar,
formagor och styrkor och upplever olika typer av svarigheter och utmaningar. Deras behov
kan se mycket olika ut. Darfor &r det viktigt att de som arbetar med ensamkommande barn
och unga uppmarksammar bade utsatthet, styrkor och formagor som finns hos varje
barn/ungdom.

| rapporten 294/2018 fran Statens beredning for medicinsk och social utvardering har
ensamkommande barn och unga uppgivit att vagledning, stéd och kontinuitet ar betydelsefulla
faktorer for deras integrering, halsa och funktionsformaga. Aven mojlighet till inflytande och
sjalvstandighet i relation till vuxna ar viktigt, liksom inflytande i boendet och tillgang till
skola och fritidsaktiviteter.

Nacka kommuns kvalitetsuppfoljning omfattar dessa faktorer genom att pa olika satt folja upp
utforares arbetssétt for anpassade insatser utifran de individuella behoven, insatser for
starkande av individens formagor och sjalvstandighet samt barnens och de ungas inflytande,
skolgang och fritidsaktiviteter.

For att ge en bild av malgruppen sammanstélls kon- och aldersfordelning samt asylstatus och



boendeform vid tiden for uppfoljningen 2022, i nedanstaende tabell 1 och 2.

Det faktum att andelen unga vuxna, i relation till barn, ar sa stor staller htga krav pa utforare
att arbeta med uppdraget att stotta de unga till egen forsorjning och ett sjalvstandigt liv. Ett
fortsatt fokus pa etablering och utveckling av arbetssatt bedoms darfor vara av vikt for bade
kommun och utférare samt andra centrala aktorer i samhallet och kring den unga.

Antalet placeringar av ensamkommande barn och unga har minskat drastiskt for varje ar
sedan 2018. | augusti 2022 ansvarade Nacka kommun for totalt 27 ensamkommande barn och
unga i jamforelse med 2021 da siffra var 40. Fem barn/unga har fatt permanent
uppehallstillstand (PUT) 2022 jamfort med 22 barn/unga 2021 och 56 personer 2020. Andelen
asylsokande har dock okat fran tre 2021 till sju 2022. Tva barn/unga fick avslagsbeslut 2022
liksom 2021.

Andelen flickor var i stort sett den samma 2021 och 2022 men till antal atta 2022 i jamforelse
med 12 flickor 2021. Antal placeringar hos Nacka kommuns utforare &r nio till antalet i
oktober/november 2022, i jamférelse med 21 i oktober/november 2021. En forklaring till
skillnaden é&r att andelen barn som ar placerade i sa kallade natverkshem har 6kat pa grund av
Okad andel ukrainska barn under 2022. Natverkshem ett familjehem hos anhdériga eller
narstaende och da finns ingen utférare inblandad utan kontakt och eventuellt stod sker direkt
med ansvarig socialsekreterare fran kommunen. Natverkshem ingar inte i
kvalitetsuppféljningen.

Tabell 1 Ensamkommande barn och unga — kon och alder och antal per boendeform
Nacka kommun, augusti 2022

Totalt antal
barn/unga Flickor 0-15 16-18 ar 18-20 ar 20+ ar
27 8 6 12 7 2
Boendeform Jourhem Familjehem | HVB Stodboende Eget boende
10 9 1 5 2

Tabell 2 Ensamkommande barn och unga asylstatus Nacka kommun, augusti 2022

PUT TUT ASYL AVSLAG

1.4 Nojdhetsuppfdljning

Nacka kommun har &ven i samband med denna kvalitetsuppféljning genomfért en
enkatundersokning for att m&ta ensamkommande barns och ungas ndjdhet med sin situation
och sitt boende (pa grund av forandrad periodicitet for kvalitetsuppféljningen, i enlighet med
beslut AFN 2019/58, fran var sjatte manad till arligen séndes inte enkaten ut 2019).



Nojdhetsuppfdljning 2022 genomfordes med en webbenkét som séndes ut via sms under
december inklusive fyra paminnelser darefter.

Enkaten sandes till nio ensamkommande barn/unga, i jamforelse med foregaende ar da antalet
var 36, vid tiden for uppféljningen. Den stora forandringen beror dels pa ett minskat antal
placerade barn/unga, dels pa att de ukrainska ensamkommande barnen, placerade i sa kallade
natverkshem, inte omfattats av denna uppf6ljning. Sju av nio har svarat pa enkaten. Da Nacka
kommun i dagslaget har sa pass fa placeringar och endast en hos varje utforare kan inte
resultaten av nojdhetsuppfdljningen redovisas per utforare. Svarsunderlaget utifran
boendeform blir dven det for begrénsat for att kunna sammanstéllas.

Vid tiden for uppfdljningen &r det tre barn/unga som bor i stddboende/traningslagenhet. Fem
bor i familjehem och en pa HVB hem. Boendena som omfattas av kvalitetsuppfoljningen ar
betydligt fler i och med att de vid ndgon period under 2022 haft placeringar av
ensamkommande barn eller ungdomar, dven om det inte langre var sa vid
uppféljningstillfallet under november-december.

| enkaten fick barnen/de unga ta stallning till fyra pastaenden med hjélp av en tregradig skala
med rdd, gul och gron ”smiley” dar réd ar det mest negativa vérdet (1) och grént det mest
positiva (3). Se vidare resultat under punkt 2.1

2. Vardegrundsarbete
Nedan foljer en redogorelse for enkaten som ocksa relaterar till anordnarnas resultat och
effekt av deras vardegrundsarbete och insatser samt maluppfyllelse av nationell lagstiftning
och kommunalt beslutade mal.

1 § Denna lag har till andamal att motverka diskriminering och pa andra
satt framja lika rattigheter och méjligheter oavsett kon, kdnsdverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder. Lag (2014:958).

Diskrimineringslagen

Oppenhet &r ett forhallningssatt som leder till mangfald. Innebérden av
Oppenhet och mangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, i de
kommunala verksamheterna, i olika privata féretags verksamhetsplaner

Nacka kommuns och i enskilda manniskors handlande.

vardegrund/vision — dppenhet

och mangfald . - I
g Varderingen speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjélva, att

de fattar rationella beslut utifran en kunskap om sin situation och sina
behov.

2.1 Resultat virdegrundsarbete

Tidigare uppféljningar har visat att anordnarnas arbete med vardegrund och
diskrimineringsfragor omfattar savél personal som boenden och de placerade
barnen/ungdomarna. Det som skiljer sig mellan utférare ar framst hur personalen utbildas och
fortbildas i dessa fragor samt omfattningen av det férebyggande arbetet och det systematiska
kvalitetsarbetet inom omradet. | néjdhetsuppféljningen har en fraga stallts som handlar om
den upplevda tryggheten i boendet vilken knyter an till vardegrundsarbetet. De sammanstallda
resultaten visas i figur 1 nedan.



Figur 1 Sammanstallt resultat av néjdhetsuppfoljning ensamkommande barn och unga

Vardegrund
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag kanner mig trygg i mitt boende 29% 1%

Siffrorna ar likvardiga foregaende ars matning med ett valdigt positivt utfall. | jamforelse med
siffrorna fran 2017, da matningarna startade, kande sig 21 procent av barnen/ungdomarna
mycket trygga och i ar ar det 71 procent. Féregaende ar var den grona och hdgsta graderingen
likvardig (69 procent) men 3 procent var inte alls trygga. | ar &r den siffran 0 procent.
Skillnaden i antal respondenter i ar i jamforelse med tidigare ar behdver tas i beaktning nar
siffrorna stalls mot varandra men varje individ rdknas och att kdnna sig trygg i sitt boende &r
en forutsattning for upplevt valmaende, en fungerande skola och en tillit till
samhallet/framtidstro.

Tidigare har resultatet fran enkaten brutits ned pa kon, boendeform och alder. | ar kan
dessvarre inte dessa siffror redovisas, eftersom det &r sa fa personer i urvalet. Det vi kan lyfta
fram har &r att resultaten/utfallet i ndjdhetsuppfoljningen gar i linje med den bedémning som
gjorts utifran socialsekreterarnas kontakt och uppféljning av utforares arbetssatt, bemaotande,
framjande av trygghet och motverkande av diskriminering hos kommunens utforare.

3. Vagen mot etablering och ett sjalvstandigt liv
| detta avsnitt redovisas utforares formaga att skapa forutsattningar for att framja barnets/den
unges sjalvstandighet och etablering i Nacka och Sverige. Malomradet omfattar framfor allt
ensamkommande unga vuxna, 6ver 18 ar, och i séarskilda fall ungdomar under 18 ar med hog
niva av sjalvstandighet och ansvarstagande. Flera utforare har placeringar av barn i yngre
aldrar an 18 och darmed skiljer sig uppdragen at, sasom redovisats i avsnitt 1.3. Fokus for
yngre barn &r pa en fungerande familjesituation och trygg uppvéxt. Samtliga utférare omfattas
dock av de aktiviteter och insatser som &r kopplade till malomradet och slutmalet for samtliga
utforare ar att forbereda barnet/den unge for ett sjalvstandigt liv och etablering i samhallet.

1 kap. Socialtjanstens mal

1 § Samhéllets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund
framja manniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

Socialtjanstlagen - aktiva deltagande i samhaéllslivet.

Socialtjansten ska under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser.

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestimmanderatt och integritet.

Fokusomrade

Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till
arbete, studier och eget foretagande genom arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

Basta utveckling for alla




3.1 Resultat vigen mot etablering och ett sjdlvstandigt liv

I Nacka kommun gors flertalet kvalitetsuppfoljningar inom olika omraden for att sékra
kvaliteten hos de anordnare och utforare av tjanster som ror, i detta fall, ensamkommande
barn och unga. Ett av de viktiga omraden som foljs upp ar forutsattningar for barn/unga att
etablera sig i det svenska samhéllet och na ett sjalvstandigt liv och sa smaningom egen
forsorjning. Den progression som sker under den tid dar Nacka kommun &r ansvarig for
individen &r central i arbetet for att pa basta satt bidra till de forutsattningar som kravs for att
na goda resultat under den "resan”.

En av indikatorerna for matningen avser skolgang, fritid, planering och kontakt med
arbetslivet. Uppgifterna ar inhamtade fran Familjehemsvarden i Nacka kommun. Det
sammanstallda resultatet presenteras nedan i tabell 3 och det ar procentuella siffror vilket
paverkar resultatet da antalet individer i malgruppen har minskat ytterligare under 2022 och
speciellt i slutet av aret.

Alla ungdomar har ett uppdrag och en planering framat, framfor allt de ungdomar som é&r
nagot dldre och narmar sig avslut pa grund av uppnadd alder. | enkéten som skickas till de
unga stalls fragan ifall ungdomarna sjalva ser en bra framtid framfor sig och utfallet i ar ar
mycket positivt. Se figur 2 nedan.

Resultaten kring skolgang i yrkes- eller hdgskoleférberende gymnasieprogram visar i
matningen pa en nedgang fran 84 till 68 procent 2022. En jamforelse med 2021 ska goras med
forsiktighet da underlaget har skiftat beroende pa tidpunkt och arets inhamtning av statistik
samt matning gjordes i slutet av aret. Med det sagt bor en djupare analys av resultatet
genomforas da yrkes- och hogskoleforberedande studier ar ett viktigt led i stravan efter
sjalvstandighet och etablering i samhallet.

Vidare sker uppfoljning av ungdomarnas mojlighet till feriearbete inom ramen for Nacka
kommuns feriejobbsverksamhet. Av de ensamkommande ungdomar som sokte feriejobb
sommaren 2022, totalt tio barn/unga, erbjods samtliga en plats och tackade ja. 100 procent i
jamforelse med foregaende ars 80 procent av de sokande fullfoljde sin ferieanstallning. Se
tabell 3 nedan.

Resultatet i ar kan handla om att det totalt ar farre barn/unga och att chansen till att alla far en
ferieplats darmed 6kar. Nacka kommun har ocksa lagt stor vikt vid att alla ensamkommande
unga over 16 ar ska fa mojligheten till ett feriejobb. Feriejobbet pagar under tre veckor och ar
forlagd till ndgon av de kommunala verksamheterna i kommunen. Vissa av ungdomarna har
haft feriejobb tidigare ar. Den yngsta personen var fodd 2005 och den &ldsta 2001.

Tabell 3 Indikatorer vigen till ett sjalvstindigt liv — andel barn/unga av totalt antal
placerade vid uppfoljda utforare

i yrkes- eller

hoégskole- =216 ar som med en av
forberedande arbetar boendet
Andel i % gymnasie- extralferie- med en aktiv uppfoljd
barn/unga program arbetar fritid framtidsplan
2022 68 100 100
2021 84 80 80 95
2020 785 52 40.5 95

2019 68 69 80 533



2018 38 29 78 64
2017 ingen matning I 92 ingen uppgift

Jag ar n6jd med min fritid

Fritidsaktiviteter ar en viktig del i de ungas liv och paverkar bade psykisk och fysisk hélsa och
valmaende och kan 6ppna dorrar for de natverk med ménniskor som &r sa viktiga for de
ensamkommande barnen/de ungas vag mot ett sjalvstandigt liv och egen forsorjning. En aktiv
fritid omfattas ocksa av bade lagstiftning och avtalskrav. I tabell 3 ovan har inte den
procentuella siffran for “en aktiv fritid” redovisats da det rader osakerhet kring urval och
utfall utifran berékningar tidigare ar. Alla de nio ungdomar som omfattas av boende med stod
av privata utforare i Nacka kommun har givits mojlighet till en aktiv fritid och resultaten for
nojdhetsuppfoljningen nedan visar pa att ungdomarna sjalva ar mycket néjda.

Andelen som givit ett negativt svar pa fragan ”Jag ar n6jd med min fritid” lag foéregaende ar
pa 20 procent mot O procent i ar, det vill siga ingen av de unga var missnojd med sin fritid. Se
figur 2 nedan. 71 procent ar mycket néjda med sin fritid vilket ar en 6kning fran foregaende
ars 63 procent. Det relativt laga utfallet 2021 kan eventuellt kopplas ihop med den da
pagaende pandemin och dess effekter pa barn och ungas fritidsaktiviteter i allmanhet.

Figur 2 Sammanstallt resultat av néjdhetsuppfoljning ensamkommande barn och unga
2022 Sjalvstandighet och etablering

Jag ar ndjd med min fritid 29% 1%

Jag ser en bra framtid fér mig 29% 1%

Jag kan tala, Iasa och skriva svenska tillrackligt bra for att klara min

vardag 57% 43%

De ungas svar pa fragan om hur de ser pa sina méjligheter till en bra framtid.
| arets uppfoljning har ingen svarat negativt pa fragan och 71 procent ser en bra framtid for
sig. Motsvarande siffra féregaende ar lag pa 67 procent.

Ett hinder for vidare uppfdljning av de ungas etablering och vég till egen forsérjning och eget
boende &r da den unge avslutar sin insats vid Nacka kommun. Da finns det sma majligheter
att folja upp hur det gar och om insatserna under de forsta aren i Sverige ocksa resulterade i
en egen forsorjning och ett fortsatt hopp om en bra framtid

Jag kan tala, lasa och skriva svenska tillrackligt bra for att klara min vardag

De sju barnen/ungdomarna som svarat pa enkaten 2022 har ett betydligt lagre matt av néjdhet
pa fragan om sprakkunskaper i jamforelse med foéregaende ar. 2021 var 70 procent mycket
nojda och i ar ligger den siffran pa 43 procent. Ingen anser dock, varken i ar eller féregaende
ar, att de inte har tillrackliga kunskaper. Det dr svart att gora statistiskt korrekta antaganden
kring nedgangen i och med att antalet barn/unga som deltog 2022 &r sa fa att. Men spraket ar
avgorande viktigt for malet om etablering och sjalvstandighet vilket foranleder behov av en
djupare analys av orsakerna bakom siffrorna.

4. Kommunikation mellan utforare och handlaggare
| arets uppfoljning har utférarna dven fatt tre fragor som specifikt for dialogen med
handlaggarna i kommunen samt de utmaningar som utférarna ser som sarskilt viktiga att
synliggora. Fem av 13 utforare har svarat pa dessa fragor. De utforare som svarat har en



positiv installning till dialogen med kommunens handldggare och att det éver lag fungerar bra
samt att tillgangligheten ar god. Samtidigt finns det dnskemal fran flera av utférarna om tatare
kontakt med handlaggarna i individuppféljningen.

En utdkad dialog dnskas for att effektivisera processen och samarbetet kring utférarnas
utredning och godkénnande av nya jourhem.

De utférare som svarat upplever att det vid byte av handlaggare uppkommer brister i
kontakten med kommunen. | de fall konsulter har ersatt ordinarie personal har det, enligt
utforarna, medfort att viktig information om barnen/de unga inte nar personalen pa det
aktuella boendet och forsvarar darmed insats och planering.

Onskemal fran utférarna finns om att gora en dversyn av det befintliga systemet for
transaktioner kopplat till de ensamkommande barnen/de unga. Utférarna menar pa att det
nuvarande systemet forsvarar situationen for ungdomarna.

Mojligheten att inkomma med synpunkter enligt ovan har varit uppskattat och svaren fran
utférarna kommer i sin helhet skyndsamt beredas vidare.

5. Sammanfattande bedomning
Den sammantagna bedémningen av arets kvalitetsuppféljning &r att alla utforare arbetar i
enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. FOr att sdkerstélla att eventuellt beddmda kvalitetsbrister inte
paverkar de ungas etableringsprocess genomfors regelbundna individuella bedémningar av
ansvarig socialsekreterare i varje enskilt arende. 1 de fall denna bedémning visar pa en inte
forsumbar risk for negativa effekter kan omplacering av den unge behdva goras.

Efterlevnaden av nationella och kommunala krav och mal bedéms vara god. Nacka kommuns
utforare arbetar pa ett flexibelt och individanpassat sétt. Samtliga granskade utforare arbetar
efter de lagkrav (socialtjanstlagen 3 kap 3 8) och foreskrifter som Nacka kommun stéller som
krav pa sina utforare av boenden for ensamkommande barn och unga.

Sedan kvalitetsarbetet paborjades 2017 kan en successiv mognad observeras kopplat till det
systematiska kvalitetsarbetet. Denna mognad syns i dialog och uppféljning med utférarna
men har bor d&ven namnas att ocksa Nacka kommun som kravstéllare och ansvarig for
uppféljning av kvalitet har utvecklats. Darmed finns goda forutsattningar till fortsatt
utveckling av den sammantagna verksamheten kopplat till ensamkommande barns och ungas
insatser och boende.

Utférarnas framsta prioritering ar den verksamhet som direkt relaterar till barnet eller
ungdomens maende, héalsa, skolgang och personliga utveckling samt att i dialog med
socialsekreterare medverka till uppféljning. Utifran utforarnas rapportering i
kvalitetsuppféljningen 2022 &r bedémningen att samtliga utférare har adekvata underlag som
starker och sékerstéller en verksamhet som bedrivs utifran géllande lagar och foreskrifter. Det
finns i ar inget att anmarka och alla utférare har levt upp till kraven i Checklistan och darmed
garanterat ovanstaende samt ordning och reda utifran givna krav och riktlinjer.

Statens beredning for medicinsk och social utvérdering, SBU, har i sin genomlysning, Stod
till ensamkommande barn och unga — effekter, erfarenheter och upplevelser.



Systematisk litteraturdversikt och etiska och samhalleliga aspekter https://www.sbu.se/294, av
befintlig forskning kring malgruppen ensamkommande barn/unga funnit sju avgérande
omraden som paverkar integrering, halsa och valbefinnande samt forutséttningar for en bra
framtid. Ett av dessa omraden handlar om ensamkommande barns och ungas erfarenheter av
trauma och forlust, i kombination med osakerhet om framtiden, som innebar en brist pa
grundlaggande trygghet, kontroll och sékerhet. Det préaglar starkt tillvaron och paverkar
valbefinnandet och formagan att hantera sin vardag och sina svarigheter samt att kunna se en
framtid. Detta inneb&r utmaningar som forutsatter att Nacka kommuns utforare kan
tillhandahalla ett tryggt och sdkert boende enligt uppdraget.

Avrets resultat visar pa att en klar majoritet av Nacka kommuns ensamkommande barn och
unga kanner sig trygga i sina boenden. Ingen har angivit det lagsta vardet for trygghet i
boendet. Det tyder pa att trygghetsfragan fortsatt har tagits pa stort allvar hos vara utforare
efter att 2020 ars oroande laga siffror lyftes fram som ett sarskilt viktigt utvecklingsomrade
det aret. Utfallet 2022 &r gladjande och visar pa kvalitativ hojd i och med en tydligt
tillfredsstallande upplevd trygghet pa boendena for de barn/unga som undersokningen ror.

Ett annat omrade som SBU ovan lyfter fram i rapporten &r vikten av stédjande relationer och
tillgang till skola och aktiviteter. Specifikt fritidsaktiviteter beskrivs som viktiga for att ma
bra, for att bygga sociala relationer och aterskapa mening i tillvaron. 1 arets enkat kring
upplevd néjdhet kopplat till fritidsaktiviteter var det ingen som kénde sig missnéjd (rod farg)
och antal mycket positiva hade ocksa 6kat fran foregaende ar.

Ingen ungdom upplever att de inte har tillrackliga fardigheter i svenska spraket. Daremot
behdver Nacka kommun titta narmare pa orsakerna till att andelen som ar mycket nojda har
sjunkit fran 70 procent 2021 till 43 procent 2022. Betydelsen av stod och rad fran vuxna i
skola och i forhallande till skola och utbildning understryks i SBU rapporten. | detta omrade
behdver det sakerstéllas att det finns vuxna runt barnet/ungdomen, som kan vara detta viktiga
stod i skola och utbildning och initialt kring fardigheter i svenska spraket.

Att fa mojlighet till en ferieplats &r en viktig del i de ungas vag mot ett sjalvstandigt liv. Arets
resultat dar alla, det vill séga 100 procent av de ensamkommande Gver 16 ar blivit tilldelade
och fullfoljt sitt feriearbete ar ett valdigt fint resultat.

Det finns anledning att analysera svaren fran utforarna pa de extrafragor som stalldes i arets
kvalitetsuppfoljning kopplat till kommunikation handlaggare och utmaningar hos malgruppen.
Aterkoppling till utforarna kring viktiga omréden som lyftes fram dar kommer ske under
varen 2023, likasa om det ar oklarheter kring svaren och kommentarerna i Checklistan nedan.
I kommande kvalitetsuppféljningar kan med fordel samma fragor integreras pa ett sétt som
ocksa medfor en 6kad svarsfrekvens.

Nedan foljer Checklistan dar aterkopplingen ar god och sa dven arets resultat. Ett tydligt
positivt trendbrott ar patagligt kopplat till fraga 16/brandséakerhetsutbildning, dar alla 13
utforare redovisar att de har rutiner enligt kravstallning, i jamforelse med foregaende ar da
fyra av utforarna visade pa brister inom den verksamheten. Anledningen till den positiva
utvecklingen torde vara de tydliga krav som stalldes pa dessa utforare att omgaende paborja
och sedan redovisa forbattringar kopplat till brandsakerhetsutbildning och rutiner.


https://www.sbu.se/294
https://www.sbu.se/294

6. Checklista tillsyn 2022

Nedan foljer en redogorelse tillsynsresultaten for samtliga 13 privata utforare vars verksamhet
har foljts upp i kvalitetsuppféljningen 2022.

FRAGOR/KRAV UPPFYLLER KRAVEN KOMMENTAR

1. Registreringsbevis, F-skatt En utf('jrare StOCkhOlmS
)

stadsmission, ar en ideell férening
och inte ett foretag, darav har de
redovisat ett nej kring
registreringsbevis och féretagsskatt.

Innehar av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis
samt ir godkind for F-skatt

lja

m nej

2. Ekonomisk kapacitet

Ekonomisk kapacitet, utdrag fran
Upplysningscentralen (UC).

u nej

3. Ansvarsforsakring

Ansvarsforsikring som sikerstiller att kunden

och kommunen hills skadeslos for skada
orsakad genom fel eller férsummelse av
personal anstilld hos anordnaren.

lja

® nej




4. Belastningsregistret En av organisationerna lagger till en
Utdrag fran belastningsregistret. kommentar om att all personal

0 l&mnar utdrag fran
[ ja
® nej

belastningsregistret en gang per ar.
5. Erforderliga tillstand

Erforderliga tillstind fér verksamheten. 0

m nej

“/_
6. Rutiner far sekretess, GDPR
Anordnaren och all personal iakttar och har rutiner

for sekretess och efterlevnad av
dataskyddsférordningen-GDPR.

/_0

m nej

7. Lex Sarah-hantering

Rutin f6r Lex Sarah-hantering. 0

lja

m nej




8. Ledningskompetens

Adekvat kompetens for att utdva ledning 6ver och
utfora daglig verksamhet.

/_0

m nej

9. Ledningssystem
Verksamhetens personal arbetar i enlighet med
processerna och rutinerna som ingar i

0
/—
10. Riskanalys

Riskanalys tillimpas for att identifiera och undanréja
hindelser som kan innebira brister i verksamhetens
kvalitet.

0
[ ja
m nej

ledningssystemet.

 nej

mavo . . ) En av utférarna meddelar att de inte
Redovisning i hindelse av tillsyn av Inspektionen for har haft tillsyn av IVO. inte

ird och IVO. Y )
Vard och omsors, aktuellt, vi driver konsulentstod

jour/familjehem.”” Arendet kommer
beredas vidare for fortydligande fran
aktuell utforare.

Ytterligare tva utférare
kommenterade, dar den ena hade
tillsyn pagaende tillsyn under tiden
for kvalitetsuppfoljningen.
Aterkoppling 2023. Den andra hade
precis haft och bifogade protokollet
med mycket goda resultat.

] ja
® nej




12. Tolk

Tolk ombes6rjs, bekostas och anlitas vid behov.

_—

m nej

13. Anmilan om missférhallanden
Personal har kinnedom om att de har ratt att till
kommunen anmala missforhillanden i anordnarens

verksamhet.
0
—

Rutiner f6r om barnet/den unge avviker

0
[ ja
m nej

15. Hot och vald

 nej

14. Barn som avviker

Anordnaren ska tillse att det finns en plan mot hot och
vald. 0

I

m nej



16. Brandutbildning

Utbildningsplan f6r brandutbildning finns samt att

regelbunden brandsyn samt brandlarm och brandskydd
bekostas.

0
S
W ja
m nej
17. Lokaler
Andamalsenliga lokaler finns
0
W ja
 nej
18. Miljopolicy
Att det finns en miljépolicy, i vilken det framgar hur
miljéarbetet planeras, styrs och utvecklas for att minska
negativ milj6paverkan vid utférandet av uppdraget. 0

e

® nej

19. Dokumentation och gallring

Anordnaren dokumenterar och gallrar enligt gillande
lagar, férordningar och foreskrifter. 0

—

m nej

En utforare fortydligar i kommentar
att de har brandutbildningar vart
femte &r samt traningsutbildning
varje ar som bade personal och
ungdomar deltar i.

Ytterligare en kommentar med
fortydligande om att, ”Familjer far
information skriftlig samt muntlig av
ansvarig konsulent gallande
brandsakerhet och skydd.”
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