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Uppfoljningsplan och modell for uppfoljning av
anordnare inom kundval arbetsmarknadsinsatser och
kommunal vuxenutbildning 2023

Forslag till beslut

1. Nimnden f6r arbete och forsorjning beslutar att anta en uppdaterad modell f6r
uppféljning av nimndens kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning.

2. Nimnden for arbete och férsérjning beslutar att anta nimndens uppfoljningsplan
gillande kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning 2023.

3. Nimnden for arbete och f6rsorjning skickar 1 enlighet med reglementet for
kundval den beslutade modellen f6r uppféljning och uppféljningsplanen vidare
till kommunstyrelsen.

4. Namnden for arbete och forsorjning noterar justering av specifika
auktorisationsvillkor f6r kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning till f6ljd av nimndens namnbyte och processigarbyte.

Sammanfattning
I enlighet med Nacka kommuns reglemente for kundval (KFKS 2021/1150) aligger det

nimnden f6r arbete och f6rsorjning att besluta om en modell f6r uppféljning samt att
arligen rapportera sin uppfoljningsplan till kommunstyrelsen.

Verksamheter med kundval i Nacka styrs av nationell lagstiftning, Nacka kommuns
styrande dokument, ansvarig nimnds reglemente samt reglementet f6r kundval och
specifika auktorisationsvillkor for respektive kundval.

Nimnden for arbete och f6rsorjnings modell f6r uppféljning gillande nimndens kundval
arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning syftar till att sikerstilla en god
kvalitet pa tjansten, sakerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av
sanktioner, samt att verka fOr en enhetlig, transparent och férutsigbar uppfoljning.
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For att sakerstilla kvalitet 1 de aktuella kundvalen innefattar kvalitetsuppfoljningen
sammanstillning av information och analys av foljande delar:

o  Kundnjjdhet — via en arlig kundenkit
o [nsatsernas resultat och effekt — via verksamheternas statistik

o Auktoriserade anordnares verksambeter och deras efterlevnad av anktorisationsvillkoren —
utifran kvalitetsredovisning och verksamhetsbesok

o Internt kvalitetsarbete — utifran systematiskt kvalitetsarbete, kontinuerlig utveckling
och stindiga forbattringar

o Malupppyllelse av namndens beslutade mal — utifran indikatorer och samverkan

Upptdljning av nimndens kundval ska visa om verksamheten utvecklas 1 den riktning
som malen anger samt ge nimnden fordjupade kunskaper om hur verksamheten
fungerar. Nimndens kundval f6ljs upp arligen i enlighet med beslutad uppféljningsplan,
vilket sker savil kontinuerligt under aret som arligen i respektive kundvals
kvalitetsuppfoljning. Den systematiska kvalitetsuppfoljningen av att anordnare
auktoriserade inom nimndens kundval efterlever auktorisationsvillkoren sker 1 enlighet
med foljande process for uppféljning:

1. Planering av tema for arlig kvalitetsuppfoljning

2. Kuvalitetsrapportering av anordnare utifran auktorisationsvillkoren, drsaktuell
statistik samt fokusfragor for arets uppfoljning

Planering och uppligg for verksamhetsbesok

Granskning av anordnares kvalitetsrapport

Samordna och leda verksamhetsbesék

Sammanstillning av rapport och férankring

Redovisning och beslut i nimnd
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Analys och utveckling

Kvalitetsuppféljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning utvecklas kontinuerligt. Utveckling av kvalitetsuppféljningen sker med
olika fokus beroende pa aktuella frigestillningar.

Arendet
Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (KFKS 2021/1150) att anta ett

reviderat reglemente f6r kundval. I reglementet f6r kundval aterges att nimnderna f6r
varje kundval ska besluta om en modell f6r uppféljning av anordnare utifrin de generella
och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska sikerstilla en god kvalitet pa tjansten,
sakerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner samt verka for
en enhetlig, transparant och férutsigbar uppfoljning.
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Nimndens modell f6r uppféljning av kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning beslutades (AFN 2022/007) och justeras hir utifrin nimndens
namnbyte, ny processigare for verksamheten samt fértydliganden utifran riktlinjer f6r
arlig rapportering av uppfoljningsplaner till kommunstyrelsen.

Kommunstyrelsen ansvarar f6r uppfoljning av reglementet f6r kundval, och det édligger
nimnderna att arligen rapportera sin uppféljningsplan till kommunstyrelsen. Utifran den
beslutade modellen f6r uppféljning av nimndens kundval tas arligen en uppfoljningsplan
for innevarande ar fram.

Kommunstyrelsen beslutade den 24 januari 2022 (KFKS 2021/1240) om ett program for
uppfoljning av privata och kommunala utférare. Syftet med programmet ér att sikerstalla
en kvalitativ uppféljning och kontroll av savial kommunala som privata utférare som
bedriver verksamhet p4 uppdrag av kommunen. Arendet lyfter de kommunala
styrdokument som anger ramar f6r programmet, dir kommunens reglemente f6r kundval
samt allminhetens insyn och information ir av vikt f6r det aktuella drendet nedan.

Uppfoljning och kontroll

Verksamheterna nimnden for arbete och forsérjning ansvarar for ar mal- och
resultatstyrda, vilket forutsitter en kontinuerlig uppféljning av verksamheterna och dess
kvalitet. Nimndens uppfoljning ska visa om verksamheten utvecklas i den riktning som
malen anger samt ge nimnden foérdjupade kunskaper om hur verksamheten fungerar.
Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten och dirmed bidra till
en 6kad maluppfyllelse och hégre kvalitet. Uppféljning gors av hela verksamheten
nimnden ansvarar for. Hir specificeras den uppfoljningsplan som ligger till grund fo6r
kvalitetsuppféljning av de insatser som omfattas av kundvalen arbetsmarknadsinsatser
och kommunal vuxenutbildning.

Uppfoljningsplan 2023 - kvalitetsuppfoljning av namndens kundval 2022

Kvalitetsuppfoljningen av auktoriserade anordnare inom kundval
arbetsmarknadsinsatser sker enligt féljande:

e Under forsta tertialen utgar arbetet fran analys av foregiaende dr, aktuell
statistik, interna lirdomar och erfarenheter. Utifran dessa delar planeras
genomforande och fokus for kvalitetsuppfoljningen. Under forsta tertialen
genomfors dven kundnodjdhetsenkit och anordnarna limnar in sin arliga
kvalitetsredovisning. Under fOrsta tertialen genomfors dven verksamhetsbesok
dir representanter frain kommunen 1 forsta hand triffar verksamhetschefer och
nyckelpersoner hos anordnarna.

¢ Under andra tertialen gors en analys av kvalitetsuppfoljningen, kundnéjdheten,
statistik och annan relevant information. Resultatet av kvalitetsuppfoljningen och
analysen darav sammanstills 1 den arliga kvalitetsrapporteringen till nimnd.
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e Under det tredje tertialen sker I6pande uppfoljning, analys av féregaende
arsverksamhet och resultat. Detta ligger till grund f6r kontinuerlig utvecklingen
och stindiga forbittringar inom verksamheterna samt for planeringen av
kommande ars kvalitetsuppfoljning.

Kvalitetsuppfoljningen av auktoriserade anordnare inom kundval kommunal
vuxenutbildning sker enligt foljande:

e Under forsta tertialen gors en analys av kvalitetsuppfoljningen, kundnéjdheten,
statistik och annan relevant information. Resultatet av kvalitetsuppfoljningen och
analysen darav sammanstills 1 den arliga kvalitetsrapporteringen. Under forsta
tertialen genomfors aven kundnéjdhetsenkit samt verksamhetsbesok dar
representanter frin kommunen i forsta hand triffar elever och lirare. Utéver
detta genomfor kommunens kundbemétandechef intervjuer med fem anordnare
dar rektorerna uppmuntras att utvardera samarbetet med Nacka kommun.

e Under andra tertialen utgar arbetet frin analys av féregiaende ar, aktuell
statistik, interna lirdomar och erfarenheter. Utifran dessa delar planeras
genomforande och fokus for innevarande drs kvalitetsuppf6ljning. Lopande
uppfoljning sker och eventuella stickprov gors.

e Under tredje tertialen genomférs verksamhetsbesok dir representanter fran
kommunen 1 forsta hand traffar rektorer. Anordnarna limnar in sin arliga
kvalitetsrapport 1 samband med verksamhetsbesoken. Resultat av uppféljning och
tillsyn samt slutsatserna fran dessa rapporter sammanstills for att kunna tas med 1
arbetet med den arliga kvalitetsrapporteringen som redovisas for nimnd under
den forsta tertialen. Utover detta genomfér kommunens kundbemotandechef
aven under tredje tertialen intervjuer med fem anordnare dir rektorerna
uppmuntras att utviardera samarbetet med Nacka kommun.

Process for arlig kvalitetsuppfoéljning
Den arliga kvalitetsuppfoljningen av anordnare auktoriserade inom nimndens kundval,

och deras efterlevnad av gillande auktorisationsvillkor sker 1 enlighet med f6ljande
process:

Planering av tema for arlig kvalitetsuppfoljning

Uppdatering av kvalitetsledningssystem

Planering och uppligg f6r verksamhetsbesok

Granskning av anordnares kvalitetsrapport

Samordna och leda verksamhetsbesok

Sammanstillning av rapport och férankring

Redovisning och beslut i nimnd
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Analys och utveckling
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For mer information om respektive steg 1 processen, se bilaga 7 Modell for uppfolining av
kundval for arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning.

Ekonomiska konsekvenser
Forslag till beslut bedéms inte medféra ndagra direkta ekonomiska konsekvenser.

Indirekt antas hogre kvalitet pa insatser forbittra kundernas maojligheter att pa kortare tid
komma ut i egen f6rsorjning. Med firre kunder som uppbir ekonomiskt bistand minskar
dessa kostnader fo6r nimnde for arbete och forsérjning, samtidigt som fler Nackabor i
egen forsorjning bidrar med skatt till Nacka kommun och férmodade intikter for det
lokala niringslivet.

Konsekvenser for barn
Sikerstallande av kvalitet och uppféljning av att anordnare levererar hog kvalitet utifran

gillande auktorisationsvillkor antas 6ka mojligheterna f6r kunder att pa kortare tid
komma ut i egen f6rsorjning. Forslaget bedoms didrmed innebira positiva konsekvenser
tor de barn vars forildrar dnnu inte dr etablerade pa arbetsmarknaden da effektiva
insatser inom bade arbetsmarknadsinsatser och inom kommunal vuxenutbildning antas
6ka mojligheten for foraldrarna att etableras snabbare pa arbetsmarknaden. Risken att
barnen vixer upp i ekonomiskt utanférskap antas med detta minska.

Bilagor
Bilaga 1 — Modell f6r uppfoljning av kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning

Bilaga 2 - Specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbetsmarknadsinsatser

Bilaga 3 - Specifika auktorisationsvillkor f6r kundval kommunal vuxenutbildning

Pia Stark Carina Legerius
Enhetschef Enhetschef

Arbets- och etableringsenheten Utbildningsenheten
Karin Dreik Jen Holmberg
Kvalitetsutvecklare Rektor tillika skolchef
Arbets- och etableringsenheten Utbildningsenheten
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