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l. Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade den 12 april 2021 (KFKS 2021/1150) att anta ett
reviderat reglemente for kundval. I reglementet f6r kundval aterges att
nimnderna for varje kundval ska besluta om en modell £f6r uppféljning av
anordnare utifran de generella och specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska
sikerstilla en god kvalitet pa tjansten, sikerstilla en enhetlig bedémning vid
auktorisation och val av sanktioner samt verka fér en enhetlig, transparant och
forutsiagbar uppfoljning. Namndens modell f6r uppfoljning av kundval
arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning beslutades (AFN 2022-
007) och justeras hir utifran nimndens namnbyte.

Kommunstyrelsen ansvarar f6r uppfoljning av reglementet f6r kundval, och det
aligger nimnderna att arligen rapportera sin uppfoljningsplan till
kommunstyrelsen.

2. Syfte och mal

Nimnden for arbete och forsorjning bidrar genom sin verksamhet till att
nackabor nar en langsiktigt hallbar egen forsorjning och att nackaféretag far god
tillgang till efterfrigad kompetens. Inom Nacka kommuns respektive
overgripande mal fokuserar nimndens verksamheter pa féljande:

e Maximalt virde for skattepengarna - individanpassade insatser mot
arbete och utbildning skapar forutsittningar for egen hallbar f6rsérjning.

e Bista utveckling for alla — egen forsorjning ar en vinst for alla.
Kommunen skapar forutsittningar till arbete, studier och eget
foretagande genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser.

e Attraktiva livsmilj6er i hela Nacka — kommunen skapar maoijligheter till
etablering for alla via arbete och egen f6rsorjning i samspel med aktorer i
hela Nacka.

e Stark och balanserad tillvixt — Nacka kommun vixer. Kommunen
skapar forutsittningar for arbetssékande att matcha arbetsgivarnas behov
av kompetens.

Nimnden beslutar dven i Mal och Budget f6r Nacka kommun om de indikatorer
som visar pa hur verksamhetens resultat inom respektive fokusomriaden bidrar till
maluppfyllelse av kommunens 6vergripande mal.

Syftet med systematiskt kvalitetsarbetet ar att sidkerstilla kvalitet och resultat av
de insatser som beviljas Nackabor for att skapa bittre forutsittningar for att
skapa en langsiktigt hallbar egen forsorjning. Kvalitetsarbetet inom verksamheter
nimnden f6r arbete och f6rsorjning ansvarar for syftar till:

*  Okad kundnytta

* Effektiva insatser med goda resultat

e Sakerstallande av anordnares efterlevnad av auktorisationsvillkoren
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*  Okad maluppfyllelse for nimnden for arbete och forsérjning
* Underlag for analys och utveckling av verksamheten

3. Forutsattningar

Verksamheter som bedrivs 1 Nacka kommun lyder under gillande lagstiftning,
styrande dokument f6r Nacka kommun och nimndspecifika beslutade
forutsittningar. I arbetet med att uppna savil Nacka kommuns 6vergripande mal
for det kommunala uppdraget som mal f6r nimnden f6r arbete och forsorjning
och dess uppdrag giller specifika forutsittningar f6r kundvalen inom
arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning.

3.1. Lagstiftning

Utover Nacka kommuns styrande dokument, 6vergripande mal f6r det
kommunala uppdraget och nimnden for arbete och f6rsorjning och dess uppdrag
lyder verksamheterna arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning

under viss lagstiftning.

3.1.1. Reglerar arbetsmarknadsinsatser

Socialtjinstlagen

I enlighet med Socialtjinstlagen, {3, ska insatser inom socialtjansten vara av god
kvalitet. For utforande av uppgifter inom socialtjansten ska det finnas personal
med limplig utbildning och erfarenhet. Kvaliteten i verksamheten ska
systematiskt och fortlopande utvecklas och sikras.

Socialstyrelsens foreskrifter och allmédnna rad

I enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad om ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9) atar sig kommunen att arbeta i ett
kvalitetsledningssystem for ett systematiskt kvalitetsarbete. Det systematiska
kvalitetsarbetet innefattar att verksamheten genomsyras av ett systemperspektiv
med fokus pa en struktur for verksamhetens ledning och styrning.

Ansvariga for verksamheten atar sig att skapa forutsittningar f6r en lirande
organisation dir medarbetare deltar 1 det systematiska forbittringsarbetet.
Medarbetarnas erfarenheter avseende verksamhetens kvalitet 4t en vardefull del 1
arbetet med att sikra kvaliteten och vidareutveckla virden och omsorgen.

3.1.2. Reglerar kommunal vuxenutbildning

Skollagen (2010:800)
Skollagen reglerar vilka rittigheter och skyldigheter elever i samtliga skolformer
har. I lagen star ocksé vilka krav som stills pa huvudmannen f6r verksamheten.

Forordning (201 1:1108) om vuxenutbildning
Vuxférordningen reglerar vad som giller f6r skolformen kommunal

vuxenutbildning.
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Liroplan (Lvuxl?2) for vuxenutbildningen

Vuxenutbildningen ska férmedla kunskaper och st6dja eleverna sa att de kan
arbeta och verka i samhillet. Den syftar ocksa till att mojliggora fortsatta studier.
Vuxenutbildningens malgrupp dr heterogen och eleverna ir individer med mycket
olika forutsittningar. Da elevernas mal med utbildningen kan variera kraftigt
anpassas utbildningen utifran individens behov och férutsittningar och den kan
variera bade till lingd och till innehall. Vuxenutbildningen ska alltid méta varje
elev utifran hans eller hennes behov och forutsittningar.

3.2. Reglemente for kundval

Utover Nacka kommuns overgripande mal for det kommunala uppdraget och
nimnden for arbete och férsérjning och dess uppdrag giller specifika
férutsittningar for kundvalen inom arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning.

Nacka kommuns reglemente for kundval dlagger nimnderna att f6r varje kundval
besluta om en modell f6r uppféljning av anordnare utifran de generella och
specifika auktorisationsvillkoren. Modellen ska:

e sikerstilla en god kvalitet pa tjdnsten,
e sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktioner,
samt

e verka for en enhetlig, transparent och férutsagbar uppfoljning

3.2.1. Generella och specifika auktorisationsvillkor

De generella auktorisationsvillkoren f6r kundval i Nacka kommun beslutas av
kommunfullmiktige. Dessa formella villkor giller f6r samtliga anordnare som vill
och ir auktoriserade i Nacka kommun. De generella villkoren ska vara uppfyllda
och styrkta i1 auktorisationsprocessen. Efterlevnaden av dessa f6ljs upp érligen vid
kvalitetsuppfoljningen, plus att det kan komma att goras stickprov eller sarskild
granskning pa forekommen anledning. De generella villkoren anger dven vilka
sanktioner som kan tillimpas inom ramen for kundval 1 Nacka kommun.

De specifika auktorisationsvillkoren f6r respektive kundval beslutas i nimnden
for arbete och forsorjning. Dessa villkor granskas sirskilt av kvalitetsutvecklare
och nyckelpersoner f6r de bada kundvalen i auktoriseringsprocessen. De
specifika auktorisationsvillkoren for respektive kundval anger riktlinjer f6r
genomforandet av insatsen, dokumentation och rapportering, omfattning och
deltagande vid uppfoljning och kontroll och forutsittningar for ersittning och
utbetalning. For respektive generellt auktorisationsvillkor anges vid behov
specifika villkor f6r respektive kundval. Vidare beslutas i de specifika villkoren
hur sanktioner kan komma att tillimpas vid eventuella brister i uppfyllande av
auktorisationsvillkoren.
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Samtliga auktorisationsvillkor faller inom ramen for anordnares
informationsplikt. Utéver det intygar anordnare arligen att villkoren uppfylls,
vilket f6ljs upp vid den arliga kvalitetsuppfoljningen.

Uppftoljning av auktorisationsvillkoren sker dven i form av stickprov eller pa
férekommen anledning.

4. Intern kontroll och uppfoljning

Verksamheterna i nimnden for arbete och forsorjning dr mal- och resultatstyrda,
vilket férutsatter en kontinuerlig uppfoljning av verksamheten och dess kvalitet.
Nimndens uppfoljning ska visa om verksamheten utvecklas i den riktning som
malen anger samt ge nimnden férdjupade kunskaper om hur verksamheten
fungerar. Uppfoljningsarbetet ska dven stimulera och utveckla verksamheten och
dirmed bidra till en 6kad maluppfyllelse och hogre kvalitet.

4.1. Intern kontroll

I enlighet med beslutad internkontrollplan syftar nimndens interna kontroll till
att pa en rimlig nivé sakerstilla:

e att verksamheten lever upp till mélen kvalitativt och 4r kostnadseffektiv,

e att informationen om verksamheten och om den finansiella
rapporteringen ar

e indamalsenlig, tillforlitlig och tillracklig,

e att tillimpliga lagar, foreskrifter och styrande dokument f6ljs samt

att mojliga risker inringas, bedéms och foérebyggs

Den interna uppfoljningen och kontrollen handlar ytterst om att bidra till
kommunens verksamhet bedrivs andamalsenligt och kvalitativt samt med

invanarnas bésta for 6gonen.

4.2. Uppfoljning
Uppfoljning av nimndens verksamheter sker 16pande och omfattar flera delar,
bland annat:

e Uppfoljning av att individen som omfattas av insatserna erhaller de
insatser som beslutats och dokumenterats i handlingsplan,
genomforandeplan, vardplan eller framtidsplan.

e Uppfoljning av insatsernas resultat och effekt.

e Uppfoljning och kontroll av anordnares efterlevnad av gillande
auktorisationsvillkor for kundval under nimndens ansvar

e Uppfoljning av att Nacka kommuns, och de mil nimnden for arbete och
forsorjning beslutat om uppfylls, utifran indikatorer och malvirden.
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5. Modell for uppfoljning av namndens kundval

Kundvalen arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning f6ljs upp
kontinuerligt och arligen 1 nimndens kvalitetsuppfoljning. I enlighet med
reglementet for kundval f6ljer arbets- och etableringsenheten och
utbildningsenheten upp och utvecklar kundval f6r arbetsmarknadsinsatser och
kommunal vuxenutbildning enligt f6ljande:

Sikerstilla en god kvalitet pa tjansten. Nimnden har sedan 2018 identifierat
kontinuerlig kvalitetsforbattring genom forbittrat systematiskt kvalitetsarbete och
avauktorisation i hindelse av att anordnare brister i sitt uppdrag.

Sikerstilla en enhetlig bedomning vid auktorisation och val av sanktioner.
I enlighet med reglementet for kundval har nimnden f6r arbete och f6rsorjning
antagit specifika auktorisationsvillkor i vilka beskrivs en process for auktorisation
och tillimpning av sanktioner. Denna process utgor en del i nimndens
kvalitetsledningssystem.

Verka for en enhetlig, transparant och forutsiagbar uppféljning. Namnden
for arbete och forsorjning har en enhetlig, transparent och generisk uppfoljning
for kundvalen arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning. Detta
sakerstills genom att dokumentation och uppfoljning sker i
kvalitetsledningssystemet. Vidare dr Nacka kommuns representanter vid
verksamhetsbesok och kvalitetsuppfoljningar ambulerande och omfattar ledning,
medarbetare och kvalitetsutvecklare.

5.1. Systematiskt kvalitetsarbete och
kvalitetsuppfoljning

Syftet med systematiskt kvalitetsarbetet ar att sdkerstilla kvalitet och resultat av

de insatser som beviljas Nackabor for att skapa bittre forutsittningar for att

skapa en langsiktigt hallbar egen f6rsorjning. Kvalitetsarbetet inom nimndens

verksamheter syftar till:

¢ Okad kundnytta

e Effektiva insatser med goda resultat

» Sikerstillande av anordnares efterlevnad av auktorisationsvillkoren
*  Okad maluppfyllelse fér nimnden for arbete och férsérjning

e Underlag f6r analys och utveckling av verksamheten

All kvalitetsuppfoljning av nimndens kundval sker savil 16pande i den operativa
verksamheten, som strukturerat inom ramen for den érliga
kvalitetsuppfoljningen.
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5.2. Kvalitetsuppfoljning av kundvalen

For att sakerstilla kvalitet 1 de aktuella kundvalen innefattar
kvalitetsuppfoljningen sammanstillning av information och analys av féljande
delar:

e Kundndjdhet— via en arlig kundenkit och kontinuerlig utveckling av
jamforelseverktyget

e Insatsernas resultat och effekt— via verksamheternas statistik

e Auktoriserade anordnares verksamheter och deras eftetlevnad av
auktorisationsvillkoren — utifran kvalitetsredovisning och
verksamhetsbesok

o Internt kvalitetsarbete — utifrin systematiskt kvalitetsarbete,
kontinuerlig utveckling och stindiga foérbattringar

o Milupptyllelse av nimndens beslutade m4l— utifrin indikatorer och
samverkan

Nedan féljer mer information om respektive del 1 kvalitetsuppfoljningen av
kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning.

5.2.1. Kundnojdhet

Kvalitetsuppfoljning av kundnéjdheten sker med fokus pa att identifiera och félja
upp kundernas erfarenheter och upplevelser av den insats de beviljats och tagit
del av. Resultatet av en arlig kundenkit ar en del i kvalitetsuppféljningen med den
auktoriserad anordnaren som levererat insatserna inom namndens kundwval.

Vid behov och pa férekommen anledning sker dven en kontinuerlig uppféljning
och granskning for att sikerstilla att kunders synpunkter och erfarenheter tas
tillvara. Till £6ljd av denna uppfoljning utvecklas savil insatserna, som

verksamheten och sjilva jamforelseverktyget.

5.2.2. Insatsernas resultat och effekt

Oka méjligheten till identifiering av insatser och aktiviteter som ger goda resultat
tor kunden och forstirka dessa, samt eliminera de som inte leder till goda resultat.

Arbetsmarknadsinsatser

Nacka kommun, nimnden for arbete och férsérjning, ansvarar for de
arbetsmarknadsinsatser som tillhandahalls kommunens medborgare. Nacka
kommuns kundval for arbetsmarknadsinsatser syftar till att stirka individens
mojligheter att komma ut i egen hallbar forsérjning via arbete,
studiestddsberittigade studier eller eget foretagande. Kundval
arbetsmarknadsinsatser omfattar tre olika insatser:

Jobbpeng grund ir en arbetsmarknadsinsats som riktar sig till kunder som star
nira arbetsmarknaden och erbjuds féljande malgrupper:
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e ungdomar mellan 18 och 24 ar
e personer som uppbir ekonomiskt bistind som dr mellan 18 och 65 ar

e personer med bristande sprakkunskaper 1 svenska som stir utanfor
arbetsmarknaden, som inte omfattas av etableringsprogrammet

Forstirkt jobbpeng ir en arbetsmarknadsinsats som riktar sig till kunder med en
mer komplex situation som kriaver rehabiliterande insatser och samordning med
flera aktorer. Forstirkt jobbpeng erbjuds foljande malgrupper:

e ungdomar mellan 18 och 24 ir,

e personer som uppbir ekonomiskt bistind som dr mellan 18 och 65 ar
samt

e personer med bristande sprakkunskaper 1 svenska som stir utanfor
arbetsmarknaden, som inte omfattas av etableringsprogrammet

Sprak- och arbetsintroduktion (SAI) riktar sig till kunder dir svenska spraket
bedéms vara ett hinder for att hitta en héllbar plats pa arbetsmarknaden. Insatsen
ar sammansatt av 50 procent svenskundervisning inom sfi, och 50 procent
spraktrining pa en arbetsplats. Insatsen riktar sig till f6ljande malgrupp:

e Nackabor mellan 18 och 65 ar dir svenska spraket bedoms vara ett
hinder for att hitta en héllbar plats pa arbetsmarknaden.

Kommunal vuxenutbildning

Enligt skollagen (2010:800) 20 kap. 2§ ar det 6vergripande malet f6r kommunal
vuxenutbildning att vuxna ska stodjas och stimuleras i sitt lirande. De ska ges
moijlighet att utveckla sina kunskaper och sin kompetens 1 syfte att stirka sin
stillning 1 arbets- och samhillslivet samt att frimja sin personliga utveckling.
Vidare ska vuxenutbildningen enligt liroplanen férmedla kunskaper och stédja
eleverna sa att de kan arbeta och verka i samhallet. Den syftar ocksa till att
mojliggora fortsatta studier. Kundval vuxenutbildning omfattar:

e Svenska f6r invandrare (sfi)
e Komvux grundliggande niva

e Komvux gymnasial niva

Foljande tva skolformsdelar ingar inte 1 kundval kommunal vuxenutbildningar
utan Nackabor som onskar ldsa kurser inom dessa tva skolformsdelar liser via
interkommunal ersittning 1 andra kommuner:

e Komvux som sirskild utbildning pa grundliggande niva

e Komvux som sirskild utbildning pa gymnasial niva
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5.2.3.  Auktoriserade anordnares verksamhet

Anordnares rapporterar I6pande och tertialuppfoljningar avseende resultaten
inom nimndens kundval. Utéver rapportering ansvarar samtliga anordnare for att
medverka i den kundundersokning som samordnas av Nacka kommun fo6r
arbetsmarknadsinsatser, eller Storstockholms kundundersékning f6r den
kommunala vuxenutbildningen, samt att medverka i dialog med Nacka kommun
tor uppfoljning och analys av verksambhet, kvalitet och efterlevnad av gillande
auktorisationsvillkor

Arlig kvalitetsredovisning av anordnare

Samtliga anordnare limnar arligen in en kvalitetsredovisning dir det framgar hur
de arbetar med det systematiska kvalitetsarbetet. I kvalitetsredovisningen
analyserar anordnaren vilka mal och resultat som uppnatts i syfte att hitta
forbattringar och atgirder for stirkt kvalitet.

Kvalitetsuppfoljning - verksamhetsbesok

Som komplement till I16pande uppféljning och ovan nimnda rapportering sker
kvalitetsuppfoljning och utvirdering av samtliga anordnare vid arliga
verksamhetsbesok hos anordnare. Kvalitetsuppféljningen pa just
verksamhetsbes6ken omfattar:

e verksamhetens virdegrund

* verksamhetens utfall

* aktiviteter, utbud och innehill i relation till satta mal

* verksamhetens utfall av indikatorer

* avvikelser

 stillda krav i lagrum, politiska beslut och auktorisationsvillkor
¢ utvecklingsarbete och forslag pa forbattringar

Redovisning och analys i kvalitetsrapport

Verifierade verksamhetsresultat, aktuell statistik, kvalitetsrapporteringen och utfall
1 kundnéjdhetsuppfoljning utgér underlag for analys. Identifiering av styrkor och
forbittringsomraden gors och ska leda till en stindig forbattring av aktiviteter och
insatser. Uppfoljning sker ocksa i kontinuerlig samverkan mellan anordnaren och
Nacka kommun f6r att férbattra kommunens ledande och stédjande processer
och rutiner.

Kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning utvecklas kontinuerligt. Varje ar drar involverade personer
lirdomar och utvecklar processen savil i stort som i delar av processen.

5.2.4. Internt kvalitetsarbete

Utifran resultat och information vid verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen av
kundvalen arbetsmarknadsinsatser och kommunal vuxenutbildning ser Nacka
kommun 6ver de mal och obligatoriska aktiviteter som aligger anordnarna.
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Uppfoljningens resultat och analyser bidrar dven till identifiering av
forbittringsomraden 1 huvudmannens processer och rutiner samt utgor grund for
eventuellt férdjupade uppfoljningar och/eller reviderade auktorisationsvillkor.

Det interna kvalitetsarbetet syftar dven till att utforma en gemensam struktur,
systematik och effektivare arbetssitt samt gynna férbittringskultur bade hos
anordnare och myndighets- och huvudmannaenheterna. I kvalitetsarbetet sker
identifiering av styrkor och forbittringsomraden vilka sedan ska leda till en
stindig forbittring av aktiviteter och insatser. Uppfoljning sker ocksé av
samverkan mellan anordnaren och Nacka kommun f6r att f6rbittra kommunens
ledande och stédjande processer och rutiner.

Beroende pa 1 vilket skede och vilken del av verksamheten utveckling sker ar
ansvaret gemensamt, och fordelat pa olika roller 1 verksamheterna. For att
sakerstilla kvalitet i uppfoljningen och utveckling samverkar for att skapa bista
moijliga forutsattningar for langsiktigt héallbar egen forsorjning f6r vara kunder. 1
férekommande fall sker samverkan kring nimndens malgrupp med motsvarande
roller 1 andra verksamheter inom kommunen och med externa parter.

5.2.5. Maluppfyllelse av nimndens beslutade mal

All verksamhet som nimnden for arbete och férsérjning ansvarar for syftar till att
skapa forutsattningar for individer att narmas sig eller komma in i egen hallbar
forsorjning. Resultat och effekter mits pa ett 6vergripande plan i de av nimnden
beslutade indikatorerna foér respektive overgripande mal. Vidare analys av
maluppfyllelse av nimndens beslutade mal gérs bland annat utifran:

e Aktuella pa indikatorer
e Aktuell statistik
e Analys av I6pande och arlig kvalitetsuppfoljning

6. Uppfoljningsplan for namndens kundval

Den irliga kvalitetsuppfoljningen av auktoriserade anordnare inom kundval
arbetsmarknadsinsatser sker enligt f6ljande:

e Under forsta tertialen utgar arbetet fran analys av foregiaende ar, aktuell
statistik, interna lirdomar och erfarenheter. Utifran dessa delar planeras
genomférande och fokus for innevarande ars kvalitetsuppfoljning. Under
forsta tertialen genomfors aven kundnéjdhetsenkit och anordnarna
limnar in sin drliga kvalitetsredovisning. Under forsta tertialen genomfors
dven verksamhetsbesok dir representanter frin kommunen i férsta hand
traffar verksamhetschefer och nyckelpersoner hos anordnarna.

e Under andra tertialen gors en analys av kvalitetsuppfoljningen,
kundnojdheten, statistik och annan relevant information. Resultatet av
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kvalitetsuppfoljningen och analysen dirav sammanstills 1 den arliga
kvalitetsrapporteringen till nimnd.

Under det tredje tertialen sker l16pande uppfoljning, analys av
foregaende ars verksamhet och resultat. Detta ligger till grund for
kontinuerlig utvecklingen och stindiga forbattringar inom
verksamheterna samt for planeringen av kommande ars
kvalitetsuppfoljning.

Den arliga kvalitetsuppfoljningen av auktoriserade anordnare inom kundval

kommunal vuxenutbildning sker enligt féljande:

6.1.

Under forsta tertialen gors en analys av kvalitetsuppfoljningen,
kundnojdheten, statistik och annan relevant information. Resultatet av
kvalitetsuppfoljningen och analysen dirav sammanstills 1 den arliga
kvalitetsrapporteringen. Under forsta tertialen genomférs dven
kundnojdhetsenkit samt verksamhetsbesok dér representanter fran
kommunen i forsta hand traffar elever och lirare. Utover detta genomfor
kommunens kundbemétandechef intervjuer med fem anordnare dir
rektorerna uppmuntras att utvirdera samarbetet med Nacka kommun.
Under andra tertialen utgar arbetet fran analys av foregaende ar, aktuell
statistik, interna lirdomar och erfarenheter. Utifran dessa delar planeras
genomférande och fokus for innevarande ars kvalitetsuppfoljning.
Loépande uppfoljning sker och eventuella stickprov gors.

Under tredje tertialen genomfors verksamhetsbesok dir representanter
fran kommunen 1 forsta hand traffar rektorer. Anordnarna limnar in sin
arliga kvalitetsrapport i samband med verksamhetsbeséken. Resultat av
uppfoljning och tillsyn samt slutsatserna fran dessa rapporter
sammanstills for att kunna tas med 1 arbetet med den arliga
kvalitetsrapporteringen som redovisas for nimnd under den forsta
tertialen. Utover detta genomfér kommunens kundbemétandechef dven
under tredje tertialen intervjuer med fem anordnare dir rektorerna
uppmuntras att utviardera samarbetet med Nacka kommun.

Kvalitetsuppfoljning av anordnare

Den systematiska kvalitetsuppfoljningen av att anordnare auktoriserade inom

nimndens kundval efterlever auktorisationsvillkoren sker i enlighet med féljande

process:

Nt s L=

Planering av tema for arlig kvalitetsuppfoljning
Uppdatering av kvalitetsledningssystem
Planering och uppliagg for verksamhetsbesok
Granskning av anordnares kvalitetsrapport
Samordna och leda verksamhetsbesék
Sammanstallning av rapport och forankring
Redovisning och beslut i nimnd
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8. Analys och utveckling

Nedan f6ljer en mer utforlig beskrivning av vad varje steg i den drliga
kvalitetsgranskningen innefattar.

6.1.1. Planering av tema for arlig kvalitetsuppféljning

Kvalitetsutvecklare ansvarar for att planera den arliga kvalitetsuppféljningen
utifran:

e resultat och analys av foregaende drs uppfoljning
e analyserat resultat av kundnéjdhetsenkit

e befintlig information om nulige

e statistik och prognos framat

e sammanstillning av l16pande uppfoljning under aret

Utifran ovan punkter beslutas sedan om ett eller ett par fokusomraden f6r
verksamhetsbes6ken inom ramen f6r den arliga kvalitetsuppfoljningen.

6.1.2. Uppdatering av kvalitetsledningssystem

Infor kvalitetsuppfoljningen ansvarar kvalitetsutvecklare for att uppdatera
information 1 kvalitetsledningssystemet. Féljande delar uppdateras i
kvalitetsledningssystemet:

e indikatorer och aktiviteter uppdateras utifrain uppféljningens uppligg och
sarskilda fokus

e rapportmallen kvalitetssikras och uppdateras
e checklista f6r kvalitetsuppfoljningen kvalitetssikras och uppdateras

e rapporten aktiveras for att anordnare att fylla 1 information

Kvalitetsutvecklare ansvarar dven for att registrera relevant statistik och utfall
kvalitetsledningssystemet:

o utfall av indikatorer per anordnare/utforare

e utfall n6jdhetsuppfoljning rapporteras in per anordnare/utforare

6.1.3. Planering av upplagg for verksamhetsbesok

Kvalitetsutvecklare leder arbetet med att planera for verksamhetsbesok och
kvalitetsuppfoljning av anordnares verksamheter genom:

e dialog med karridrvigledare och andra nyckelpersoner om uppligg

e plan for vilka kollegor som deltar vid de olika verksamhetsbescken

Inf6r verksamhetsbesoken analyserar Nacka kommun relevant statistik for
verksamheten.
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6.1.4.  Granskning av anordnares kvalitetsrapport

Kvalitetsutvecklare ansvarar for att sikerstalla att information ér registrerad av
anordnare 1 kvalitetsledningssystemet, dvs samtliga anordnares respektive
kvalitetsrapporter. Kvalitetsutvecklare ansvarar for att:

e Granska anordnarens/ utforares kvalitetsrapport

e Vid behov begira komplettering av rapporten infor verksamhetsbeséket

Samtliga representanter fran Nacka kommun som deltar vid verksamhetsbesket
tar del av rapporten infor verksamhetsbesok.

6.1.5. Samordna och leda verksamhetsbesok

Kwvalitetsutvecklare ansvarar for att samordna och leda verksamhetsbesok hos
anordnare utifran en samlad bedomning av underlaget infor
kvalitetsuppfoljningen:

e DPlanera, bjuda in och genomféra verksamhetsbesok och
kvalitetsuppfoljning

e Dokumentera kvalitetsuppfoljningen 1 kvalitetsledningssystemet

e Begira eventuella kompletteringar av rapportering av anordnare

e Utfirda eventuell varning vid brister eller utebliven kvalitetsrapportering

Vid verksamhetsbesoken nirvarar nyckelpersoner fran Nacka kommun och

anordnaren.

6.1.6. Sammanstillande av rapport och forankring

Efter samtliga verksamhetsbesok samlar kvalitetsutvecklare in insikter och tankar
fran samtliga kollegor som nirvarat vid nagot av verksamhetsbesoken.
Kvalitetsutvecklare ansvarar sedan for att i en kvalitetsrapport redovisa:

aktuell statistik med tillh6rande analys

e sammanstillning av kvalitetsuppfoljningen

analys av resultatet av samtliga kvalitetsuppfoljningar

forslag pa interna forbattringsomraden

Kvalitetsutvecklare forankrar resultatet 1 kvalitetsrapporten genom att:

e Presentera och diskutera uppfoljningens resultat tillsammans med
arbetsgrupp och ledning

Slutsatser och férslag pa utveckling sammanstills 1 kvalitetsrapporten.

6.1.7. Redovisning och beslut i nimnd

Kvalitetsrapport f6r den arliga kvalitetsuppfoljningen sammanstills och redovisas
fér nimnden for arbete och f6rsorjning. Kvalitetsutvecklare ansvarar f6r
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framtagande av kvalitetsrapporten och drendet till nimnden f6r arbete och
forsorjning.

6.1.8.  Analys och utveckling

Kvalitetsutvecklare ansvarar for att leda arbetet med att analysera resultatet av
kvalitetsuppfoljningen och tillsammans med verksamheten kontinuerligt forbattra
och utveckla kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser.

7. Utveckling och stiandiga forbattringar

Kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser och kommunal
vuxenutbildning utvecklas kontinuerligt. Utveckling av kvalitetsuppfoljningen
sker 1 olika utstrickning med olika fokus beroende pa aktuella fragestéllningar.

Kundnéjdhet och kundnytta
e Atliga kundenkiter — ger information om kundnéjdhet och férslag pa
forbittringar
e Synpunktshantering — kommunen hanterar inkomna synpunkter for att
stindigt forbittra tjanster och verksamhet
e Kontinuerliga avstimningar med kund infor, under och efter insats
och/eller studier

Insatser och resultat
e Analyser av statistik och resultat av insatserna och studier f6r utveckling
och forbittring kring befintliga och eventuellt forslag pa nya insatser

Anordnare
e Samverkansmoten med anordnare och rektoter, studie- och
yrkesvigledare och administratorer

e Externa granskningar och inspektioner gis igenom tillsammans med
berérda anordnare

Verksamhetsutveckling
e Verksamheterna arbetar strukturerat med Lex Sarah och
avvikelserapportering

e Mainatliga analyser av statistik 6ver befintliga malgruppers behov och
resultat

Kundval i Nacka
e Samtliga direktorer for nimnder ansvariga for kundval 1 Nacka leder den
kommungemensamma utvecklingen av kundval 1 Nacka

e Kundvalsnitverk med verksamhetsutvecklare fran samtliga verksamheter
med kundval i Nacka samverkar kring uppfoljning och rapportering

Samverkan externt
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e Representanter for Nacka kommun deltar i relevanta nitverk kring
arbetsmarknad och kommunal vuxenutbildning.

e Regional samverkan kring riktade statsbidrag
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