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I Sammanfattning

Namnden for arbete och forsorjning har infor aret beslutat om en reviderad internkontrollplan med ett antal
nya samt kvarstaende risker. Av nimndens sammanlagt tio identifierade risker med hog eller medium riskniva
visar tertialuppfoljningen att fyra av dessa bedoms ha en sankt riskniva.

2 Periodens riskanalys

Risk Ursprunglig risk for aret

Periodens riskanalys

Riskvirdering per
tertial

Brister i leverans och
kvalitetsuppfoljning av vilfirdstjinster
- leverantérer, myndighetsutévning,
kundens progression.

B sk (20)

Risknivan sinks fran kritisk till hog. Det I16pande
systematiska kvalitetsarbetet genom regelbunden
kvalitetsuppfdljning av leverantorer och
anordnare, samt det individanpassat stodet till
namndens kunder, bedoms minska risken for
brister i leverans och kvalitet av vilfirdstjanster.

Hog

Avbrott, intrang eller fel i
verksamhetssystem

Hog (16)

Risken for avbrott och intrang i némndens
verksamhetssystem bedoms vara fortsatt hog,
framst pa grund av omvirldsliaget med hogt antal
pagaende cyberattacker mot svenska myndigheter
och foretag. Namnden behandlar personuppgifter
for individer inom sekretesslagstiftningen samt for
personer med skyddade personuppgifter vilket
bidrar till att risken fortsatt bedoms vara hog.
Arbete med att inventera status och sikerstilla
alternativ for alla verksamhetskritiska system
fortloper.

Hog

Allvarliga hdndelser eller kris

Hog (15)

Risknivan behalls. Arbetet med att sikerstilla
uppritthallande av nimndens samhallsviktiga
verksamhet fortloper enligt plan.

Hog

Hot mot, eller paverkan pa, tjinsteman
eller politiker

Hag (15)

Risken bedéms vara fortsatt hog utifran nimndens
ansvarsomrade och diarmed verksamhetens
uppdrag, fraimst inom omradet ekonomiskt
bistand. Fortlopande arbete kring arbetsmiljé och
skalskydd samt utbildning for bade
tjanstepersoner och fortroendevalda.

Hog

Fortroendeskadligt agerande

Hag (15)

Risknivan sinks. Anstillda och fortroendevalda
erhaller utbildning och informationsinsatser om
gallande regler for att forebygga
fortroendeskadligt agerande.

Medium

Vilfirdsbrott och vilfirdsfusk
- anordnare, kunder, anstillda.

Hog (15)

Risknivan behalls. Genom det systematiska
kvalitetsarbetet sikerstills anordnarnas
efterlevnad av auktorisationsvillkoren med syfte
att uppmarksamma fragor kopplade till
vilfardsbrott. Arbete for att uppticka
vilfardsbrottslighet inom naimndens bidragssystem
sker I6pande genom stickprovs- och
granskningskontroller samt utredning av felaktiga
utbetalningar.

Hog

Omfattande férdndring med kort
varsel av antalet anvisade nyanlinda till
Nacka kommun

Hog (12)

Risken bedoms fortsatt vara hog. Diskrepansen
mellan prognos och det faktiska
flyktingmottagandet kan innebara ekonomisk
paverkan pa naimndens kostnader gillande
bostader for nyanlanda.

Hog

Bristande resurser - finansiering, tid,
kompetens, struktur, kommunikation.

Hag (12)

Riskniva sinks. Fortsatt arbete med uppfdljning av
sjuktal och utfall i medarbetarenkat. Aktiv
arbetsledning bidrar till att mata arbetsbelastning
hos medarbetare samt sitta in atgarder for att
avlasta och prioritera vid hog arbetsbelastning.

Medium

Bristande ledarskap och styrning

Medium (10)

Risken sinks till lag da resultatet kring ledarskap
ar fortsatt hogt samt att det ekonomiska utfallet
och maluppfylinaden fér nimnden ar gott. Fortsatt
viktigt att kontrollera att ledningsprocessens mal
uppfylls och att maluppfyllelse analyseras.
Uppfdljning av resultat i medarbetarenkit

Lag
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Risk Ursprunglig risk for aret Periodens riskanalys ::itkiv;rdermg per

genomfors samt eventuella underlag fran HR
analyseras och nédvandiga atgirder vidtas.

Bristfillig efterlevnad av lagar och . Riskniva behalls. Genom att kontrollera Medi
Medium (10) ; oo edium

andra styrdokument samt efterlevnad via slumpmissiga stickprov samt

arbetsrutiner utreda och hantera avvikelser arbetar

verksamheterna for att pa sikt minimera risken.
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