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Uppfoljning ekonomiskt bistand 2023

Forslag till beslut

Nimnden for arbete och férsérjning noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning av arendet
I jansteskrivelsen foljs utvecklingen av ekonomiskt bistaind upp regelbundet varje ar.

Uppfoljningen visar att Nacka kommuns kostnader f6r ekonomiskt bistand fortsatt
minska mot tidigare ar, liksom antalet hushall som beviljas ekonomiskt bistand.
Uppfoljningen visar vidare att de hushéllstyper som beviljas ekonomiskt bistand inte har
forindrats namnvart men att den genomsnittliga bidragstiden for hushall aktuella f6r
ckonomiskt bistind under utvalda mitperioder okat.

Uppfoljningen visar att verksamhetens strukturerade arbete stegvis lett fram till ett
minskat antal hushéll som beviljas tillfalligt boende inom ramen fér ekonomiskt bistand.
Detsamma giller kostnader f6r tillfalligt boende. Alla bostadslésa kunder som har behov
av det, erbjuds fortsatt stod i att s6ka en varaktig boendeldsning via verksamhetens insats
bosokstod.

Anledningarna till trenden med fortsatt minskat bistind bedéms dels vara ett langsiktigt
och tydligt ledarskap, en stabil och kompetent arbetsgrupp, minskad personalomsittning
och en vil fungerande introduktion fér nya handliggare. Aven den liga arbetslésheten i
Nacka och dven att de mer generdsa regler f6r arbetsloshetskassan som inférdes under
pandemin med covid-19 har behallits bedéms ha medfort att manga arbetsldsa inte
behovt soka ekonomiskt bistand.

Vidare visar uppféljningen att aterkraven pa felaktiga utbetalningar 6kat de tre senaste
aren, vilket bedéms bero pa fortsatt fokuserat arbete samt kompetenta handliggare som
bade utreder och arbetar aktivt med att férebygea felaktiga utbetalningar.
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Arendet

Bakgrund

Vid arbets- och foretagsnimnden sammantride 1 december 2019 redovisades den
fordjupade analys av de 6kade kostnaderna for ekonomiskt bistind (AFN 2019/149)
som tidigare arbetsmarknadsdirektor fick i uppdrag att genomféra vid namndens
sammantride 1 augusti 2019. Analysen foljdes upp 2022 och visade ett forbattrat resultat.

Syftet med denna tjansteskrivelse ér att fortsatt f6lja upp utvecklingen av ekonomiskt
bistand. I tjnsteskrivelsen redovisas dven det arbete som gors kring vilfirdsbrott och
felaktiga utbetalningar.

Ekonomiskt bistand 2023 jamfort med 2022

De vanligaste forsorjningshindren
Det finns olika orsaker till att nackabor behover ansoka om ekonomiskt bistind. De

sokande kan till exempel vara personer som ar arbetslosa och av nigon anledning inte
har ritt till arbetsloshetskassa, genom utférsikring eller att de aldrig anslutit sig till en
arbetsloshetskassa eller hunnit arbeta s linge att de kvalificerat sig fOr ersittning.
Ytterligare en vanlig orsak dr sjukskrivna som saknar ratt till sjukpenning pa grund av att
de blivit utférsakrade eller aldrig etablerats sig inom socialforsakringssystemet. Personer
som inte kan forsotja sig pa grund av socialmedicinska skil kan till exempel vara aktuella
for en missbruksbehandling hos sociala omsorgsprocessen.

Tabell 1) Vanligaste forsorjningshinder, jémforelse mars manad 2022 och 2023

Forsorjningshinder 2022-03 2023-03
Antal arbetslésa personer utan ersattning 115 107
Antal sjukskrivna personer utan sjukpenning 89 71

Antal personer med sociala skal som arbetshinder 78 73

Familjetyper och genomsnittskostnader
Hushall som beviljats ekonomiskt bistand registreras i verksamhetssystem och redovisas

till Socialstyrelsen utifran hushallets sammansattning. Den vanligaste bidragstagaren i
Nacka dr en ensamstiende man, vilket det dven var 2022. Barnfamiljer i behov av
ckonomiskt bistind har minskat fran 2022 till 2023. Orsakerna till detta bedéms vara att
antalet hushall som far ekonomiskt bistind minskat generellt, men dven att enheten
torsoker fanga upp och folja barnfamiljerna tidigt, for att rikta insatserna rétt. Detta med
anledning av den kunskap som finns att det ar svért for barn att vixa upp i ekonomisk
utsatthet och att forildrar som gar till jobbet dagligen ar en skyddande faktor mot att
barn utvecklas ogynnsamt.
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Tabell 2) Hushallstyp, utbetalt belopp samt snitt per mars manad 2022

Familjetyp Antal hushdll |Procent |Utbetalt belopp |Snitt/hushall
Mars 2022

Ensam man utan barn 169 40% 1567 432 9274
Ensam kvinna utan barn 127 30% 1 262 506 9 941
Gift/sambo med barn 44 11% 985 997 22 409
Ensam kvinna med barn 45 11% 523 621 11 636
Gift/sambo utan barn 20 5% 299 539 14 977
Ensam man med barn 13 3% 163 560 12 582
Totalt 418 100% 4 802 655 13 470

Tabell 3) Hushallstyp, utbetalt belopp samt snitt per mars manad 2023

Familjetyp Antal hushadll | Procent | Utbetalt belopp |Snitt/hushall
Mars 2023

Ensam man utan barn 146 40,4% 1215 951 8 328
Ensam kvinna utan barn 124 34,3% 1155713 9 320
Gift/sambo med barn 27 7,5% 600 307 22 234
Ensam kvinna med barn 44 12,2% 560 191 12 732
Gift/sambo utan barn 15 4,2% 236 854 15 790
Ensam man med barn 5 1,4% 50 651 10 130
Totalt 361 100% 3 819 667 10 581

Genomsnittlig bistandstid
Det lingvariga behovet av ekonomiskt bistind har 6kat. Genomsnittstiden 1 mars 2023

var 33 manader mot 28 manader under samma period 2022. Denna trend ses dven hos
andra kommuner. Efter pandemin kom de som behovt ekonomiskt bistind en kortare
period snabbt ut i egen forsérjning medan de med langvarigt behov tycks ha fatt annu
svarare att bli sjilvférsorjande.

Utbetalt ekonomiskt bistand
Den langtgdende trenden att det utbetalade ekonomiska bistaindet minskat liksom antalet

hushall som beviljas bistand fortsatter. Forklaringar till det minskade bistandet ér flera,
béide en fortsatt lig arbetsloshet i kommunen och ett minskat flyktingmottagande.

Det dr dock ndgot ovintat att kostnaden i snitt per hushall minskat. Eftersom
riksnormen hojts mer dn vanligt for innevarande ar. For 2023 hojdes riksnormen med 8,6
procent mot cirka 2 procent i snitt tidigare ar. En forklaring till minskningen kan vara att
de barnfamiljer som beviljas ekonomiskt bistind har firre barn dn tidigare. Nir det giller
ensamhushallen som idr de vanligaste bidragstagarna kan detta forklaras med att de bor
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billigare och att flera i denna kategori beviljas en ligre norm dd som till exempel bor pa
institution dar en del kostnader ingar.

Som en del i enhetens l6pande utvecklingsarbete har arbetet mot enhetliga bedémningar,
s6mlos samverkan mellan socialsekreterare och karridrvigledare, men dven mot andra
enheter inom sociala omsorgsprocessen utvecklats. Genom att skapa forutsigbarhet i det
dagliga arbetet med hjilp av rutiner och arbetssitt samt ett tydligt ledarskap har
personalomsittningen minskat, vilket medfort en jamn och bra kompetens hos
medarbetarna. Enheten har fokuserat pa grundutredningar med god kvalitet samt att
genom ett helhetsperspektiv sikerstilla en forstaelse f6r kundens alla behov genom att
kunna erbjuda bade arbetsmarknadsinsatser och stod till en varaktig boendelésning.
Enhetens fokus har ocksa inneburit att medarbetarna verkat for ett gott samarbete med
andra enheter och myndigheter.

De mer generdsa reglerna for arbetsloshetskassan som inférdes under pandemin med
covid-19 har behallits och medfort att manga arbetslésa inte behévt séka ekonomiskt
bistand. Vid en mer langsiktig lagkonjunktur finns dock en risk att fler arbetslosa behover
s6ka ekonomiskt bistaind for att de blir utférsikrade ur arbetsloshetstérsakringen.
Hushaéll som inledningsvis klarar sin vardagsekonomi genom att anvinda och till slut
tomt sina tillgangar kan efter en lingre arbetsloshet ocksd komma att beh6va soka
bistind. Denna utveckling kommer att f6ljas noggrant framover.

Tabell 4) Utbhetalt forsorjningsstod 2018—2022

Ar Utfall (mnkr)
2018 -81,4
2019 -80,2
2020 -66,4
2021 -60,3
2022 -51,9
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Diagram 1) Utbetalt forsorjningsstid per manad 2018—2022
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(")verklagade beslut
Liksom féregaende ar redovisas 6verklagade beslut och domar. Tabell 5 nedan visar

2019

Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec

2020 2021 2022

antalet 6verklagade beslut och hur dessa hanteras av enheten, till exempel om de dndras

eller inte och 1 sa fall skickas vidare till forvaltningsritten for prévning. I de fall ett beslut

dndras kan det bero pa att kunden i samband med 6verklagan limnar in begirda

handlingar. Tabell 6 visar férvaltningsrittens beslut. I en majoritet av de 6verklagade

besluten démer forvaltningsritten i enlighet med nimndens bedémning.

Tabell 5) Overlagade beslut (exklusive ensambommande och didsbo) under 2022

Beslut Antal
Avvisas 7
Andras helt 21
Andras delvis 19
Andras ej 92
Totalt 139

Tabell 6) Forvaltningsréittens beslut av overklagade besiut (exklusive ensamkonmande och didsbo)

under 2022
Dom Antal
Avskrivs 11
Avsl3s 64
Rterforvisas 7
Bifalles 1
Totalt 83

Mottagning ekonomiskt bistand
Mottagningen f6r ekonomiskt bistind inférdes hosten 2021 och dr bemannad med tre

socialsekreterare som en timme, fyra dagar i veckan, bemannar en mottagningstelefon. I
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samband med en forsta telefonkontakt informeras tydligt om vilka férutsittningar som
giller for att vara berattigad till ekonomiskt bistand.

De nackabor som bedéms kunna ha ritt till ekonomiskt bistand bjuds, efter att en
ansOkan inkommit, in till ett nybesok. Detta fysiska besok ir ytterligare en del av
grundutredningen. Syftet med nybesoket ér att ge beh6vande nackabor extra stod i
ansOkningsprocessen.

Hembesok erbjuds som en del av grundutredningen. Om grundutredningen leder fram
till ett bifallsbeslut férdelas ansvaret f6r handliggning av den nya kundens ansokningar
over till nagon av de socialsekreterare som arbetar I6pande med ekonomiskt
bistaindsansékningar. I samband med bistindsbeslut om ekonomiskt bistind beviljas en
insats, dar rétten till bistind provas varje manad och individuell planering mot egen
forsorjning ska foljas. Kunden tilldelas ocksa en karridrvigledare for vidare planering mot
egen forsorjning. I varje kundirende finns en utsedd kundansvarig handliggare. Den
kundansvarige ansvarar for att sikerstalla att inga omstidndigheter faller mellan stolarna
vilket 4r extra viktigt i drenden dir kunden har fler insatser.

I tabell 7 nedan ses en beskrivning av inledda utredningar under januari manad, samt
insatser som beviljats ekonomiskt bistind under januari manad, som ett exempel.

Jamforelse gors fore och efter inrittande av mottagningen, hosten 2021.

Jamforelsen visar att antalet utredningar minskat stort fran 2019 till 2023. Detta beror
troligtvis pa att vigledningen och telefonbedémningen visat att den sdkande inte har ritt
till bistaind och dérfor inte fullféljer med en ansokan. Aven antalet inledda insatser har
minskat. Anledningen bedéms vara att socialsekreterarna i mottagningen ar specialiserade
pé att gbra noggranna grundutredningar av hég kvalitet, didr endast de som har ritt till
bistand beviljas det.

Tabell 7) Inledda utredningar samt inledda insatser under 1-31 jannari 2019—2023

Ar Antal inledda Antal inledda
utredningar insatser

2022 41 7

2021 66 17

2020 78 24

2019 84 43

Tillfalligt boende inom ramen for ekonomiskt bistand
Kunder som inte pa egen hand kan sotja for att tillférsakra sig tak 6ver huvudet kan

beviljas tillfalligt boende inom ramen fér ekonomiskt bistind. En grundférutsittning for
att beviljas denna insats 4r att man bedéms ha ritt till ekonomiskt bistind. Beroende pa
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hushallskonstellation sker sedan en placering pa enklare hotell, vandrarhem eller pa nagot
av de korridorsboenden som verksamheten férfogar over.

Under flera ar har ett strukturerat arbete stegvis lett fram till minskade kostnader f6r
tillfalligt boende pad hotell och/eller vandrarhem. Bostadslosa personer som inte har
sarskilda skal for hotellboende beviljas inledningsvis vandrarhemspeng och far darefter
sjalva boka in sig. De kunder som beviljas hotellboende, och som inom en viss tid inte
hittat ett eget varaktigt boende, placeras i verksamhetens egna tillfilliga
korridorsboenden. Alla bostadslésa kunder som har behov av det, erbjuds stod i att soka
en varaktig boendelosning via verksamhetens insats bosokstod.

Tabell 8) Aktuella tillfilliga boendeplaceringar pa hotell eller vandrarbenm den 15 januari respektive dr.
Ar Antal hushall

2023 28
2022 30
2021 33
2020 40

Med det nya verksamhetssystemet som infordes 2022 har verksamheten fatt en bittre
overblick 6ver de olika kategorierna for tillfalligt boende. Av de totalt 35 hushall som
beviljades tillfilligt boende i januari 2023 bodde 28 pa hotell/vandrarhem och sju i
kommunens egna tillfalliga korridorsboende.

Pagaende arbete med vilfiardsbrott
Tva handliggare pa enheten utreder misstankar om felaktiga utbetalningar, FUT. Tabell 9

nedan visar pa resultat for hela 2022 och fram till maj 2023. Utredning inleds antingen
utifrin remiss fran enhetens handlaggare eller att FUT-handldggarna sjilva beslutar att
inleda en utredning i de fall de sjilva fattar misstanke om felaktiga utbetalningar. Det kan
till exemplet ske i samband med de hembesék som gors. I vissa fall kan utredningen inte
styrka att felaktig utbetalning skett, trots att det framstar som sannolikt. Da kan heller
inget beslut om aterkrav goras. Inte sillan kan en inledd utredning i dessa fall anda leda
till att kunden slutar att ansdka om bistind.

Tabell 9) Uppriittade remisser vid misstanke om felaktiga utbetalningar, genomforda ntredningar, besint
om dterkray samt belopp och antal polisanmalningar under 2022 — maj 2023

Ar Inkomna | Antal Antal Summa Antal
remisser utredningar | beslutade | &terkravi | polisanmailningar
dterkrav kronor
2022 45 25 6 1 031 566 8
2023 17 30 8 699 991 5
(t.o.m. maj)

Orsaker till att det skett felaktiga utbetalningar kan vara att kund inte redovisat inkomster
eller att hen visar sig ha ett arbete. I dessa fall ror det sig da ofta om mindre belopp. Vid
storre belopp av aterkrav kan det handla om att kunden saknar grund f6r berittigande till
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bistand, till exempel att kund 1 stillet f6r att bo sjilv lever i ett dktenskapsliknande
torhallande eller av oredovisade tillgangar som bostadsritter eller tillgingar utomlands.

Tabell 10) Aterkrivt belopp per dr i firhéllande till totalt utbetalt belopp

Ar Totalt utbetalt ekonomiskt | Aterkrivt belopp Aterkrav i andel av
bistdnd, miljoner kronor totalt utbetalt bistdnd

2022 | 57,1 Mkr 968 066 17 procent

2021 | 67,1 845 089 13 procent

2020 | 73,5 Mkr 427 827 6 promille

Verksamheten arbetar systematiskt for att motverka och utreda felaktiga utbetalningar.
Framgangsfaktorer for detta arbete dr fokuserade och erfarna FUT-utredare som bade
utreder och arbetar aktivt med att forebygga felaktiga utbetalningar till exempel genom
att ha en stiende punkt pa gruppmoten for information och kunskapsdelning med 6vriga
handldggare, mottaget som genomfoér strukturerade grundutredningar vid forsta anstkan
samt en utsedd socialsekreterare som fokuserar pa att genomfoéra sirskilda granskningar.

Bedomningen ar att beslutad upphandling av fértroendeldkare f6r medicinsk
konsultation och granskning av likarintyg vid ansékan om ekonomiskt bistind kommer
att bidra till att ytterligare forstirka verksamhetens arbete pa detta omride. Aven
enhetens nya funktion som kvalitets- och sikerhetssamordnare med fokus pa
kvalitetsgranskning och drendenira granskning av utredningar, beslutsunderlag med mera
bedéms 6ka verksamhetens kompetens kring vilfiardsbrottslighet, sdkerhet samt kris och

beredskap.

Analys

Nacka kommuns kostnader f6r ekonomiskt bistind fortsitter att minska. Anledningarna
till det 4r dels ett langsiktigt och tydligt ledarskap, en stabil och kompetent arbetsgrupp,
minskad personalomsittning och en vil fungerande introduktion f6r nya handliggare.
Vidare har omorganisationen 1 april 2021, dir nimndens tva tidigare enheter slogs
samman till en gemensam enhet férenklat och forbittrat samverkan mellan de olika
grupperna av handliggare. Fokus har ocksa varit pa en forbéttrad samverkan med den
sociala omsorgsprocessen. Samtliga kunder inom nimndens verksamheter har numera en
ansvarig huvudhandliggare/kundansvarig som ir ansvarig for att ingenting faller mellan
stolarna, vilket dr sarskilt viktigt f6r kunder med mer komplexa behov. Sammantaget
medf6r detta att varje kunds samtliga behov beaktas och ritt stod beviljas.

Hushillstyperna som beviljas ekonomiskt bistind har inte nimnvirt férandrats de
senaste aren. Det ar fortsatt flest ensamhushall och ndgot fler mén 4n kvinnor som
ansoker.

Uppfoljningen visar att den genomsnittliga bidragstiden f6r hushall aktuella 6kat fran 28
manader under 2022 jimfért med 33 manader f6r 2023. Orsakerna till denna 6kning
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bed6ms vara att de kunder som star langt ifran arbetsmarknaden fatt dnnu svarare att
komma ut i arbete. De kunder som har behov av ekonomiskt bistind har en mer
komplex livssituation dn arbetslosa personer generellt. For att méta upp den 6kade
komplexiteten hos nimndens malgrupper avser verksamheten aterkomma med forslag pa
ett reviderat utbud forstegs- och arbetsforberedande insatser som pa ett mer effektivt sitt
méter malgruppernas behov. Aven upphandlandet av en fortroendelikare for stod i
bedémning av likarintyg forvintas ge verksamhetens handliggare en bittre moéjlighet att

sakra ritt stod till ratt personer.

Redovisningen av arbetet kring vilfirdsbrott visar att dterkraven av felaktiga
utbetalningar fortsitter 6ka vilket bland annat bedéms bero pa kompetenta FUT-
utredare, utvecklade arbetssitt och intern kunskapsdelning.

Ekonomiska konsekvenser
Arendet medfor inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Arendet har inga konsekvenser for barn.

Handlingar i arendet
Tjansteskrivelse daterad den 1 juni 2023

Pia Stark Kirsti Kanttikoski
Enhetschef Enhetschef bitrddande
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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