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Sammanfattning

Under varen 2023 har Nacka kommun genomfort den arliga
kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser i enlighet med beslutad
modell f6r uppfoljning. Till grund for kvalitetsrapporten ligger befintlig statistik,
anordnarnas kvalitetsrapportering, verksamhetsdialoger och resultat frin
kundenkit.

Statistiken visar att antalet beviljade insatser minskar kontinuerligt. Inom kundval
arbetsmarknadsinsatser utférdes 307 insatser under 2022. Samtliga 13 anordnare
som haft kunder pa uppdrag av Nacka kommun under 2022 granskades i
kvalitetsuppfoljningen. Andelen avslut till egen forsorjning via arbete eller studier
ar 58 procent f6r jobbpeng grund, 34 procent for forstirkt jobbpeng och 18
procent for sprak- och arbetsintroduktion.

Anordnarna rapporterar hg maluppfyllelse och kvalitet pa de insatser de
levererar. De lyfter utmaningen med det sjunkande kundantalet och 6nskan om
fler kunder pa uppdrag av Nacka kommun. Kvalitetsuppfoljningen visar att
omfattning och kvalitet pa vad anordnarna rapporterar skiljer sig at mellan olika
anordnare. Anordnarna ser positivt pa en mer relevant redovisning av
avslutsorsaker och vad verksamhetens pagiende statistikprojekt kommer att
resultera 1 gillande mitning av progression och resultat.

Respondenterna i arets kundenkit ar generellt sitt n6jda med det stod de fatt av
sin anordnare och mojligheten till delaktighet avseende sin planering. De uppger
sig dven vara ndjda med sina stegforflyttningar for att na sina mal och den
erfarenhet de fatt av en arbetsplats. Gillande upplevelsen av 6kad kunskap om
arbetsmarknaden och 6kade kunskaper att soka arbete dr endast drygt hilften av
kunderna néjda. Kundnéjdheten dr generellt sitt god, och vildigt god for ett par
anordnare.

Verksamhetens sammantagna bedémning ir att bide kundnéjdhet och kvalitet pa
insatserna som levereras inom kundval arbetsmarknadsinsatser generellt visar pa
en god maluppfyllelse. Fortsatt utvecklingsarbete foreslas for att ytterligare sikra
likvirdig hog kvalitet, goda resultat och hallbara effekter av samtliga insatser hos
samtliga anordnare.

Vidare bedémer verksamheten att kvalitetsuppfoljningen visar pa behovet att
eventuellt komplettera nuvarande insatsutbud for kunder med komplexa behov.

Verksamheten foreslar 1 kvalitetsrapporten ett antal atgarder for att sakerstilla
kvaliteten 1 underlagen som ligger till grund f6r rapportens analysdel och forslag
till eventuella atgarder.
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l. Inledning

Nacka kommun erbjuder arbetsmarknadsinsatser som syftar till att starka
individers méjligheter att komma ut i egen héllbar f6rsorjning via arbete,
studiestodsberittigade studier eller eget foretagande. Namnden for arbete och
torsorjning ansvarar for all myndighetsutdvning, finansiering, malformulering och
uppfdljning av verksamheten. Kundvalet inom Nacka kommuns
arbetsmarknadsinsatser utférs av auktoriserade anordnare och omfattar insatserna
jobbpeng grund, forstirkt jobbpeng samt sprak- och arbetsintroduktion, SAL

Arligen genomférs en kvalitetsuppféljning av kundvalet och de auktoriserade
anordnare som haft kunder under dret som gatt. Kvalitetsuppfoljningen ir ett led
i verksamhetens systematiska kvalitetsarbete dér det dr av lika stor vikt att sikra
kvaliteten hos ansvarig verksamheten som hos de externa anordnarna. Utéver att
sikra kvaliteten 4r syftet med den regelbundna kvalitetsuppfoljningen, liksom i
Ovrigt systematiskt kvalitetsarbete att, identifiera risker, kvalitetsbrister och
utvecklingsomraden.

2. Kvalitetsuppfoljning 2022

Under varen 2023 har Nacka kommun genomfért den arliga kvalitets-
uppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser i enlighet med beslutad modell
tor upptoljning. Till grund for kvalitetsrapporten ligger befintlig statistik,
anordnarnas kvalitetsrapportering, verksamhetsdialoger och resultat frin
kundenkit. I féljande rapport presenteras resultatet av kvalitetsuppfoljningen av
Nacka kommuns kundval arbetsmarknadsinsatser avseende ar 2022.

2.1. Lagstiftning

Diskrimineringslagen. Foljs upp i syfte att motverka diskriminering och pa
andra sitt frimja lika rittigheter och méjligheter oavsett kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell liggning eller dlder.

Socialtjanstlagen. Folj upp for att sikerstilla att anordnare inom de kommunala
arbetsmarknadsinsatserna fraimjar Nackabornas ekonomiska och sociala trygghet,
jamlikhet i1 levnadsvillkor samt aktiva deltagande i samhillslivet. Anordnarna ska
ta hansyn till Nackabornas ansvar f6r sin och andras sociala situation for att
frigbra och utveckla enskildas och gruppers egna resurser. Verksamheten ska
bygga pa respekt f6r minniskornas sjalvbestimmanderitt och integritet.
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2.2, Nacka kommuns styrmodell

Kwvalitetsrapporten ar planerad, genomford och redovisad i enlighet med Nacka
kommuns styrmodell.

VARDERING
Fortroende och respekt for manniskors

kunskap och egen formaga — och for i g c
deras vilfa att ta ansvar g | OVERGRIPANDE MAL

2 iviede for siattepengarm
Jsta ueveckling for alla
W Actrakeivi livsmijoer i hela Nacka
! s ark ich balanserad tillvaxc

e

STYRPRINCIPER
Sarskifjande av finansiering
loch produktion
Konkurrens genom kundval
eller upphandiing
Konkurrensneutralitet

Delegerat ansvar och
befogenheter

Figur 1: Figuren visar Nacka kommuns styrmodell.

Tillsynen och granskningsdelen av de ekonomiska och juridiska delarna redovisas
1 enlighet med Nacka kommuns s#yrprinciper, reglemente f6r kundval samt
specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

Kundnéjdhet och kundbemétande redovisas med resultat fran den arliga
kundenkiten och rapporteras i enlighet med Nacka kommuns vision och
virdering Oppenbet och mingfald samt firtroende och respekt for minniskans vilja och
formaga att ta ansvar. Resultat och progression redovisas 1 enlighet med Nacka
kommuns ambition Bést pa att vara kommun. Maluppfyllelsen redovisas i enlighet
med nimndens beslutade fokusomraden inom kommunens fyra évergripande
mal;

e Maximalt virde for skattepengarna ska sikerstalla att kommunen
erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla Nackabor.

e Bista utveckling for alla ska sikerstilla att alla som bor och verkar i
Nacka far bista mojliga forutsittningar for sin utveckling och for att
kunna férverkliga sina egna drémmar och idéer.

o Stark och balanserad tillvixt ska sikerstilla att Nacka kommun bidrar
till utvecklingen i Stockholmsregionen.

e Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka ska sikerstilla att Nacka ar en
vilkomnande, tolerant och nyskapande plats att bo, beséka och arbeta 1.

Foljande tva av nimndens beslutade indikatorer dr aktuella for
kvalitetsuppfoljningen av kundval arbetsmarknadsinsatser:
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e Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, andel
deltagare som borjat arbeta eller studera.

e Andel arbetslésa ungdomar 16-24 ar i férhallande till arbetskraften.

Notera att indikatorerna redovisas i nimndens tertialrapporter och arsredovisning
samt att de miter hela arbetsmarknadsverksamheten, av vilken insatserna inom
kundvalet dr en del.

2.3. Reglemente for kundval

De generella auktorisationsvillkoren f6r kundval i Nacka kommun beslutas av
kommunfullmiktige. Dessa formella villkor giller f6r samtliga anordnare av
kundval som ir auktoriserade i Nacka kommun. Efterlevnaden av dessa f6ljs upp
arligen vid kvalitetsuppfoljningen, samt 1 form av stickprovskontroll eller sirskild
granskning pa férekommen anledning. De generella villkoren anger dven vilka

sanktioner som kan tillimpas inom ramen f6r kundval 1 Nacka kommun.

2.4. Specifika auktorisationsvillkor

De specifika auktorisationsvillkoren f6r nimndens kundval beslutas i nimnden
tor arbete och forsorjning. De specifika auktorisationsvillkoren anger riktlinjer f6r
genomforandet av insatsen, dokumentation och rapportering, omfattning och
deltagande vid uppfoljning och kontroll samt forutsittningar for ersittning och
utbetalning. Vidare beslutas i de specifika villkoren hur sanktioner kan komma att
tillimpas vid eventuella brister i uppfyllande av auktorisationsvillkoren.

Samtliga auktorisationsvillkor faller inom ramen for anordnares
informationsplikt. Utover det intygar anordnare arligen att villkoren uppfylls,
vilket f6ljs upp vid den arliga kvalitetsuppfoljningen.

2.5. Modell for uppfoljning av namndens kundval

Nacka kommuns reglemente f6r kundval dligger de nimnder som ansvarar for
kommunens olika kundval att besluta om en modell f6r uppféljning av
anordnare. Modellen ska sikerstilla en god kvalitet pa tjansten, sikerstilla en
enhetlig bedémning vid auktorisation och val av sanktion.

I enlighet med av nimnden beslutad modell f6r uppfoljning av kundval
arbetsmarknadsinsatser foljer arbets- och etableringsenheten upp och utvecklar
anordnarnas leverans av insatser enligt foljande:

e Sikerstilla en god kvalitet pa tjansten. Nimnden identifierar
kontinuerligt kvalitetsforbittring genom systematiskt kvalitetsarbete. I
hindelse av att anordnare brister i sitt uppdrag avauktoriseras anordnare i
enlighet med reglemente f6r kundval.
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Sikerstilla en enhetlig bedémning vid auktorisation och val av
sanktioner. I enlighet med reglementet f6r kundval har nimnden f6r
arbete och forsorjning antagit specifika auktorisationsvillkor 1 vilka
beskrivs en process for auktorisation och tillimpning av sanktioner.
Denna process utgor en del i nimndens kvalitetsledningssystem.

Verka f6r en enhetlig, transparant och férutsigbar uppféljning.
Nimnden for arbete och forsorjning har en enhetlig och transparent
uppfoljning t6r kundval arbetsmarknadsinsatser. Detta sdkerstalls genom
att dokumentation och uppfoljning sker i kvalitetsledningssystemet.

Arh'gen beslutar samtliga nimnder med kundval i enlighet med reglementet f6r

kundval om en uppféljningsplan. For kundval arbetsmarknadsinsatser ér

uppfoéljningsplanen en del av beslutad modell f6r uppféljning.

Uppfoljningsplanen f6r kundval arbetsmarknadsinsatser 2022 innefattar en

sammanstillning av information och analys av foljande delar:

2.6.

Tillsyn, granskning — anordnare rapporterar efterlevnad av reglementet
tor kundval 1 verksamhetens systemstod f6r uppféljning.

Kundnéjdhet — en kundenkit skickas ut till samtliga kunder som deltagit
1 en insats inom kundvalet under aktuellt ar.

Insatsernas resultat — tas fram ur verksamhetssystemet utifran
anordnares rapportering och insatsernas avslutsorsaker.

Anordnarnas maluppfyllelse — anordnare rapporterar skriftligt 1
verksamhetens systemstod for uppféljning, utifran verksamhetens mal
och specifika auktoriseringsvillkor f6r kundvalet.

Verksamhetsbesok med fokusfragor — genomfoérs utifran anordnarnas
skriftliga rapportering med sarskilt fokus pa dialog runt fragor
verksamheten valt vara av extra vikt for innevarande ars
kvalitetsuppfoljning.

Internt kvalitetsarbete — gors kontinuerligt under aret utifran
verksamhetsutveckling, uppféljningar och dialoger.

Uppfoljningsplan 2023

Den irliga kvalitetsuppfoljningen av auktoriserade anordnare inom kundval

arbetsmarknadsinsatser sker enligt féljande:

Under arets forsta tertial utgar arbetet frin analys av foregiende ar,
aktuell statistik, interna lirdomar och erfarenheter. Utifrdn dessa delar
planeras genomférande och fokus for innevarande ars
kvalitetsuppfoljning. Under fOrsta tertialen genomfors dven
kundno6jdhetsenkit och anordnarna limnar in sin drliga
kvalitetsredovisning. Under forsta tertialen genomfoérs dven
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verksamhetsbesok av verksamhetens kvalitetsutvecklare och
kundkoordinator, f6r uppfoljning av den skriftliga rapporteringen, i forsta
hand tillsammans med verksamhetschefer och nyckelpersoner hos
anordnarna.

¢ Under arets andra tertial gors en analys av kvalitetsuppfoljningen,
kundnéjdheten, statistik och annan relevant information. Resultatet av
kvalitetsuppfoljningen och analysen dirav sammanstills i den arliga
kvalitetsrapporteringen till nimnd.

e Under arets tredje tertial sker I6pande uppfoljning, analys av
foregaende ars verksamhet och resultat. Detta ligger till grund for
kontinuerlig utvecklingen och stindiga forbittringar inom
verksamheterna samt for planeringen av kommande ars
kvalitetsuppféljning.

3. Malgrupper och insatser

Malgruppen for arbetsmarknadsinsatser ar heterogen och kunderna har olika
forutsittningar. Aven kundernas mal med insatserna kan variera.
Arbetsmarknadsinsatserna ska darfor anpassas utifran individens behov och
forutsittningar. Insats och stod kan variera bade till lingd och innehall.

3.1. Malgrupper

De av naimnden for arbete och f6rsorjning faststillda malgrupperna for

verksamheten ar:

e ungdomar mellan 18 och 24 ar

e personer som uppbir ekonomiskt bistind som dr mellan 18 och 67 ar

e personer med bristande sprakkunskaper i svenska som star utanfor
arbetsmarknaden, som omfattas av etableringsprogrammet

e personer mellan 18 och 67 ar dir svenska spraket bedéms vara ett hinder
for att hitta en hallbar plats pa arbetsmarknaden, som inte omfattas av

etableringsprogrammet.

Malgruppen f6r de kommunala arbetsmarknadsinsatserna har férindrats avsevirt
under de senaste dren och verksamheten kan konstatera att kunderna idag star
annu lingre ifran arbetsmarknaden dn tidigare. Manga av de Nackabor som ar
aktuella f6r kommunala arbetsmarknadsinsatser har ett mer komplext stodbehov
och behéver olika typer av rehabiliterande eller forrehabiliterade insatser for att

pa sikt kunna ndrma sig arbetsmarknaden.
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3.2. Insatser

Nacka kommuns kundval arbetsmarknadsinsatser syftar till att stirka individens
mojligheter att komma ut 1 egen héllbar f6rsorjning via arbete,
studiestodsberittigade studier eller eget foretagande.

Inom kundval arbetsmarknadsinsatser finns tva insatser med jobbpeng for att
stotta kunder pa vig till arbete och studier. Den tredje insatsen ér en
arbetsintroduktionsinsats for kunder inom etableringsprogrammet, och kunder
med bristande kunskaper i svenska spriket, i behov att lira kinna den svenska
arbetsmarknaden i kombination med att lira sig svenska.

For kunder som star lingre fran arbetsmarknaden, som av nagon anledning for
tillfallet inte har arbetsférmaga motsvarande kriterier for insatser med jobbpeng,
kan istillet insatser med syftet rehabilitering och arbetstrining beviljas. Dessa
insatser ryms inte inom kundval arbetsmarknadsinsatser, men kan i viss man ses
som foérberedande f6r nir kunden ar redo for en insats inom kundvalet.

Kundval arbetsmarknadsinsatser omfattar f6ljande tre insatser:

. Jobbpeng grund — matchning med arbetsmarknaden
Jobbpeng grund ir en arbetsmarknadsinsats som riktar sig till de kunder som star
nirmast arbetsmarknaden.

Jobbpeng grund vinder sig till ungdomar mellan 18 och 24 ar samt personer
mellan 18 och 67 ar som uppbir ekonomiskt bistind samt till Nackabor, som inte
omfattas av etableringsprogrammet, med bristande sprakkunskaper i svenska och
som star utanfor arbetsmarknaden.

. Forstirkt Jobbpeng — arbetsférberedande och samordning
Forstirkt jobbpeng dr en arbetsmarknadsinsats som riktar sig till kunder med en
mer komplex situation som kriver mer omfattande stottning av anordnaren,
inkluderande samordning med flera aktorer for att sikerstilla kundens
heltidsplanering.

Jobbpeng forstirkt beviljas ungdomar mellan 18 och 24 ar, personer som ar
mellan 18 och 67 ar som uppbir ekonomiskt bistaind samt till Nackabor som inte
omfattas av etableringsprogrammet, med bristande sprakkunskaper i svenska och
som star utanfor arbetsmarknaden.

. Sprak och arbetsintroduktion

Sprik- och arbetsintroduktion riktar sig till Nackabor mellan 18 och 65 ar som
omfattas av etableringsprogrammet, samt till Nackabor som inte omfattas av
etableringsprogrammet som har bristande sprakkunskaper 1 svenska och star
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utanfor arbetsmarknaden. Insatsen bestir av studier i sfi samt arbetsintroduktion
med spraktrining i svenska pa en arbetsplats.

4. Auktoriserade anordnare

Nacka kommuns auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser levererar
arbetsmarknadsinsatser till nimndens malgrupper inom ramen f6r kundvalet. Per
den sista december 2022 var 14 anordnare auktoriserade inom kundval
arbetsmarknadsinsatser i Nacka kommun. Samtliga 13 anordnare som haft
kunder pa uppdrag av Nacka kommun under 2022 granskades i
kvalitetsuppfoljningen. En anordnare auktoriserades i december 2022 och till
foljd av det inte hade nigra kunder pa uppdrag av Nacka kommun under 2022.

4.1. Anordnares auktoriseringar inom kundvalet
Samtliga 14 anordnare ir auktoriserade inom arbetsmarknadsinsatserna Jobbpeng
grund och Forstirkt jobbpeng, och nio av anordnarna dr dven auktoriserade inom
insatsen sprak- och arbetsintroduktion.

Sprak- och
Jobbpeng | Forstarkt | arbets-

Anordnare 2022/2023 grund jobbpeng | introduktion
All Jobb 1 1 1
Arbetsmarknadsgruppen 1 1 1
Back to future 1 1

Coachgruppen 1 1 1
Cognix 1 1

Eductus (avauktoriserad mars 2023) 1 1 1
Jobblotsen 1 1 1
MISA 1 1 1
Omstéllarna 1 1

Osynliga jobb (aukt dec 2022) 1 1 1
Samtalsplatsen KBT 1 1 1
Stockholms stadsmission 1 1

TrimTab 1 1 1
Youth and Care 1 1

Totalt 14 14 9

Tabell 1: Tabellen anordnare inom kundval arbetsmarknadsinsatser i Nacka kommun, och vilka insatser de dr

anktoriserade att utfora.

For vissa anordnare utgdr Nacka kommuns kunder deras huvudsakliga
verksamhet, medan vissa anordnare har valt att fokusera mer pa andra
uppdragsgivare som tillhandahaller fler kunder.
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5. Kundval och konkurrens

Kommunens styrprinciper utgor grunden fér hur kundvalet drivs och genomfors.
Styrprinciperna ska vigleda verksamheten sa att malen uppnas och god
ekonomisk hushéllning sakras.

5.1. Konkurrens genom kundval

Vilka foretag som ska utfora tjanster och service som Nacka kommun erbjuder
bestims genom kundval eller upphandling. Kundval anvinds f6r individuellt
riktade tjanster, déribland arbetsmarknadsinsatser. Anordnarna ar auktoriserade
att leverera arbetsmarknadsinsatser for kunder med full eller begrinsad
arbetsformaga. Konkurrensen sakerstills genom auktoriseringsprocessen och
kvalitetsuppfoljning utifran Nacka kommuns reglemente f6r kundval och
specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

Flera anordnare framfor att de senaste arens minskade kundunderlag forsvérar
for anordnare att bedriva en férutsagbar och langsiktig verksamhet. Hur
anordnarna paverkas av ett minskat antal kunder inom kundvalet skiljer sig at
mellan anordnarna. Anordnare med ett storre kundunderlag frin andra
uppdragsgivare paverkas mindre 4n anordnare som ar mer beroende av en
forutsigbarhet utifran att kundunderlaget kommer i princip uteslutande frin
Nacka kommun.

Det minskande antalet kunder, i kombination med att en storre andel av
verksamhetens kunder har mer komplexa behov, bidrar till en 6kad konkurrens
om kunderna. Anordnare lyfter i det sammanhanget vikten av transparens och
tydlighet ur ett konkurrensperspektiv. Fler anordnare lyfter dven att mingden
auktoriserade anordnare kan upplevas for stor i relation till antalet kunder. De
anordnare som lyft denna fraga angav under verksamhetbesoket att inte har for
avsikt att avauktorisera sig som anordnare. Majoriteten av anordnarna uttrycker
ocksa att de girna tar emot fler kunder pa uppdrag av Nacka kommun.

5.2. Konkurrensneutralitet

Konkurrensneutralitet mellan samtliga auktoriserade anordnare sikerstills, utéver
likvirdig finansiering och likvirdiga villkor, genom att information delges och
samverkan sker under samma forutsittningar med samtliga anordnare.

A ena sida lyfter flera anordnare frigan om konkurrensneutralitet utifrin att en
auktoriserad anordnare dr kommunens produktion, Arbetsmarknadsgruppen pa
Vilfird samhillsservice. A andra sidan lyfts att de privata foretagen har mojlighet
att fa konkurrensférdelar via nyttan av att ha fler uppdragsgivare och dirmed
bredare kundunderlag. Flera av de stérre anordnarna édr dven auktoriserade inom
exempelvis Arbetstérmedlingens Rusta och Matcha 2.0 och har uppdrag frin
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andra kommuner. I viss man kan det innebéra att mindre fokus gar till kunder
inom kundvalet och i viss man bidrar det till att kunder inom kundwvalet kan
erbjudas ett storre utbud av olika stéd, utbildningar och erfarenhetsutbyte.

Under kvalitetsuppfoljningen vicktes dven fraigan om konkurrensneutralitet
utifran att de rehabiliterande insatser som erbjuds verksamhetens kunder, utanfor
ramen av kundvalet, utférs av kommunens produktion. Da den kommunala
produktionen ocksa dr en auktoriserad anordnare inom kundvalet, diskuterade
fler privata anordnare om det kan innebira en konkurrensfordel f6r den

kommunala produktionen.

5.3. Kundens val av anordnare

Nacka kommun ansvarar for att sikerstilla att kunden har relevant information
for att fatta ett val grundat beslut om vilken anordnare som ar bist limpad att
utféra den insats myndigheten beviljat. Viktigt dr att kund kan gora ett val av den
anordnare som kunden anser bast kunna ge stod utifran kundens foérutsattningar,
behov och 6nskemal.

5.3.1. Kommunens jamforelseverktyg

Kunderna viljer anordnare utifran sina behov och preferenser med hjilp av den
information som tillhandahalls i Nacka kommuns jimforelseverktyg Jamforaren.

Under 2022 genomfordes ett kommunévergripande projekt for att se 6ver bade
den tekniska delen samt anvindarvinligheten i Jimf6raren. Informationen f6r
anordnare av kundval arbetsmarknadsinsatser har under aret setts 6ver och
uppdaterats. Information som forts in dr bland annat fler statistiska uppgifter for
att ge nya kunder en 6verblick 6ver aktuella anordnares antal kunder och
genomsnittlig insatstid f6r kunder som avslutats till egen f6rsorjning. Att Att
Jamfoéraren inte dr helt anvindarvinlig och att texterna inte med enkelhet kan
Oversittas fran svenska har lyfts i pagaende projekt f6r utveckling av Jimféraren.

Samtliga anordnare har uppmanats att se 6ver sin information i Jamforaren och
uppdatera vid behov. Arbetet fortsitter under 2023 med fokus pa dnnu storre
anvindarvinlighet f6r kund och relevant statistik och data for respektive

anordnare.

5.3.2. Kunders val, fordelning per anordnare

Konkurrensneutraliteten sikras genom att myndigheten ger kunderna likvirdig
information och anordnarna presenterar sitt erbjudande till kunderna i
jamforelseverktyget Jamforaren.

I métet med kund introduceras kunderna till innebdrden av kundvalet och guidas
till Jamforaren utifran den insats kunden beviljats. Kunderna uppmuntras att ta
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kontakt med anordnare, och att om méjligt beséka anordnare for att skapa sig en

uppfattning om vilken anordnare de viljer som utf6rare av sin insats. Kunden gor
sedan ett val utifran sina behov och den mingd information hen 6nskar ta till sig

via Jamforaren, var pa ett uppdrag skickas till den aktuella anordnaren.

Ett flertal anordnare lyfter att de 6nskar tydligare information om hur sjilva
vigledningen och processen fram till att kunden viljer anordnare gir till. Fler
anordnare har tagit upp 6nskemal om att fa triffa nya kunder och presentera sig,
vilket dr svart att genomféra da kunder remitteras 16pande. Anordnarens
mojlighet att presentera sig for varje kund ar skriftligt via Jamforaren och att dar

uppmuntra kunden att ta personlig kontakt med anordnaren f6r vidare
presentation.

5.4. Antal insatser

Antalet beviljade insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser har sjunkit under
de senaste aren. For en djupare analys av det minskade och férindrade
kundunderlaget hinvisas till 6versyn av arbetsmarknadsinsatser (AFN 2022—-203)
som genomfordes under hésten 2022.

Antal insatser 2019 2020 2021 2022
Jobbpeng grund 144 79 72 30
Forstarkt jobbpeng 217 217 171 160
Sprak och arbetsintroduktion 269 166 141 117
Totalt antal insatser 630 462 384 307

Tabell 3a. Tabellen visar antalet kunder i de olifa insatserna inom kundval

arbetsmarknadsinsatser under dren 2019—2022.

Kundernas val av anordnare for insatser som var aktuella under 2022 fordelades,

utifran antal kunder totalt per anordnare, enligt tabellen nedan.

Arbetsmarknadsgruppen

30%)

Alljobb

22%

Jobblotsen

12%

Back to future

9%

Cognix

7%

Eductus

5%

MISA

4%

Stockholms stadsmission

3%

TrimTab

3%

Omstillarna

2%,

Youth&Care

1%

Coachgruppen

0%

Samtalsplatsen KBT

0%

Tabell 2: Tabellen visar antal insatser under 2022 per anordnare, i fallande ordning utifran antalet insatser.
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De totalt 307 beviljade insatserna under 2022 férdelades per anordnare och insats
enligt tabellen nedan. Fem anordnare har utfort fler dn 20 insatser vardera. Av
dessa hat tvd anordnare, med kontor i Nacka forum och Sickla, utfort 151
insatser tillsammans, vilket motsvarar 52 procent av insatserna under aret. De
fem anordnare med minst antal kunder utférde tillsammans 20 insatser, vilket

motsvarar 6 procent av insatserna.

Antal Andel av Antal Andel av Antal Sprak [Andel av sprak

Jobbpeng Jobbpeng Forstirkt Forstirkt och arbets- [och arbets-
ANORDNARE grund grund jobbpeng jobbpeng introduktion |introduktion
Alljobb 1 37% 12 8% 46 39% 69 22%
Arbetsmarknadsgruppen 4 13% 68 43% 20 17% 92 30%
Back to future 4 13% 24 15% 0 0% 28 9%,
TrimTab 4 13% ] 0% 1 1% 5 2%
Jobblotsen 3 10% 21 13% 0 0% 24 8%
MISA 2 7% 0 0% 15 13% 17 6%!
Cognix | 3% 3 2% 32 27% 36 12%
Eductus | 3% 9 6% 1 1% 1 4%
Coachgruppen 0 0% 7 4% [} 0% 7 2%,
Omstillarna 0 0% | 1% 0 0% 1 0%,
Samtalsplatsen KBT 0 0% 10 6% [} 0% 10 3%,
Stockholms stadsmission 0 0% 2 1% 2 2% 4 1%
Youth&Care 0 0%! 3 2% 0 0% 3 1%,
Totalt 30 100% 160 100% n7 1007 307|007

Tabell 3b: Tabellen visar antalet och andel insatser per anordnare, och per insats, for auktoriserade anordnare
inom kundval arbetsmarknadsinsatser.

En kartliggning av parametrar av vikt f6r kundens val av anordnare dr en del i
utvecklingen av Jamforaren.

6. Resultat och progression

Nacka kommun ska vara bland de 10 procent bista i kommunala jamforelser.
Vidare ska Nacka kommuns verksamheter ska vara bland de 25 procent mest
kostnadseffektiva i landet, i jimforelse med andra kommuner.

Inom kundval arbetsmarknadsinsatser finns tva insatser med jobbpeng for att
stotta kunder pa vig till arbete och studier, och en arbetsintroduktionsinsats for
kunder inom etableringsprogrammet och spraksvaga kunder 1 behov att lira
kinna den svenska arbetsmarknaden i kombination med att lira sig svenska.
Utifran férutsittningar och fokus f6r de olika insatserna skiljer sig resultaten at.

Under kvalitetsuppfoljningen har det framkommit ett tydligt behov att skilja
mellan insatser som genomfors och avslutas, och insatser som blir avbrutna av
nagon anledning anordnaren inte rader 6ver. Detta da insatser som avbrutits kan
innebdra att en kund fatt arbete i en annan kommun, eller blivit sjukskriven och
sedermera aterkommit som kund for att fortsitta den avbrutna insatsen hos
samma eller en ny anordnare.
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For att kunna analysera resultateten for andelen kunder som avlutas till egen
forsorjning genom arbete studier eller eget fortagande behdver dessa sittas
relation till 6vriga avslutningsorsaker. Vidare lyfter flera anordnare vikten av att
kunna mita resultat i relation till kundernas initiala férutsittningar och behov,
vilket idag dr en utmaning utifran att kundgruppen inom respektive insats ar
valdigt bred.

6.1. Resultat totalt kundval arbetsmarknadsinsatser

Nedan redovisas de mest forekommande avslutsorsakerna for de tre insatserna
inom Nacka kommuns kundval arbetsmarknadsinsatser.
Arbetsmarknadsinsatserna inom kundvalet redovisas med fokus pa andelen
insatser som avslutats till egen forsorjning, dvs arbete, studier eller eget
foretagande. Vidare fors statistik pa antal dagar kunden varit 1 insats innan avslut
till arbete, studier eller eget foéretagande.

Andelen avslut till egen forsorjning dr 58 procent for jobbpeng grund, 34 procent
for forstirkt jobbpeng och 18 procent f6r spriak- och arbetsintroduktion. En
analys av andelen insatser avslutade till egen f6rsérjning gors per insats och i
relation till andra avsluts- och avbrottsorsaker. Avslutsorsaker som registreras i
verksamhetssystemet kan delas in i tre kategorier; avslut till egen forsérjning,
avslut till annan insats och avbrott.

Foljande tre grupperingar av insatsers avslutsorsak rapporteras:

1. Avslut till egen f6rsorjning:
e Avslut mot arbete: anstéillning under minst sex manader
e Avslut mot studier: studiemedelsberittigade studier

e Avslut mot eget féretagande

2. Avslut till annan insats:

®  Avslut till annan insats i Nacka kommun, utifrdn indrad behovsbild eller att kund vill
byta anordnare.

®  Avslut till annan myndighet, exempelvis Arbetstérmedlingens Rusta och matcha.

3. Avbrott:
e  Avbrott till £6ljd av flytt frain Nacka kommun

e  Avbrott annan orsak, till exempel sjukdom

Statistiken och uppfoljningen av avslutsorsaker utreds vidare och utgdr underlag
till kommande édrende f6r en justering av insatsutbudet inom kundval
arbetsmarknadsinsatset.

Nedan tabeller visar avslutsorsaker for respektive insats pa en aggregerad niva. I
rapporten aterges avslutsorsak och resultat i bade absoluta tal och som andel av
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totalen. Detta fOr att skapa en tydlighet i de fall

ett fatal individer.

stora skillnader ar ett resultat av

Antal pagaende

Totalt antal

insatser 31 dec | avslutade Antal avslutade till | Antal avslutade till | Antal avbrott ex
TYP AV INSATS TOTALT 2022 | 2022 insatser egen forsorjning annan insats flytt eller sjukdom
Jobbpeng grund 30 4 26 15 3 8
Forstirkt jobbpeng 160 71 89 30 25 34
Sprak- och arbetsintroduktion 117 33 84 15 30 39
Totalt 2022 307 108 199 60 58 8l

Andel Varav andel Varav andel Varav andel

Andel av totala | avslutade avslutade till egen | avslutade till avbrott, ex flytt
TYP AV INSATS TOTALT 2022 | antalet insatser | insatser forsorjning annan insats eller sjukdom
Jobbpeng grund 30 10% 87% 58% 12% 31%
Forstarkt jobbpeng 160 52% 56% 34% 28% 38%
Sprak- och arbetsintroduktion 117 38% 72% 18% 36% 46%
Totalt 2022 307 100% 65% 30% 29% 41%

Tabell 4: Tabellen visar avslutsorsaker pa aggregerad niva for respektive insats inom kundyal

arbetsmarknadsinsatser.

6.1.1.

Insatser avslutade till egen forsorjning

Nedan tabeller aterger hur férdelningen sag ut for de insatser som avslutats till

egen forsorjning, fordelat pa antal avslutade till arbete eller studier.

Resultaten kan anses spegla malgruppernas behov och forutsittningar som ligger

till grund f6r vilken insats de beviljats. Andelen avslut till egen f6rs6rjning ar

hogst for kunder nirmast arbetsmarknaden och ligst f6r kunder som kombinerat

sfi med introduktion till arbetsmarknaden.

Antal avslutade
insatser till egen

Antal avslutade till
arbete och eget

Antal avslutade

Genomshnittlig insatstid for
insatser avslutade till egen

TYP AV INSATS forsorjning féretagande till studier foérsorjning

Jobbpeng grund 15 15 0 141 dagar
Forstarkt jobbpeng 30 23 7 483 dagar
Sprak- och arbetsintroduktion 15 12 3 359 dagar
Totalt 2022 60 50 10 328 dagar

Varav andel Varav andel Genomshnittlig insatstid for
Andel avslutade till | avslutade till arbete, | avslutade till insatser avslutade till arbete/

TYP AV INSATS egen forsorjning eget foretagande studier studier

Jobbpeng grund 58% 100% 0% 141 dagar
Forstarkt jobbpeng 34% 77% 23% 483 dagar
Sprak- och arbetsintroduktion 18% 80% 20% 359 dagar
Totalt 2022 30% 83% 17% 328 dagar

Tabell 5: Tabellen visar kunder avsintade 1ill egen forsirjning fordelat pa avsiut till arbete och avslut till studier,
for samtliga insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser.

Avslut till egen forsorjning innebdr att en kund antingen har en anstillning som

l6per lingre 4n sex manader eller att kunden ér antagen till
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studiemedelsberittigade studier. Insatser avslutade till egen forsérjning dr grund

for bonusersattning till anordnaren.

6.1.2.

Insatser avslutade till annan insats

Nedan en sammanstillning av skillnaderna mellan insatserna som avslutats till

annan insats, férdelat pa om de avslutats till annan insats i Nacka kommun eller

en insats hos annan myndighet.

Antal avslutade till annan

Antal avslutade till annan

TYP AV INSATS insats insats i Nacka Antal avslutade till annan myndighet

Jobbpeng grund 3 2 |
Forstirkt jobbpeng 25 14 Il
Sprak- och arbetsintroduktion 30 20 10
Totalt 2022 58 36 22

TYP AV INSATS

Antal avslutade till annan
insats

Varav andel avslutade till
annan insats i Nacka

Varav andel avslutade till annan
myndighet

Jobbpeng grund

12%

67%

33%

Forstarkt jobbpeng

28%

56%

44%

Sprak- och arbetsintroduktion

36%

67%

33%

Totalt 2022

29%

62%

38%

Tabell 6: Tabellen visar fordelningen av insatser som avsiutats till en annan insats, fordelat pa avsiut till annan

insats i Nacka eller en insats hos en annan myndighet, for samtliga insatser i kundyal arbetsmarknadsinsatser.

Avslut till annan insats i Nacka kommun innebir att kunden gar fran en insats

avsedd for kunder som initialt bedoms sta narmast arbetsmarknaden till en insats

tor kunder med mer omfattande behov av stéd och som bedéms sta lingre ifran

arbetsmarknaden. Ytterligare orsak kan vara att kundens behov och situation

torindras Gver tid och att en ny insats darfér i manga fall f6ljer kundens

torindrade behov. I den hir avslutskategorin ingar dven kunder som av olika skil

viljer att byta anordnare.

Kunder som avslutas till annan myndighet kan vara att kunden gar 6ver till

Arbetsférmedlingen inom ramen f6r Jobb och utvecklingsgarantin, vilket

vanligtvis innebira att de beviljats insatsen Rusta och Matcha. Viktigt for den hir

kategorin avslut dr att kunden kan ha gjort stora framsteg i en

arbetsmarknadsinsats hos en anordnare nar kunden avslutas till en insats hos en

annan myndighet. I den hir kategorin kan siledes kunder som narmat sig

arbetsmarknaden och inom kort fa stéd ut i egen férsoérjning rymmas. For dessa

kunder syns inte det resultatet i Nacka kommuns statistik.

6.1.3.

Insatser avslutade pa grund av avbrott

Insatser som avslutats av orsaker bortom kommunens eller anordnares kontroll

registreras som avbrott. Nedan en sammanstillning av avslutsorsaker for insatser

som avbrutits. Férdelningen nedan dr mellan kunder som flyttat fran Nacka

kommun och kunder vars insatser avbrutits till f6ljd av sjukdom eller annan

anledning.
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Antal avbrott

till t.ex.

sjukdom eller Antal avbrott Antal avbrott flytt
TYP AV INSATS flytt t.ex. sjukdom fran Nacka
Jobbpeng grund 8 6 2
Forstarkt jobbpeng 34 27 7
Sprak- och arbetsintroduktion 39 14 25
Totalt 2022 8l 47 34

Andel avbrott, | Varav andel

t.ex. sjukdom avbrott, t.ex. Varav andel flytt
TYP AV INSATS eller flytt sjukdom fran Nacka
Jobbpeng grund 31% 75% 25%
Forstarkt jobbpeng 38% 79% 21%
Sprak- och arbetsintroduktion 46% 36% 64%
Totalt 2022 41% 58% 42%

Tabell 7: Tabellen visar insatser som avbrutits fordelat pa flytt fran Nacka och dvriga avbrottsorsaker, for

samiliga insatser inom kundval arbetsmarknadsinsalser.

Avslutsorsaken avbrott till exempel sjukdom kan vara att kunderna ar aktuella f6r
sjukskrivning under en kortare eller lingre period. Dessa kunder kan komma att
ateruppta sin insats inom kundvalet, eller beviljas en ny insats da de dter ér
berittigade till en insats inom kundval arbetsmarknadsinsatser.

Avslutsorsaken flytt frain Nacka kommun avser kunder som under insatstiden
flyttat till en annan kommun. I den kategorin ryms kunder som gjort stora
framsteg under insatsen, och som med st6d av bade anordnare och bosok kan ha
hittat bostad och arbete i annan kommun.

6.2. Resultat i relation till Nacka kommuns
jamforelsekommuner

I de kommunala jimférelserna jamfors hela Nacka kommuns
arbetsmarknadsverksamhet, inklusive insatserna inom kundvalet. I nimndens
tertialrapport 1 2023 rapporteras att andelen deltagare som avslutats fran sin
kommunala arbetsmarknadsinsats for att de borjat arbeta eller studera under
2022 enligt tillgédnglig nationell statistik sjunkit till 30 procent. Motsvarande
resultat fo6r 2021 var 46 procent. Nir jamforelse gors utifran de olika
jobbpengarna blir utfallet till viss del annorlunda. Andelen kunder i jobbpeng
grund som avslutats for att de borjat arbeta eller studera under 2022 4r 58
procent medan motsvarande siffra for jobbpeng forstirkt dr 34 procent.

For att sakra en bittre jiamforande statistik framover har verksamheten fort en
dialog med flera av Nackas jimférelsekommuner och kan konstatera att
rapporterad statistik till Kolada inte sker pa ett likvirdigt sitt. Olika kommuner
rapporterar olika statistik samt olika malgrupper vilket gor det svart f6r Nacka
kommun att kunna jamfora inrapporterad statistik. Inom ramen for
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verksamhetens pagaende statistikprojekt finns denna o6nskade diskrepans med
som en parameter att beakta till exempel vid val av jimforelsetal.

Verksamheten ser allvarligt pa det forsimrade resultatet och avser att efter
ytterligare f6rdjupad analys av orsakerna dterkomma med édtgirder och forslag till
nimnden for att sikerstilla ett battre utfall framéver. Den férdjupade analysen
kommer att omfatta tidigare genomférd oversyn av kommunens
arbetsmarknadsinsatser fran hosten 2022, pagdende internt utvecklingsarbete och
pagaende strategiska dialoger med anordnare och andra aktérer samt
kunddialoger. Allt i syfte att aterkomma med forslag pa ett reviderat utbud
forstegs- och arbetsforberedande insatser som pa ett mer effektivt sitt moter
malgruppernas behov.

6.3. Resultat per insats och anordnare

Insatserna inom kundval arbetsmarknadsinsatser syftar till att stotta kunder pa
vig till egen f6rsorjning. Saval malgruppens behov, forutsittningar och
avslutsorsaker varierar si stort mellan de olika insatserna och mellan de olika

anordnarna.

Tabellen nedan visar avslutsorsaker per anordnare, for samtliga insatser, under
2022. For en mer relevant analys, givet skillnaderna mellan de olika insatserna,
hinvisas till f6ljande avsnitt dir resultaten visas per anordnare for de tre olika

insatserna.

Arbetsmarknadsgruppen 92 42 50 15 11 24
All Jobb 69 17 52 18 12 22
Jobblotsen 38 11 27 5 15 7
Back to future 28 10 18 10 4 4
Cognix 22 14 8 2 4
Eductus 16 2 14 2 4 8
MISA 12 3 9 3 3 3
Stockholms stadsmission 10 4 6 | 3 2
TrimTab 8 | 7 2 2 3
Omstillarna 7 2 5 2 2 |
Youth & Care 3 | 2 0 0 2
Coachgruppen | 0 1 0 0 |
Samtalsplatsen KBT | | 0 0 0
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Arbetsmarknadsgruppen 92 30% 54% 30% 22% 48%
All Jobb 69 22% 75% 35% 23% 42%
Jobblotsen 38 12% 71% 19% 56% 26%
Back to future 28 9% 64% 56% 22% 22%
Cognix 22 7% 36% 25% 25% 50%
Eductus 16 5% 88% 14% 29% 57%
MISA 12 4% 75% 33% 33% 33%
Stockholms stadsmission 10 3% 60% 17% 50% 33%
TrimTab 8 3% 88% 29% 29% 43%
Omstillarna 7 2% 71% 40% 40% 20%
Youth & Care 3 1% 67% 0% 0% 100%
Coachgruppen | 0% 100% 0% 0% 100%

Samtalsplatsen KBT

0%

Tabell 8: Tabellen visar antal insatser och avslutsorsaker for samtliga kunder hos respektive anordnare inom
kundyval arbetsmarknadsinsatser. Tabellen dr sorterad utifran antalet insatser per anordnare.

6.3.1.

Jobbpeng grund - resultat och avslutade insatser

Kundernas val av utforare for insatsen Jobbpeng grund fordelades pa 8 av de 14

auktoriserade anordnarna. Av 30 insatser utférde All Jobb 11 insatser, vilket motsvarar

37 procent av det totala antalet insatser inom Jobbpeng grund under 2022.

Antal pagaende

Totalt antal

insatser 31 dec | avslutade Antal avslutade till | Antal avslutade till | Antal avbrott ex
JOBBPENG GRUND TOTALT 2022 | 2022 insatser egen forsorjning annan insats flytt eller sjukdom
All Jobb 11 | 10 7 0 3
Arbetsmarknadsgruppen 4 | 3 3 0 0
Back to future 4 | 3 3 0 0
TrimTab 4 0 4 | | 2
Jobblotsen 3 | 2 | | 0
MISA 2 0 2 0 0 2
Cognix | 0 1 0 | 0
Eductus 1 0 1 0 0 |
Totalt 30 4 26 15 3 8

Andel av totalt | Andel Varav andel Varav andel Varav andel

antal kunder in | avslutade avslutade till egen | avslutade till avbrott, ex flytt
JOBBPENG GRUND TOTALT 2022 | insatsen insatser forsorjning annan insats eller sjukdom
All Jobb 11 37% 91% 70% 0% 30%
Arbetsmarknadsgruppen 4 13% 75% 100% 0% 0%
Back to future 4 13% 75% 100% 0% 0%
TrimTab 4 13% 100% 25% 25% 50%
Jobblotsen 3 10% 67% 50% 50% 0%
MISA 2 7% 100% 0% 0% 100%
Cognix | 3% 100% 0% 100% 0%
Eductus | 3% 100% 0% 0% 100%
Totalt 30 100% 87% 58% 12% 31%

Tabell 9: Tabellen visar antalet och andelen insatser och avsiutsorsaker per anordnare for insatsen Jobbpeng grund.
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En relevant analys av néjdheten for respektive anordnares utférande av
respektive insats dr svar att gora utifrian att en stor andel av kunderna svarat att de
inte vet vilken insats de deltagit i. F6r mer information om kundnéjdhet per
anordnare se rapportering utifran styrmodellen nedan i rapporten.

6.3.2. Forstarkt jobbpeng - resultat och avslutade insatser

Inom insatsen forstirkt jobbpeng stir malgruppen generellt lingre fran
arbetsmarknaden och har ett stort behov av stod.

Kundernas val av utforare for insatsen Forstirkt jobbpeng fordelades pa 11 av de
14 auktoriserade anordnarna. Av 160 insatser utférde Arbetsmarknadsgruppen 68

insatser, vilket motsvarar 43 procent av det totala antalet insatser inom Forstirkt
jobbpeng under 2022.

Arbetsmarknadsgruppen 7
Back to future 9 15 7 4
Cognix 14 7 2 | 4
All Jobb 4 8 3 3 2
Stockholms stadsmission 4 6 | 3 2
MISA 3 6 3 2 |
Omstillarna 2 5 2 2 |
Jobblotsen 2 1 0 | 0
Youth & Care | 0 2
TrimTab

Samtalsplatsen KBT

Arbetsmarknadsgruppen

Back to future 15% 63% 47% 27% 27%
Cognix 13% 33% 29% 14% 57%
All Jobb 8% 67% 38% 38% 25%
Stockholms stadsmission 6% 60% 17% 50% 33%
MISA 6% 67% 50% 33% 17%
Omstillarna 4% 71% 40% 40% 20%
Jobblotsen 2% 33% 0% 100% 0%
Youth & Care 2% 67% 0% 0% 100%
TrimTab 1% 100% 50% 0% 50%
Samtalsplatsen KBT

Tabell 10: Tabellen visar antalet och andelen insatser och avslutsorsaker per anordnare for insatsen Forstirkt
Jobbpeng.
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Vid beviljande av insatsen Forstirkt jobbpeng gors initialt en bedomning att

kunden har nagon grads arbetsférmaga. Av de 25 kunder som avslutades till

annan insats beviljades 56 procent en annan insats i Nacka kommun. Dessa

kunder kan ha beviljats byte av anordnare av sin insats, eller insats via sociala

omsorgsprocessen i Nacka kommun. Av de 34 kunder vars insatser avbrots var

det 27 kunder, 79 procent, som avbréts pa grund av sjukdom eller liknande.

Detta kan vara ett resultat av att kundens arbetstérmaga har provats och att det

har visat sig att kunden behovt en rehabiliterande insats innan dennes

arbetsformaga motsvarar kriteriet f6r Forstirkt jobbpeng.

En relevant analys av kundnéjdheten for respektive anordnares utférande av

respektive insats dr svar att gora utifrian att en stor andel av kunderna svarat att de

inte vet vilken insats de deltagit i. F6r mer information om kundnéjdhet per

anordnare se rapportering utifran styrmodellen nedan i rapporten.

6.3.3.

Sprak- och arbetsintroduktion - resultat och avslutade
insatser

Kundernas val av utforare for insatsen Sprak- och arbetsintroduktion férdelades
pa 7 av de 9 auktoriserade anordnarna. Av 117 insatser utférde All Jobb 46

insatser, vilket motsvarar 39 procent av det totala antalet insatser inom Sprak-

och arbetsintroduktion under 2022. Jobblotsen utférde motsvarande 27 procent

av insatserna sprak- och arbetsintroduktion.

Antal pagaende | Totalt antal
SPRAK OCH ARBETS- insatser 31 dec | avslutade Antal avslutade till | Antal avslutade till | Antal avbrott ex
INTRODUKTION TOTALT 2022 | 2022 insatser egen forsorjning annan insats flytt eller sjukdom
All Jobb 46 12 34 8 9 17
Jobblotsen 32 8 24 4 13 7
Arbetsmarknadsgruppen 20 10 10 | 2 7
Eductus 15 2 13 2 4 7
TrimTab 2 | 1 0 | 0
Coachgruppen | 0 1 0 0 |
MISA 1 0 1 0 | 0
Totalt 117 33 84 15 30 39
Andel av totalt | Andel Varav andel Varav andel Varav andel

SPRAK OCH ARBETS- antal kunder in | avslutade avslutade till egen | avslutade till avbrott, ex flytt
INTRODUKTION TOTALT 2022 | insatsen insatser forsorjning annan insats eller sjukdom

All Jobb 46 39% 74% 24% 26% 50%
Jobblotsen 32 27% 75% 17% 54% 29%
Arbetsmarknadsgruppen 20 17% 50% 10% 20% 70%
Eductus 15 13% 87% 15% 31% 54%
TrimTab 2 2% 50% 0% 100% 0%
Coachgruppen 1 1% 100% 0% 0% 100%
MISA | 1% 100% 0% 100% 0%
Totalt 117 100% 72% 18% 36% 46%

Tabell 11: Tabellen visar antalet och andelen insatser och avslutsorsaker per anordnare for insatsen Sprik- och

arbetsintrodufktion.
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Malet med insatsen sprak- och arbetslivsintroduktion, som trots att det ar en egen
jobbpeng 1 kundvalet arbetsmarknadsinsatser, r inte primirt ett avslut i arbete
utan att introducera nyanlinda kunder pa svensk arbetsmarknad och samtidigt
paskynda inlirningen i det svenska spréiket.

For insatsen sprak- och arbetsintroduktion ar andelen som avslutats till arbete
och studier 15 kunder, vilket motsvarar 18 procent av de avslutade kunderna. Av
de 15 individer som avslutades till egen férsérjning var det 12 kunder, 80%, som
avslutades till arbete.

Ett avslut mot studier kan for denna malgrupp vara en snabb vig mot egen
torsorjning, 1 ett lingre och mer héllbart perspektiv. Samtliga kunder erbjuds vid
uppstarten av insatsen studievagledning med fokus pa sfi-studier.

Etableringskunder i insats Sprak- och arbetsintroduktion skrivs, efter
etableringsperiodens tva dr, ofta in i Arbetstérmedlingens program Jobb- och
utvecklingsgarantin. Dessa kunder har registrerad avslutsorsak insats hos annan
myndighet.

Utifran malgrupp och forutsittningar utgor avslutsorsaken flytt till annan
kommun en stor del av avbrotten inom insatsen sprak- och arbetsintroduktion.

En relevant analys av n6jdheten for respektive anordnares utférande av
respektive insats ar svar att gora utifrin att en stor andel av kunderna svarat att de
inte vet vilken insats de deltagit i. F6r mer information om kundnéjdhet per
anordnare se rapportering utifran styrmodellen nedan i rapporten. For
anordnaren Jobblotsen som hade nist mest kunder in insatsen sprik- och
arbetsintroduktion redogdrs inte kundnéjdheten separat dd endast tre
respondenter angav dem som anordnare.

6.4. Progression

Att mita progression for kunder inom arbetsmarknadsinsatser dr svart att gora da
det ar flera faktorer och omstandigheter som péaverkas under insatstiden.
Majoriteten av anordnarna ger uttryck for att det pagar ett utvecklingsarbete f6r
att mata progression, med malet att implementera detta under aret.

Flera anordnare lyfter behovet av att askadliggora stegforflyttningar inom
insatsen 1 relation till resultatet. Progression pa individniva f6ljs upp och
utvirderas under kundméten utifran godkind genomforandeplan, och
rapporteras till kundansvariga karridrvigledare via manadsrapporter och
uppfoljningsméten. Som ett led i pagaende utvecklingsarbetet under 2022
utvecklades savil underlag till anordnare samt fragestillningar 1
genomforandeplan och manadsrapportering.
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Kvalitetsuppfoljningen visar att samtliga anordnare foljer progression hos kunden
pa individniva, men att de inte har nagon data eller rutiner for att félja kundernas

progression Over tid eller pa aggregerad niva.

For att kunna mita progression behover verksamheten utreda vilka parametrar
som ska mitas och implementera arbetet med startvirden frin kartliggning och
beslut om insats. Att pa en aggregerad niva f6lja kundernas progression ger
verksamheten storre moijlighet att se 6ver behov av en eventuell ny bedomning av
insats eller byte av anordnare for aktuell insats. Att se 6ver mojligheten att mita
progression foreslas vara en del av verksamhetens pagaende utvecklingsarbete,
och sittas 1 relation till hur verksamheten miter och redovisar resultat. Det ér ett
omfattande arbete givet malgruppens olika férutsittningar och behov dven inom
de olika insatserna. Att pa en aggregerad niva folja kundernas progression ger
verksamheten storre moijlighet att se 6ver behov av en eventuell ny bedomning av
insats eller byte av anordnare for aktuell insats. Hur verksamheten och
anordnarna kan mita kundens progression pa en mer aggregerad niva foreslas ses
over mer omfattande utifran ett férmodat justerat insatsutbud infér kommande

ar.

7. Nacka kommuns vision och viardering

Nackas kommuns vision om dppenhet och mdngfald tillsammans med kommunens
grundligeande virdering om fortroende och respekt for mdnniskors kunskap och egna
formaga och vilja att ta ansvar genomsyrar nimndens ansvar och verksamhetens

arbete.

71.1. Oppenhet och mangfald

Nacka kommun erbjuder kunder inom arbetsmarknadsinsatser en mangfald av
anordnare. De olika anordnarna skiljer sig bland annat at i féretagsform, storlek,
antal medarbetare, mangden uppdragsgivare och arbetssitt.

Nacka kommun har en mangfald av foéretag som ir auktoriserade anordnare inom
kundval arbetsmarknadsinsatser. Saval privata foretag, en stiftelse och kommunal
produktion. Kunderna kan vilja anordnare i olika delar av Nacka eller andra delar
av Stockholm, utbudet varieras utifran storre foretag med omfattande verksamhet
och flertalet uppdragsgivare till sma foretag med ett fatal anstillda och privata
kunder. Vidare kan kunder vilja anordnare med sirskild kompetens rérande
kognitiva svarigheter och neuropsykiatriska funktionsnedsattningar, olika
sprakkompetenser och erfarenhet av att stotta kunder som star langt ifrin
arbetsmarknaden. Anordnare utgir till viss del fran olika metoder for individuell
uppféljning och stegforflyttningar, och flera anordnare erbjuder kunderna
mojligheten att traffa fler coacher innan de viljer vem som ska stétta dem under
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insatsen. Vidare har anordnarna nagot olika fokus for hur de samverkar med
arbetsgivare samt vilka branscher de inriktar sina kontakter pa.

Flera av anordnarna ér dven auktoriserade som utforare av Arbetsformedlingens
program Rusta och matcha och Rusta och matcha 2.0, och kan ha liknande
uppdrag for andra kommuner. Anordnare som har olika uppdragsgivare lyfter
som styrka att de har mojligheten att erbjuda kunderna fler olika jobbcoacher,
omfattande kompetensutveckling f6r medarbetare och mer kontinuerlig kontakt
med arbetsmarknaden. Anordnare med ett stort antal eller stor andel kunder pa
uppdrag av Nacka kommun lyfter som styrka att kontinuitet och prioritering av
tid f6r att halla sig uppdaterade pa férandringar, villkor och samverkan med
Nacka kommun.

1.2. Fortroende och respekt for manniskans formaga
och vilja att ta ansvar

Samtliga auktoriserade anordnare rapporterar att de utgar fran individens
forutsittningar och férmagor och att de ger stod som bade stirker kunden och
ger Okade arbetsmarknadskunskaper. Successivt under insatsens gang minskar
kundens behov av stéd 1 takt med kundens allt bittre forutsattningar att ta hela
ansvaret for sin vig till egen forsorjning.

Samtliga anordnare intygar dven i sin kvalitetsrapportering att de motverkar
diskriminering och frimjar enskildas lika rattigheter och méjligheter. Likasa visar
granskningen att anordnarna arbetar fOr jimstalldhet, samt att de har rutiner for
hantering av avvikelser och incidenter. Kvalitetsrapporteringen visar dven att
samtliga anordnare ger kunderna méjlighet att limna synpunkter och klagomal.
Hir skiljer sig rutiner och tillvigagangssitt mellan anordnarna gillande pa vilket
satt synpunkter och klagomal tas in, atgirdas och ligger till grund f6r utveckling.

8. Ambition - Bast pa att vara kommun

Kundval arbetsmarknadsinsatser drivs i enlighet med Nacka kommuns ambition
att leverera valfardstjanster av hog kvalitet som mats i jaimforelse med
kommunens utvalda jimforelsekommuner; Danderyd, Solna, Sollentuna, Taby
och Tyres6. En kommande analys av resultat gors f6r hela
arbetsmarknadsverksamheten och kommer att ligga till grund for att registrera
och rapportera mer rittvisande data till f6rman f6r mer relevanta jimforelser
framat.

8.1. Kundnojdhet via kundenkat

Varje ar mits kundnéjdheten £6r kunder som fatt en insats via anordnare inom
kundval arbetsmarknadsinsatser. I framtagandet av drets kundenkit har flera
forindringar gjorts, vilket gor det svart att jaimféra med tidigare ars resultat. Bland
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annat har antalet frigor minskat, fragor har férenklats och omformulerats,
enkiten har oversatts till fem sprik och enkiten skickades ut under maj manad
2023. Till skillnad fran tidigare ar har samtliga kunder som haft insats under 2022,
dven de kunder vars insatser paborjades under 2022 och fortsatt under 2023, fatt

enkaten.

8.1.1.  Distribution och svarsfrekvens

Kundenkiten skickades via sms till 278 kunder. Enkiten skickades till unika
kunder, vilket innebir att kunder som bytt anordnare eller insats endast fatt en
link och sjalva valt vilken anordnare de valt att ge sin aterkoppling pa. Av
sakerhetsskil skickades inga enkiter till personer med skyddad identitet.

Da det var tydligt att sms-paminnelser hade god effekt pa svarsfrekvensen valde
verksamheten att skicka ut inbjudan plus fyra paminnelser under loppet av tva
och en halv vecka.

Svarsfrekvensen var enligt:

e (Ca 30 procent av kunderna som fatt enkiten, 82 individer, valde att svara
pa enkiten och skicka in sin aterkoppling.

e (Ca 30 procent av kunderna som fatt enkiten, 85 individer, har paborjat
men inte slutfort enkiten for att skicka in sina svar.

e 40 procent av kunderna, 111 individer, har inte klickat pa linken. Detta
kan ha sin férklaring i att kunder bytt telefonnummer eller att de kan ha
uppfattat att sms-inbjudan kom fran en icke betrodd kalla. Vidare var
texten 1 sms pa svenska och det var f6rst nir de klickade pa linken som
de hade mojlighet att vilja sprak.

Slutford: 82

Ej besvarad: 111 —

278

Icke slutford: 85

Figur 2: Fignren visar svarsfrefvensen i kundenkdt for kundpal arbetsmarknadsinsatser under 2022.

En svarsfrekvens pa 30 procent anses vara hogt utifran att det generellt dr svirt
att fa personer att svara pa enkiter. Vidare har en stor andel av respondenterna
som fitt utskicket avslutat sin insats hos anordnaren under forsta halvaret 2022,
och troligtvis inte varit i kontakt med sin jobbexpert sedan dess.
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Listan nedan visar kundunderlaget for arets kundenkit och utgar fran den senaste
anordnaren kunden har fatt sin insats av. Viss variation kan férekomma utifran
att enkdten dr anonym och verksamheten av sekretesskil inte kan koppla svaren
till en specifik kund. Att 13 kunder har svarat ”Vet inte” pa fragan om vilken
anordnare de fatt stod av skulle dven kunna sta for att dessa kunder inte vill tala
om vilken anordnare de ger sin aterkoppling pa.

Antal Andel
kunder Antal kunder av
Antal utforda[som fatt kunder Svars- totalt antal

Anordnare insatser enkidten som svarat [frekvens svarande
All Jobb 69 60 16 27% 20%
Arbetsmarknadsgruppen 92 85 20 24% 24%
Back to future 28 25 12 48% 15%
Coachgruppen | 1 1 100% 1%
Cognix 22 22 7 32% 9%
Eductus 16 14 1 7% 1%
Jobblotsen 38 36 3 8% 4%
MISA 12 10 4 40% 5%
Omstillarna 7 5 | 20% 1%
Samtalsplatsen KBT | 0 0 0% 0%
Stockholms stadsmission 10 8 | 13% 1%
TrimTab 8 7 0 0% 0%
Youth&Care 3 3 3 100% 4%
Vet inte vilken anordnare som utfort
insatsen 0 0 13 0% 16%

307 276 82 100%

Tabell 12: Tabellen visar en sammanstillning av de respondenter mottagit och svarat pa kundenkdten, per

anktoriserad anordnare.

Av respondenterna var 48 procent kvinnor, 48 procent min och 4 procent ville
inte ange kon eller identifierar sig som annat dn kvinna eller man. Férdelningen
av respondenternas kon som fatt insats inom kundvalet anses ha varit relativt

jamn hos de olika anordnarna.
Ardu: 1

.
£l
00

570 %) . 156:3%]

100%

50%

175°0%1 ELIEES

<B{E3

0
asE
3 ORE 3 0%

All Jobb (N=16)

Vet &] anordnare (N=12)

Anordnare med for
fa/inga svar (N=14)

Totalt (N=81)

Back to Future (N=12) Cagnix (N=7) Arbetsmarknadsgruppen
(N=20)

@ Kan - Vill inte svara Kén - Annat alternativ. @ Man @ Kvinna

Diagram 1: Diagrammet visar konsfordelningen for respondenter pa kundenkaten, ntifrin anordnarkategorier

baserade pd minst 5 respondenter per anordnare.
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8.1.2. Redovisning och tolkning av kundenkatens resultat
Resultaten fran kundenkiten redovisas under relevanta avsnitt 1 rapporten nedan.
Resultaten kommer i stor utstrackning utga fran hur kunderna svarat férdelat pa
tre kategorier: a) for samtliga kunder och insatser, b) per insats och c) per

anordnare.

Av de 82 respondenterna angav 25 respondenter, 30 procent, att de inte vet
vilken insats de deltagit i. Resultaten visar dven att kunder kan ha uppfattat att de
fatt en annan insats 4n vad de i sjilva verket fatt.

Vilken typ av insats har du fatt av din jobbexpert/jobbcoach via Nacka
kommun?

Annat - vet e vilken insats: 7%
Jobbpeng grund: 17%

Vet & vilken insats: 23%

Forstarke jobbpeng: 27%

Sprik- och arbetsintroduktion:
25%

@ Jobbpeng grund (N=14) @ Forstarke jobbpeng (N=22) @ Sprik- och arbetsintroduktion (N=20)
@ Vet &j vilken insats (N=19) @ Annat - vet & vilken insats (N=6)

Figur 3. Fignren visar vilka insatser respondenterna angett att de tagit del av under 2022.

Da 30 procent av kunderna svarat att de inte vet vilken insats de deltagit,
alternativt formulerat en annan insats, kommer resultatredovisningen per insats
redovisas fordelat pa féljande kategorier:

e Jobbpeng grund

e Torstirkt jobbpeng

e Sprak- och arbetsintroduktion
e Vet ¢j vilken insats

e Annat — formulerad insats
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Av de 82 inkomna svaren férdelade sig respondenternas svar per anordnare enligt
tabellen nedan.

1. Vilken jobhexpert/jobbcoach har du fatt stid av for att stika arbete och/eller studier?

5
o
20
16
15
12 12
10
5 i
3 3
- : . . :
a a
o I I .
& o s -~ & 2 &
& & & o @ 5 8 &
R & & ¢ o ) 5
i «F # & # * & &
& &

i s
& & &

antal

‘illicen jobbsexpert jobbcoach har du 85t stdd av foe att soka arbete och /eller studier? [N = 51)

Diagram 2: Diagrammet visar de 82 respondenterna som svarat i kundenkdt for kundpal
arbetsmarknadsinsatser, fordelat per anordnare.

Viirt att notera dr att tolv respondenter svarat att de inte vet vilken anordnare de
fatt stod av. Respondenterna som angivit det svarsalternativet kan dven innefatta
kunder som inte vill meddela vilken anordnare de fitt stéd av. Denna svarsgrupp
kommer utgora en egen kategori 1 jimforelserna i rapporten.

Di endast fyra av tretton anordnare fatt fler in fem svar kommer redovisningen
per anordnare redovisas separat foérdelat pa:

e Back to future

e Cognix

e Arbetsmarknadsgruppen

e AllJobb

e den grupp av anordnare som fatt firre an fem svar,

e kategori fOr respondenterna f6r “vet ej vilken anordnare”

Viktigt att beakta vid tolkning och analys av kundenkitens resultat ir saledes att
svarsfrekvensen dr 30 procent, samt att en stor andel kunder svarat att de inte vet
vilken anordnare de fatt stéd av eller vilken insats de beviljats.

8.1.3. Kundnojdhet rekommenderar anordnare

En viktig indikation pa huruvida en kund 4r n6jd med sin anordnare dr om hen
skulle rekommendera andra kunder att fa hjilp av samma anordnare. Hir ser vi
att av respondenterna dr kunder som svarat f6r Back to future, och anordnare
som fatt for fa svar, har varit mest néjda 1 termer av att vilja rekommendera andra
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att f4 stod av samma anordnare. Snittet for rekommendationer av kunder hos
Cognix, Arbetsmarknadsgruppen och All Jobb ligger under genomsnittet for
samtliga anordnare.

25. Rekommendation per anordnare
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Diagram 3: Diagrammet visar respondenternas vilja att refommendera sin anordnare till nya kunder inom
kundpal arbetsmarknadsinsatser.

8.2. Kundnojdhet

De auktoriserade anordnarna har olika tillvigagangssitt f6r hur de foljer upp och
miter kundndjdhet. Nagra anordnare har egna kundenkiter, och nagra anordnare
arbetar nu med att antingen skapa egna kundenkiter eller férbittra redan
befintliga kundenkater. Nagra anordnare har endast Nacka kommuns arliga
kundenkit som metod for att mita kundnéjdheten hos sina kunder.

Under tidigare érs kvalitetsuppfoljningar har anordnare givit aterkoppling pa
kundenkitens utformning och fragestillningar. Aven under arets
kvalitetsuppfoljning ombads samtliga anordnare att inkomma med f6rslag pa
fragestillningar till arets kundenkit. Samtliga anordnare sag positivt pa
justeringen av kundenkiten och ett par anordnare bidrog med konkreta
fragestillningar till innevarande ars kundenkit.

8.2.1. Kundens upplevelse av om insats varit meningsfull

Ett viktigt matt pa kundnéjdhet dr huruvida kunden uppfattat den insats de fatt
varit meningsfull.
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En majoritet av kunderna, 71 procent, dr ndjda eller mycket n6jda med insatsen

de fatt i termer av att det varit meningsfullt f6r dem.

Har stddet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach
varit meningsfullt for dig?

Mycket missnajd: 11%

Missnajd: 5%
_— Mycket ngjd: 40%

Varken eller: 14%

Nojd: 31%

@ Mycket najd (N=32) Nojd (N=25) Varken eller (N=11)
Missnajd (N=4) ® Mycket missnajd (N=9)

Figur 4 Figuren visar hur meningsfullt respondenterna har upplevt att deras insats inom kundyal

arbetsmarknadsinsatser varit under 2022,

Resultaten per insats visar att kunder inom jobbpeng grund inte upplevt insatsen

som lika meningsfull som kunder med forstirkt jobbpeng eller sprak och
arbetsintroduktion. Detta skulle kunna tolkas som att kunder inom jobbpeng

grund inte haft ett lika stort stodbehov som kunder inom de andra insatserna,

och att de dirfor inte upplever att det var lika meningsfullt.

46. Har stédet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach varit meningsfullt for dig?

Medeharde

Tonalt (W =81 JbbpENg FUNd [N = 16} Formak jokbeng (= 221
arbetsingrcouktion i = 20)

Diagram 5: Diagrammet visar hur meningsfullt respondenterna har upplevt att deras insats inom Rundval

arbetsmarknadsinsatser varit under 2022, per insats.

a8 s
4 e
15

| I
3
2
1
0

sprikoch

wetinte viken insats (N =
)
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Resultaten per anordnare visar att kunder hos Back to future och Cognix varit
mest nojda i termer av insatsens meningsfullhet. Snittet f6r samtliga anordnare

ligger pa 3, 83.

50. Har stiidet du fatt av din jobbexpert/jobbcoach varit meningsfullt for dig?
4 EN-:]
’ &

‘
&

Medehirde

Diagram 6: Diagrammet visar hur meningsfullt respondenterna har upplevt att deras insats inom kundval

arbetsmarknadsinsatser varit under 2022, per insats.

8.2.2. Kundndjdhet med mal och stegforflyttning

Gaillande kundnéjdheten med hur vil respondenterna dr néjda med tydligheten i
sina mal och upplevda stegforflyttningarna att na sina mal visar kundenkiten att
71 procent av respondenterna upplever att de haft tydliga mal for sin insats.
Likasa svarar 71 procent att de upplever att de tagit tydliga steg framat for att

uppna sina mal.

Har du haft tydliga mal for vad du ska uppna med stod av din Sar :;g\':::ad\da;atvhdélrr";z?zz:gzgﬁ?s;g?:ﬁh tagit tydliga steg framat for att
jobbexpert/jobbcoach? PP I 7

Mpchet missnaje: 3%

wissnngs 3%
Myckec nejd Jex ‘
arsen el 18% ket g a1

[P ——
ey €x

Varken allar 17%

Hoid: 108

B ARSI BRI ST DR O e o) ® bycketntjd (N=32) @ Nl Ne24)  Varkeneller (Na14) @ Missngd (N2) @ Mycket missnagd (N7)

Figur 5: Fignrerna ovan visar respondenternas upplevelse av hurnvida de haft tydliga mal och om de bar tagit
tydliga steg framit for att nd de uppsatta milen.
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Har du med stod av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framat
Har du haft tydliga mal fér vad du ska uppna med stod av din for att uppna dina mal att borja arbeta eller studera?

jobbexpert/jobbcoach?
43
I |
34
°

14) ® Forstarkt jobbpeng (N=22) @ Totalt (N=79) 9 grur dm—u; ® Forstarke jobbpeng (N=22)
s (N=25) @ Sprik och arbetsintroduktion (N-200 @ ve: e viken insats 04-23)

Medshrce
Medle hirc

.7 a i-81) Jobbpeng
och arbetsintroduktion (N=20) @ Vet inte vi

Diagram 7: Diagrammen ovan visar respondenternas upplevelse av hurnvida de haft tydliga mal och om de har
tagit tydliga steg framat for att na de uppsatta malen, per anordnare.

Kundenkiten visar att respondenter hos Back to future och Cognix dr mest néjda
med malens tydlighet och deras egna stegforflyttningar.

Har du haft tydliga mal fér vad du ska uppna med stéd av din Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach tagit tydliga steg framat for att
jobbexpert/jobbcoach? uppna dina mal att bérja arbeta eller studera?

Diagram 8: Diagrammen ovan visar respondenternas upplevelse av hurnvida de haft tydliga mal och om de har

53

 Mtn et st S ——

tagit tydliga steg framat for att nd de uppsatta malen, per anordnare.

8.2.3. Kundnojdhet 6kade maojligheter till arbete och studier

For arbetsmarknadsinsatser ar syftet att stotta kunder pa sin vig till egen
torsorjning. Dirav bedéms resultatet pa fragan om kunderna upplever att de fatt
6kade mojligheter till arbete och fortsatta studier hogst relevant. Kundenkiten
visar att 65 procent av respondenterna upplever att de fatt 6kade mojligheter till
arbete och fortsatta studier.

Har det stéd du fatt gett dig dkade méjligheter
till arbete och fortsatta studier?

Mycker missnesd 108

Msnage 1%
Mkt nigd 6%

Varkes ster 1%

e 30%

© Mycket niid (4=29) N N-26) Varken eller (N=11)
Missnoid N~9) © Mycket missodd (N-8)

Figur 6: Figuren visar hur respondenterna upplevt hurnvida den insats de deltagit i bidragit till dkade mdjligheter
till arbete och fortsatta studier.

Resultat per insats visar att kunder inom forstarkt jobbpeng upplever sig ha fatt

mest 6kade mdijligheter till arbete och fortsatta studier. Det kan sta for att
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insatsen dr mer omfattande och stottning av anordnare ges inom flera omraden
for individens utveckling, 4n vad den kortare insatsen jobbpeng grund innefattar.

47. Har det stid du fatt gett dig Skade mjli till arbete och for idier?

Diagram 9: Diagrammet visar bur respondenterna upplevt hurnvida den insats de deltagit i bidragit till 6kade
majligheter till arbete och fortsatta studier, per insats.

Resultatet per anordnare visar att kunder hos Back to future och kunder hos de
anordnare som fatt for fa svar upplever sig ha mest 6kade mojligheter till arbete
och fortsatta studier.

51. Har det stod du fétt gett dig dkade méjligheter till arbete och fortsatta studier?

450
. 15
* E5) . e
2
a1

3
2

2

a

el & & B Bl & e
& & & & # & o
& & & & R e o

< # ¢ o &
& & & &

B &

Diagram 10: Diagrammet visar hur respondenterna upplevt hurnvida den insats de deltagit i bidragit till okade
mdjligheter till arbete och fortsatta studier, per anordnare.

8.2.4. Okad kunskap om arbetsmarknaden

Auktoriserade anordnare inom kundvalet ska erbjuda kunderna utbildning i bland
annat arbetsmarknadskunskap. Resultatet 1 kundenkiten visar att endast drygt
hilften, 56 procent, av respondenterna upplever att de 6kat sin kunskap om
arbetsmarknaden med stéd av den anordnare de valt. I kombination med detta
anger endast 57 procent av respondenterna att de blivit battre pa att s6ka arbete
med stdd av den anordnare de valt.
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Har du med st6d av din jobbexpert/jobbcoach &kat din kunskap om Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach blivit bittre pa att séka arbete?
arbetsmarknaden?

syeiet missneye 10% =
ekt missntye 7%

e
o ‘\ I i 16

s v Varken sier 2%

N 33
ey 208

© Mycketndid Ne23) @ NG ONSZE)  Vackeneller V1) @ Missndjd O%=0) @ Mycket missntid (Ne6) ® Mycket g (N-20) @ NG NSZT) Varken s 18 Misand (N0 @ Mycket misinde (4-8)

Figur 7: Fignrerna kundngjdbeten med okad kunskap om arbetsmarknaden respektive hurnvida respondenterna
upplever ba blivit bittre pa att sika arbete.

Resultaten i kundenkiten visar att respondenterna i insatsen sprak- och
arbetsintroduktion upplever sig ha mest 6kad kunskap om arbetsmarknaden och
okad formaga att soka arbete.

Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach ékat din kunskap om

bet knaden? Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach blivit battre pa att séka
arpetsmarknadent

arbete?

B 5

i 38
37 37
6 . 15
30
o 2 52
3 2
2 2
] H
Z, 2
1
1
o
o
® Totalt (N=62) Jobbpeng grund (N=14) ® Forstirit jobbpeng (N=22)
® Totalt (N=52) Jobbpeng grund (N @ Forstarkt jobbpeng (N=22) ® Sprik och arbetsintraduktion (N-20) @ Vet inte vilken insats (N-25)
@ Sork och rbetsirodiion (N-201 @ et s ke e (4-25)

Diagram 11. Diagrammen visar kundnijdbeten med okad kunskap om arbetsmarknaden respektive hurnvida
respondenterna npplever ha blivit battre pa att sika arbete, per insats.

For de olika anordnarna ser vi att kundndjdheten ér stérst hos kunder som fatt
stod av Back to future och Cognix, och ligst hos kunder som fatt stod av
Arbetsmarknadsgruppen och All Jobb.

Har du med stdd av din jebbexpert/jobbcoach dkat din kunskap om

2
arbetsmarknaden Har du med stéd av din jobbexpert/jobbcoach blivit battre pa att séka arbete?
2
.Y ul u. xa Back 16 Futurs =12 = ] g1l
nnnnnn o e frcsim T T—— # Hry

S

Diagram 12: Diagrammen visar kundnijdheten med ikad kunskap om arbetsmarknaden respektive burnvida
respondenterna upplever ha blivit bittre pa att sika arbete, per anordnare.
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9. Maluppfyllelse — vagen till egen forsorjning
Nacka kommuns fyra 6vergripande mal giller 6r all verksamhet inom
kommunen. Nimnden beslutar om fokusomriden under dret fOr att bidra till
maluppfyllelse, och f6ljs upp genom beslutade resultatindikatorer. Uppfoljning av
nimndens arbete inom respektive fokusomrade f6r att uppna malen sker under
aret i tertial- och arsbokslut. I Nacka kommuns reglemente for kundval framgar
att anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller kommunala mélen f6r

verksamheten ska nis.

9.1. Tillsyn och granskning

En del av kvalitetsuppfoljningen ir tillsyn och granskning av de féretag som
auktoriserats som anordnare att utféra insatser pa uppdrag av Nacka kommun.
Utgangspunkten for tillsynsdelen 1 kvalitetsuppfoljningen ar efterlevnad av
reglementet £6r kundval.

Samtliga anordnare har skriftligt rapporterat, och muntligt intygat under
verksamhetsbesoken, att de efterlever reglementet for kundval, och att samtliga
formella, juridiska och ekonomiska villkor dr uppfyllda.

Ekonomi och juridik: Anordnarna intygar att de har av Bolagsverket utfirdade
registreringsbevis och ir godkinda for F-skatt i de fall de 4r foremal for det.
Anordnarna intygar att de har ekonomisk kapacitet och att utdrag fran UC kan
redovisas pa begiran. Vidare har anordnarna ansvarsforsikring som sikerstiller
att kunden och kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller

forsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

Sekretess, Lex Sarah och synpunkter: Samtliga anordnare intygar att
anordnaren och all personal iakttar och har rutiner f6r sekretess och efterlevnad
av dataskyddsforordningen GDPR samt att de har rutiner for hantering av Lex
Sarah. Anordnarna dokumenterar och gallrar enligt gillande lagar, férordningar
och foreskrifter och intygar att personal har kinnedom om att de har ritt att till
kommunen anmala missforhallanden i anordnarens verksamhet.

Brandsikerhet: Samtliga anordnare intygar dven att de har en utbildningsplan
tor brandutbildning, regelbunden brandtillsyn samt att brandlarm och
brandskydd bekostas av anordnaren.

Vilfardsbrottslighet: Gillande férebyggande och upptickande av
vilfardsbrottslighet och eventuella kopplingar till gingkriminalitet kommer under
aret en sdrskild granskning att genomféras, vilket vilkomnas av samtliga
anordnare. Har arbetar verksamheten, som en del i det kommunévergripande
arbetet for att ta fram rutiner och arbetssitt. Enheten prenumererar sedan linge
pé l6pande UC-kontroller f6r bland annat férindringar 1 styrelser och
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kreditvirdighet. Vidare kontrolleras samtliga kommunens leverantorer och
leverantOrsbetalningar regelbundet for att undvika onddiga risker, oavsiktliga
misstag och otrevliga bedrigeriforsok. Utdrag ur belastningsregistret for personer
med inflytande 6ver verksamheten kan komma att begiras i den sirskilda
granskningen.

9.2. Maximalt varde for skattepengarna — kvalitet och
kostnadseffektivitet

Nacka kommuns 6vergripande mal Maximalt virde for skattepengarna
siakerstaller att kommunen erbjuder hog kvalitet och effektiv service till alla
Nackabor. Namndens fokusmed individanpassade insatser mot arbete och
utbildning for att skapa forutsittningar for egen hallbar forsorjning syftar till att
minska det ekonomiska utanférskapet, att skapa forutsittningar £or fler jobb och
snabb etablering genom att erbjuda kostnadseffektiva och behovsanpassade
insatser till verksamhetens malgrupper. Verksamheten har som malsittning att ge
god service, sikerstilla goda resultat och systematiskt effektivisera leverans av
stod till nimndens samtliga malgrupper.

9.2.1. Systematiskt kvalitetsarbete och metoder

Anordnare som utfor insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser ska bedriva
ett systematiskt kvalitetsarbete for att sikerstilla rattssikerhet, kvalitet och
effektivitet. Riskanalys tillimpas for att identifiera och undanréja hindelser som
kan innebira brister i verksamhetens kvalitet.

Kvalitetsrapporteringen av anordnarna visar att de har processer och rutiner f6r
att sakerstilla att kvalitetsarbetet genomfors med systematik utifran processer och
rutiner. Hur dessa processer och rutiner ser ut skiljer sig mellan anordnarna
utifran bland annat féretagets storlek, dess uppdragsgivare och antalet kunder.

Anordnarna rapporterar enligt Nacka kommuns villkor och rutiner, parallellt med
olika beprévade evidensbaserade metoder for individuell uppfoljning. Metoder
som anvands édr bland annat supported employment (SE), individanpassat stod till
arbete (IPS) och Beskaftigelses Indikator Projekt (BIP).

9.2.2. Ledarskap och kompetensutveckling

Samtliga anordnare rapporterar och intygar att de har adekvat kompetens for att
utéva ledning 6ver och utféra daglig verksamhet. Vidare rapporterar anordnarna
att verksamhetens personal arbetar 1 enlighet med processerna och rutinerna som
ingir i ledningssystemet, samt att personal har kinnedom om att de har ritt att till
kommunen anmila missférhallanden i anordnarens verksamhet.

Anordnarna tillimpar en plan f6r kontinuerlig kompetensutveckling i enlighet
med auktorisationsvillkoren. Anordnarna redovisar i kvalitetsuppfoljningen ett
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utvecklat kompetensutvecklingsarbete som frimst grundar sig i personalens
kompetens, utbildning och erfarenhet. De som arbetar med kunder har, hos en
majoritet av anordnarna, akademiska utbildningar sisom studie- och
yrkesvigledare, socionom, arbetsterapeut och beteendevetare. Medarbetarna hos
anordnare som frimst arbetar med forstirkt jobbpeng dr ofta experter inom
ramen for arbetslivsinriktad rehabilitering, coaching, personlig utveckling samt
har diverse pabyggnadsutbildningar kopplat till psykisk ohilsa, varierande
funktionsnedsittningar och beteendeterapi.

9.3. Basta utveckling for alla - individanpassade
insatser

Nacka kommuns 6vergripande mal Bésta utveckling for alla syftar till att alla som
bor och verkar 1 Nacka far bista mojliga férutsittningar for sin utveckling och foér
att kunna forverkliga sina egna drommar och idéer. Namndens fokus pa omradet
under perioden syftar till att langtidsarbetslosheten och ungdomsarbetslésheten
ska minska genom att nimndens kunder far god service och effektiva insatser pa
sin vig till egen forso6rjning. Malsdttningen ar att insatserna ska resultera i att en
stor andel av nimndens kunder efter avslutad insats har borjat arbeta eller studera
och att nettokostnaderna f6r arbetsmarknadsatgirder minskar

9.3.1. Delaktighet, interaktiv process med kund

Det kundnira arbete mellan coach/konsulent och kund behéver bygea pa
tortroende, tillit, respektfullt bemétande och kundens delaktighet i planering och
genomforande av insatsen.

Via kundenkiten framkommer att en stor andel av kunderna, 72 procent, ir n6jda
eller mycket n6jda med sin egen delaktighet i de mal de tagit fram tillsammans
med sin anordnare.

Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach

kommit fram till?

Mycket missndjd: 7%
Missnajd: 2%

Varken eller: 19% I

Mycket ndjd: 41%

Nejd: 31%

® Mycket nojd (N=33) Najd (N=25) Varken eller (N=15) Missnajd (N=2) @ Mycket missnojd (N=6)

Figur 8: Fignren visar respondenternas nijdbet att ha varit delaktiga i sin insats inom kundval

arbetsmarknadsinsatser.
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Resultatet i kundenkiten visar att respondenterna 1 insatsen Forstirkt jobbpeng
upplever sig vara mest delaktiga i1 sina uppsatta mal.

Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach

kommit fram till?
4
I |
I |
4 ® forsurke

Mede irde

a2
. 40
| I
o
bbpeng (N=22)

@ Touit (N=81) 1
® Sorik och arbeisintroduktion (N=20) @ Vet inte viken insats (N~25)

Diagram: 13 Diagrammet visar respondenternas nijdbet att ha varit delaktiga i sin insats inom kundval
arbetsmarknadsinsatser, per insats.

Resultatet 1 kundenkiten visar att respondenterna hos Back to future upplever sig
vara mest delaktiga i sina uppsatta mal.

Har du varit delaktig i de mal som du och din jobbexpert/jobbcoach
kommit fram till?

1.0 1.0 10 4.0

Meds birde

Back to Future (N=12) ® Cognix (N=7)
All jobb (N=16) Anordnare med far £3/inga svar (N=14)

Diagram 14: Diagrammet visar respondenternas ngjdhet att ha varit delaktiga i sin insats inom kundyal
arbetsmarknadsinsatser, per anordnare.

Moéten med kund syftar till att fainga upp framsteg och utmaningar, fa en bra bild
av kundens aktuella situation och progression, och justera aktiviteter for att
effektivt na uppsatta mal. Samtliga anordnare lyfter det individanpassade arbetet
tillsammans med kunden som en av de viktigaste framgangsfaktorerna 1 arbetet
med att stotta kunden pa sin vig mot egen forsorjning.

9.3.2. Rapportering av uppdragen

Anordnarna ar positiva till den utveckling av rapportering som skett. Arbetet har
underlittats av den 6kade tydligheten i vad som forvintas formuleras och
rapporteras.

9.4. Stark och balanserad tillvaxt — effektiv matchning
Nacka kommuns 6vergripande mal Stark och balanserad tillvixt sikerstiller att
Nacka kommun bidrar till utvecklingen i Stockholmsregionen. Namndens fokus
syftar med 6vergripande kompetensfragor 1 Nacka med fokus pa studievigen mot
egen forsorjning. Darfor skapas forutsittningar for arbetssokande att matcha
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arbetsgivarnas behov av kompetens genom stéd och insatser till ungdomar for att
fullfclja sina gymnasiestudier, en generés kommunal vuxenutbildning och insatser

tor kunder pa sin vig till egen f6rsorjning.

9.4.1. Effektiv matchning med arbetsmarknaden

En effektiv matchning kraver bade hog kunskap om arbetsmarknaden,
branschspecifik kunskap och ett flexibelt och kreativt arbetssitt. Aven kundens
egen uppfattning och 6nskemal vigs in i matchningen for 6kad sjilvstindighet,
delaktighet och héllbar f6rsorjning. Anordnarna behover dven ha ett strategiskt
torhallningssitt till matchningen mot arbetsgivare och ett stindigt pagiende
arbete for att bredda nitverk och kontaktytor in i arbetslivet. Anordnarna har

olika grad av mognad inom omradet och tillvigagangssitten skiljer sig darfor.

Anordnare lyfter att fokus pa matchning med arbetsmarknaden varierar utifrin
var i processen kunden befinner sig. Flera anordnare menar att det kan vara
tidskravande att hitta ritt matchning mellan arbetsgivare och kund. For kunder
som star langt ifran arbetsmarknaden kan ett stort fokus till en borjan behéva
liggas pa att stirka individen och skapa strukturer i vardagen for att utifran dessa

torindringar ta konkreta steg mot arbetsmarknaden.

Av respondenterna pa kundenkiten var det 49 kunder, 60 procent, som har haft
erfarenhet av en arbetsplats. Av dessa kunder var 81 procent n6jda eller mycket
n6jda med erfarenheten fran arbetsplatsen och 72 procent néjda eller mycket
n6jda med det stéd de fatt av anordnaren under tiden pa arbetsplatsen.

Har du arbetat eller praktiserat pa en arbetsplats via din jobbexpert/jobbcoach

o >
under 2022 Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats?

‘ —— ‘

Figur 9: Figuren visar hur stor andel av respondenterna pa kundenkdten som har erfarenbet frin en arbefsplats

via sin insats, och buruvida de upplever om de har haft nytta av den erfarenbeten.
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For de kunder som har erfarenhet av en arbetsplats dr det hela 81 procent som
upplever att de har haft nytta av den erfarenheten. Det resultatet tyder pa att nar
kunder vil matchats med en arbetsplats dr det en effektiv matchning f6r kundens

vig till egen f6rsorjning.

N . . . Har du haft nytta av erfarenheten fran din arbetsplats?
Har du arbetat eller praktiserat pa en arbetsplats via din jobbexpert/jobbcoach under 20227

Totat (N=a7)
Arbcsmaknadsgruspen (=14
Vet o] anardeare (e4)

® Back 1o Futurs (N=7)
& Al jubl N=11)

Diagram 15: Diagrammen visar bur stor andel av respondenterna pd kundenkdten som har erfarenbet fran en
arbetsplats via sin insats, och buruvida de upplever om de har haft nytta av den erfarenbeten, per anordnare.

For samtliga anordnare dr resultatet entydigt med stor upplevd nytta, 6ver 4 i
snitt pa en fem-gradig skala, av erfarenhet fran en arbetsplats.

9.4.2. Samverkan med arbetsmarknaden/arbetsgivare

Flera anordnare lyfter problematiken med att ett sjunkande antal kunder och ett
forhallandevis stort antal auktoriserade anordnare paverkar kvaliteten pa
matchning med arbetsmarknaden. Anordnare med ett ligre totalt antal kunder
lyfter att de har simre férutsittningar att arbeta upp och vidmakthalla kontakter
med ett brett utbud av arbetsplatser. Det ér tydligt att anordnare har olika
forutsittningar att vidmakthalla aktiva relationer till arbetsgivare utifran hur stort
kundunderlag de har for nirvarande.

Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbcoach nér du har varit pa din
arbetsplats?

Missnojd: 0%

Varken eller: 19% ‘

Mycket najd: 49%

Nojg: 23%

® Mycketnojd (N=23) @ Nojd (N=11) Varken eller (N=9) Missnojd (N=0) @ Mycket missnjd (N=4)

Figur 10: Figuren visar bur nijda respondenterna varit med det stod de fatt av sin anordnare under tiden de varit
pd en arbetsplats.

Har du fatt stéd av din jobbexpert/jobbcoach nar du har varit pa din arbetsplats?
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Diagram 16: Diagrammet visar hur nijda respondenterna varit med det stod de fatt av sin anordnare under tiden
de varit pa en arbetsplats, per anordnare.

9.4.3. Studievigledning utifran kundens behov och
arbetsmarknadsanalys

Kunder inom sprik- och arbetsintroduktion far idag triffa en studievigledare
infor uppstart av insats. Denna studievigledning ér i ett forsta skede fraimst

inriktad pa sfi.
9.5. Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka - narhet och
tillganglighet

9.5.1. Kontor i kommundelar

Auktoriserade anordnare som erbjuder insatser inom kundval
arbetsmarknadsinsatser har kontor 1 samtliga kommundelar i Nacka, férutom i
Alta. Kunder har iven méjlighet att vilja anordnare centralt i Stockholm, vid
Globen, eller nort om Stockholm.

Kunder framfor vid val av anordnare att ett viktigt kriterium for val av anordnare
ar just var kontoret dr beldget och enkelheten att ta sig till méten med
kollektivtrafik.

9.5.2. Tillganglighet

I samband med verksamhetsbescken konstaterades att samtliga besékta kontor dr
tillgdnglighetsanpassade for fysiska funktionshinder. Permobil eller rullstol kunde
koras in och parkeras pa tillfredsstillande sitt vid samtliga verksamhetsbesok.

9.5.3.  Sidker verksamhet och hallbarhet

Auktoriserade anordnare rapporterar att de har en miljopolicy dir det framgar
hur miljéarbetet planeras, styrs och utvecklas for att minska negativ
miljopaverkan vid utférandet av uppdraget finns.

Verksamhetens anser att miljofragan dr viktig, och att andra hallbarhetsfragor ar
relevanta for verksamhetens kunder och genomférandet av
arbetsmarknadsinsatser.

10. Slutsatser, utveckling och forslag

Utifran kvalitetsuppfoljningen, tidigare arbete och pagaende utvecklingsarbete
foljer nedan forslag pa fortsatt utveckling f6r nimndens kundval
arbetsmarknadsinsatser och de auktoriserade anordnarnas leverans av insatset.
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Anordnarna rapporterar hég maluppfyllelse och kvalitet pa de insatser de
levererar. De lyfter utmaningen med det sjunkande kundantalet och 6nskan om
fler kunder pa uppdrag av Nacka kommun. Omfattning och kvalitet pa det
anordnarna rapporterar skiljer sig 4t mellan olika anordnare. Vissa anordnare
rapporterar detaljrikt och redogor for metoder, arbetssitt, analys av resultat och
torslag pa utveckling. Andra anordnare dr mer kortfattade och rapporterar hog
maluppfyllelse utan nirmare redogoérelse for hur. Flertalet anordnare lyfter
behovet av justering av insatsutbudet, utmaningen med sjunkande kundantal samt
en 6nskan av mer kunskap om processen och hur de kan informera kunderna
mer om sitt erbjudande. Samtliga anordnare ser positivt pa det utvecklingsarbete
som pagar med justering av mallar f6r rapportering och tydligare rutiner.
Anordnarna ser dven positivt pa en mer relevant redovisning av avslutsorsaker
och vad verksamhetens pagaende statistikprojekt kommer att resultera i gillande
mitning av progression och resultat.

Verksamhetens sammantagna bedémning ir att bade kundnojdhet och kvalitet pa
insatserna som levereras inom kundval arbetsmarknadsinsatser generellt visar pa
en god maluppfyllelse. Fortsatt utvecklingsarbete foreslas for att ytterligare sikra
likvirdig hog kvalitet, goda resultat och hallbara effekter av samtliga insatser hos
samtliga anordnare. Hir bedomer verksamheten att parametrar for att tydligare
mita bade progression och resultat bor utvecklas och implementeras. Att lttare
kunna f6lja kundernas progression ger verksamheten storre mojlighet att bade
kunna lira av effektiva insatser, och att fanga upp behov av en eventuell ny
bedémning av insats eller byte av anordnare for aktuell insats.

Vidare bedémer verksamheten att kvalitetsuppfoljningen visar pa behovet att
eventuellt komplettera nuvarande insatsutbud for kunder med komplexa behov.
Detta for att kunna erbjuda de kunder som ér i behov av extra stod en
torstegsinsats innan kundens arbetsférmaga motsvarar kriterierna for en
arbetsmarknadsinsats med jobbpeng.

Verksamheten féreslar nedan ett antal atgirder for att sikerstilla kvaliteten i
underlagen som ligger till grund f6r rapportens analysdel och forslag till atgdrder
for fortsatt utveckling av kundval arbetsmarknadsinsatser.

10.1. Tillsyn ekonomi, juridik och valfardsbrottslighet

» Extern sikerhetsgranskning av samtliga auktoriserade anordnare
I avvaktan pa en mer kommunévergripande tillsyn och granskning foreslas en
extern granskning av nimndens samtliga auktoriserade anordnare av
arbetsmarknadsinsatser utifrin de ekonomiska och juridiska villkoren 1
reglementet f6r kundval. En granskning genomférd av externt konsultstod skulle
mota dels den aktuella kommunévergripande satsningen pa att forebygga,
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uppticka och atgirda vilfirdsbrottslighet, dels nimndens beslut, den 8 februari
2023 (§8), att ge utbildnings- och arbetsmarknadsdirektor i uppdrag att
genomfora en genomlysning av vara utforare for att underséka om det finns
kopplingar till gingrelaterad brottslighet.

» Central funktion for granskning och tillsyn
I arbetet med att granska ekonomiska och juridiska dokument och férehavanden
har behovet av en mer central funktion att se 6ver om granskningen av
reglementet for kundval skulle kunna handhas likvirdigt f6r samtliga kundval
identifierats. Ett resultat av projektet Kundval 2.0 som genomférdes av
kommunens kundvalsnitverk under 2021 var férslaget om en ”En vig in” for
auktorisationsansokningar. Forslaget innefattar en central funktion med juridiska,
ekonomiska kompetenser samt specialiserad kunskap motsvarande kommunens
sakerhetsfunktion.

For att sakra, férutom likvirdighet, kompetens kring dessa relativt komplexa
fragestillningar skulle en central funktion kunna vara behjalplig vid granskningar
och som radgorande vid oklarheter inom samtliga kundval.

10.2. Kvalitetsuppfoljning

Formen f6r kvalitetsuppfoljningen ses 6ver varje ar, och justeras i nimndens
modell f6r uppféljning i december varje ar.

» Nytt system for verksamhetsuppfoljning
Systemstédet som anvinds f6r kvalitetsuppfoljning av nimndens tva kundval ar
inte optimalt utifrin anvindarvinlighet och rapportering. Dirfér ses mojligheten
over att ersitta befintlig modul mot en annan, som bittre svarar mot
verksamhetens behov vid kvalitetsuppfoljning av kundval
arbetsmarknadsinsatser.

» Kontinuetliga kvalitetsavstimningar under dret
Arbetet med att utveckla och implementera dnnu mer tydliga rutiner och
kontinuerliga uppfoljningar for att sikerstilla och fanga upp fragestillningar
relaterade till just kvalitet, reglemente och auktorisationsvillkor fortsitter inom
ramen for det systematiska kvalitetsarbetet.

» Fortydligade och uppdaterade rutiner
For att ytterligare sakerstilla likvardig kvalitet f6r kund och
konkurrensneutraliteten mellan anordnare vidareutvecklas befintliga rutiner f6r
savil uppdragen till anordnare som samverkan mellan verksamheten och utférare.
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10.3. Styrprinciper
Kundvalet, konkurrensneutraliteten och likvirdig information ar férutsittningar
tor att erbjuda verksamhetens kunder rittssiker och hog kvalitet.

» Utveckling Jimforaren och information
Pagdende utvecklingsarbete av jaimforelseverktyget Jimforaren fortsitter under
2023. Samtliga anordnare har blivit ombedda att se 6ver och uppdatera sin
information i Jamforaren. Under aret kommer strukturen och statistiken ses 6ver
for att gora den 4n mer tillginglig och riktad direkt till kunderna. Detta 1 syfte att
kunderna med enkelhet ska kunna forsta skillnaderna mellan anordnarnas
erbjudande och dirmed kunna gora in mer medvetna val av vilken anordnare de
onskar som utforare av den insats som beviljats.

» Konkurrens genom kundval eller upphandling
Grunden i kundvalet 4r konkurrens mellan auktoriserade anordnare om kunderna
inom kundvalet. Samtidigt ska kommunen séikerstilla konkurrensneutraliteten
mellan anordnare i relation till kommunen som bestillare av tjdnsten.

I samband med att verksamheten utreder en eventuell justering av insatsutbudet
pagar ett arbete som syftar till att se 6ver samtliga insatser verksamheten erbjuder
utifran mojligheten att upphandla leverantor for insatserna.

10.4. Vision och vardering

Nacka kommun féljer upp och sikerstiller kundnéjdhet pa individniva genom
kontinuerlig uppfoljning. Pa en mer aggregerad niva mats kundnéjdheten genom
den kundenkit som skickas ut till kunderna i samband med
kvalitetsuppfoljningen.

» Tydligare uppfoljning av oppenhet och maingtald
Utifran resultatet och aterkoppling pa arets kundenkit ses nuvarande enkit 6ver
tor att mer precist fainga kundernas upplevelse av huruvida det st6d de fatt
genomsyrats av Nacka kommuns vision och virdering.

» Utvirdera och utveckla metoder for att mita kundndjdhet
Under 2023 fortsatter arbetet fOr att sikerstilla att kundnéjdheten mits pa ett sitt
som bade ger relevant information fér framtida kunder, och kan anvindas for
utveckling av kundval arbetsmarknadsinsatser, for saval myndighetsutovningen
som for de tjanster anordnarna utfér. Under 2023 genomfér kommunen en
upphandling for olika typer av undersokningar. Ett 6nskemal fran verksamheten
ar att GDPR-sikert kunna ligga in respondentdata 1 utskicket. Exempel pa
respondentdata kan da vara vilken insats och anordnare kunden varit beviljad,
antal dagar 1 insats, kon och dlder. Detta skulle gora resultatet av kundenkiten
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mer tillforlitligt och darmed utgora ett bittre underlag f6r vidare analys och
utvecklingsarbete.

10.5. Ambition — mata resultat och progression

I enlighet med vad som rapporterats i tertialrapport 1 2023 f6r nimndens
verksamheter angaende resultat for arbetsmarknadsinsatser ar just uppfoljning
och rapportering av progression och resultat ett prioriterat omrade att
vidareutveckla.

» Undetlag for justerat insatsutbud
Utifran tidigare 6versyn, kvalitetsrapportering, kontinuerligt utvecklingsarbete
och aktuella resultat f6r nimndens samtliga arbetsmarknadsinsatser bereds ett

underlag till justerat utbud av insatser infér nimndens sammantrade i september
2023.

» Mta och redovisa resultat, avslutsorsaker och insatstid
I utvecklingsarbetet framat foreslas att arbetet med att tydliggora insatsutbudet
och sirskilja arbetsredo och arbetsnira arbetsmarknadsinsatser fran
arbetsforberedande och rehabiliterande forstegsinsatser.

Vidare foreslas att tydligare rapportera resultat separat for avslutade insatser och
for avbrutna insatser. Ett forslag kan vara att rapportera resultat utifran kund
snarare dn utifran aktivitet eller insats, vilket hittills varit fokus for rapportering av

resultat.

Framtagande av parametrar for att kunna mita resultat for insatser inom kundval
arbetsmarknadsinsatser ingar i verksamhetens pagaende utvecklingsarbete.

» Rapportering av progression och resultat for kunden
I samband med kvalitetsuppfoljningen och det pagaende statistikprojektet har
fragan om vikten av att mita progression varit central. Progression forekommer
aven for kunder som ir i insatser som avbryts i fortid, vilket verksamheten
foreslas se 6ver niarmare i utvecklingsarbetet kring progression, statistik och
mitvirden. Att byta insats kan i sig vara en progression. Verksamheten foreslas
hir utreda mojligheten att dokumentera och rapportera med fokus pa progression
lings kundens vig mot egen f6rsorjning.

Insikter, utfall och analys fran kvalitetsuppfoljningen ér en del verksamhetens
pagaende statistikprojekt. Projektet avser att se Gver och sikerstilla vilken data
som beh6vs for att géra relevanta analyser av hog kvalitet. I projektet ingar
oversyn av hur verksamheten kan identifiera fler parametrar att mita och félja
upp for att sikerstalla rittvisande resultat pa saval individniva som pa insats- och
anordnarniva.
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10.6. Maluppfyllelse

Kundval arbetsmarknadsinsatser ir en viktig del 1 att sidkerstalla att nimndens och
kommunens mal uppfylls.

10.6.1. Maximalt viarde for skattepengarna — effektivitet,
insatsutbud, samverkan

» Justering av insatsutbud i arbetsmarknadspaketet?
Utifran férindringar i malgruppens behov beslutade nimnden att genomféra en
extern 6versyn av insatsutbudet under 2022. Utifran kontinuerligt
utvecklingsarbete och de slutsatser som redovisades i 6versynen har
verksamheten fortsatt arbetet med att ta fram ett forslag pa ett justerat utbud av
insatser inom ramen for kundval arbetsmarknadsinsatser. Kvalitetsuppfoljningen
har ytterligare belyst behovet av att sirskilja arbetsmarknadsinsatser frin mer
arbetsforberedande, arbetsprovande och/eller rehabiliterande forstegsinsatser.

I kombination med det pagaende arbetet kommer auktorisationsvillkoren ses
over och justeras for att fortydliga vilka villkor som behover uppfyllas inom varje
toreslagen insats.

10.6.2. Basta utveckling for alla - individanpassade insatser

» Kognitiva funktionsnedséttningar ett tema under hosten 2023
Verksamheten fortsitter arbeta utifran olika teman. Under hosten 2023 kommer
ett tema att vara att 6ka kunskap om personer med kognitiva
funktionsnedsittningar, inkluderande neuropsykiatriska diagnoser.

10.6.3. Stark och balanserad tillvixt — effektiv matchning

» Effektiv matchning med arbetsmarknaden
Ett av de virden som var hogst i kundenkiten var nyttan och erfarenheten av en
arbetsplats. Samtidigt angav en relativt ldg andel av respondenterna att de hade
erfarenhet av en arbetsplats. Under tidigare ar har erfarenheter och progression
tor kunder pa arbetsplatser £6ljts upp pa individniva. Uppféljning och fortsatt
strategisk dialog kring arbetssitt och rutiner gallande kontakt med arbetsgivare
och matchningen av aktuella kunder med arbetsplatser/praktikplatser och hur
detta kan forstas och analyseras pa en aggregerad niva kommer darfor att
genomforas.

Matchningsprocessen och uppfoljning av kontakt med och erfarenhet av
arbetsmarknaden foreslas vara i fokus for savial det I6pande arbetet som
kvalitetsuppfoljningen av 2023 ars kundval arbetsmarknadsinsatser.

» Avslut il studier, studievigledning
Kundval arbetsmarknadsinsatser visar ett sjunkande, saval antal som andel, avslut
till studier. Resultatet sjunker bade i relation till tidigare ars resultat och i relation
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till Nacka kommuns jamférelsekommuner. Uppféljning och kartliggning av
nuvarande arbetssitt, kundernas behov och férvintande effekter av mer
omfattande och/eller individanpassad studievigledning kommer dirfor att

genomforas.

10.7. Forslag pa fokus for 2023

Utifran kvalitetsuppfoljning och rapportering kommer verksamheten att ta fram
fokusfragor for 2023 ars kvalitetsuppfoljning. Nedan féljer forslag som lyfts 1
processen vara viktiga att f6lja upp. Slutligt beslut om fokusfragor tas i samband

med att kvalitetsuppfoljningen planeras och startas upp i slutet av 2023.
Forslag pa fokus f6r 2023:

e Effektiv matchning med arbetsmarknaden
e Studievigledning, samverkan med kommunal vuxenutbildning

e Vilfirdsbrottslighet och tillsyn

Det féreslagna fokuset underbyggs av resultat i kundenkiten utifrin

respondenterna upplevelse av féljande fragor:

Fragestillning NoGjda eller mycket | Missndjda eller mycket

(82 respondenter av 276 inbjudna kunder) nojda missndjda

Upplevd insats som meningsfull 71% 16%
Tydliga mal med insatsen 71% 12%
Stegforflyttning mot malen 71% 12%
Okade mojligheter till arbete och studier 66% 21%
Okad kunskap om arbetsmarknaden 56% 18%
Battre pa att soka jobb 57% 21%

Tabell 13. Tabellen visar forhallandet mellan andelen nijda och missnijda kunder i nagra viktiga fragestallningar
1ill grund for kommande ntvecklingsarbete. (82 respondenter av 276 inbjudna kunder)

Tabellen ovan indikerar att en del av utvecklingsarbetet och fokus framat bor
inriktas pa ett dnnu tydligare arbetsmarknadsfokus for insatserna inom kundvalet.
Samtidigt visar resultaten 1 kundenkiten, tillsammans med resultaten och
avslutsorsaken for respektive insats, pa vikten av det utvecklingsarbete som pagar

med att justera insatsutbudet.

Slutligen uppmirksammar verksamheten att kunderna i allminhet dr njda med
den insats och det stéd de far av anordnare som utfor insatser pa uppdrag av
Nacka kommun. Kunderna som har erfarenhet fran arbetsplats ar ocksa

overvigande nojda.
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