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Remiss — Granskning av personal och kompetensforsorjning —
Revisionsrapport 2023:7
Yttrande till kommunstyrelsen over rapport

Forslag till beslut
Nimnden f6r arbete och forsorjning antar foreslaget yttrande ver revisionsrapport
2023:7 daterad 2023-10-10.

Sammanfattning av drendet

Ernst Young har pa uppdrag frin kommunfullmiktiges revisorer genomfort en
granskning for att bedéma om processen for personal- och kompetensférsorjning ar
indamalsenlig. Rapporten visar att processen i huvudsak fungerar val men att vissa fragor
kan beh6va beaktas. Revisorerna framfor ett antal rekommendationer. Namnden for
arbete och forsoérjning har yttrat sig positivt till rekommendationerna med ett forslag till
16sning.

Arendet

Arendets beredning

En kommunovergripande granskning har genomfoérts pa uppdrag av
kommunfullmiktiges revisorer. Granskningen har genomforts genom dokumentstudier
och intervjuer med foretridare fOr vilfird samhaillsservice, vilfird skola, HR-staben och
stadsledningskontoret. Intervjuer har dven genomforts med presidierna i
kommunstyrelsen, milj6- och stadsbyggnadsnimnden, socialnimnden,
utbildningsnimnden samt nimnden f6r arbete och f6rs6rjning. Arbets- och
etableringsenheten har berett yttrandet f6r nimndens verksamheter

Utredningens forslag i korthet
Rapporten ger fem rekommendationer varav ingen berér Namnden for arbete och
torsorjning specifikt.

Arbets- och etableringsenhetens bedomning samt forslag pa synpunkter
Arbets- och etableringsenheten utfér pa uppdrag av Namnden for arbete och f6rsé1jning
ett viktigt arbete for att stodja behévande Nackabor pa vigen mot egen forsorjning.
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Ekonomiskt bistand, arbetsmarknadsinsatser och flyktingmottagandet dr
verksamhetsomraden som behéver personal med sirskild kompetens vilket gor
verksamheten beroende av att processen for personal- och kompetensférsorjning
fungerar vil. Ernst Young har pa uppdrag frain kommunfullmiktiges revisorer genomfort
en granskning for att bedoma om Nacka kommuns process for personal- och
kompetensforsorjning dr dandamalsenlig. Ernst Young redovisar 1 sin rapport att
processen i huvudsak fungerar vil men att vissa fragor kan behéva beaktas. Revisorerna
framfor ett antal rekommendationer som nimnden for arbete och forsérjning i detta
yttrande svarar pa.

Kommunstyrelsen rekommenderas:

. dokumentera analyser av det kort- och langsiktiga behovet av personal- och
kompetensbehovet.

. utvirdera gjorda insatser som grund for ytterligare atgirder.

. undersoka behovet av personal- och kompetensférsorjningen inom specifika
yrkesomraden.

. 6verviga en strukturerad form fOr avgangssamtal.

Granskande nimnder rekommenderas:

. Sakerstilla en tillricklic kommunikation med kommunstyrelsen kring bedémningar
av personal- och kompetensbehoven inom respektive verksamhet och specifika yrken.

Nimnden for arbete och férsorjning héller med om rekommendationerna och féreslar
att en strukturerad form f6r avgangssamtal sker digitalt, dir en digital enkit skickas ut
med ett antal fragor. En digital I6sning skulle underlitta mojligheten att sammanstilla
information pa aggregerad niva och dirmed vidta forbittringsatgarder vid behov.

Ekonomiska konsekvenser
Forslaget till beslut om yttrande medfér inga ekonomiska konsekvenser.

Konsekvenser for barn
Forslaget till beslut om yttrande medfér inga konsekvenser £6r barn.

Handlingar i arendet

1. Tjansteskrivelse den 10 oktober 2023

2. Revisionsrapport 7, 2023

3. Forslag pa yttrande daterat den 10 oktober 2023
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Pia Stark Kirsti Kanttikoski
Enhetschef Enhetschef bi
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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