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KOMMUN 2022-10-31
Organisation Avtal
Nacka kommun Konsulentstédd Jourhemsvard Ensamkommande barn och
Pia Stark 76637
1 AVTAL
1.1 Parter

| Upphandling av Konsulentstédd Jourhemsvard Ensamkommande barn och ungdomar, AFN 2022/111, har ovanstaende parter
tréffat foljande Avtal ("Avtalet").

Detta avtal har upprattats i tva likalydande exemplar varav parterna tagit varsitt.
1.2 Volym

Bestallaren garanterar inte nagra volymer under avtalstiden.

1.3 Avtalstid

Avtalets startdatum &r 2022-10-01 till och med 2024-09-30.

1.4 Forlangning

Avtalet kan férlangas tva (2) ganger dock langst till och med 2026-09-30. Varje férlangning innebéar ytterligare 12 manaders
avtalstid.

Avtalet férlangs automatiskt om ingen part har valt att sdga upp avtalet genom fértida uppsagning.
1.5 Omfattning

Uppdraget omfattar konsulentstédd jourhemsvard for ensamkommande barn och ungdomar i enlighet med vad som framgar av
detta avtal. Uppdraget ska utféras under arets alla dagar.

Med konsulentstddd jourhemsvard avses i denna avtal, utférare som kan tillhandahalla platser i enskilt hem som kan ta emot
barn och ungdomar for kortare tid.

Jourhemmet &r primart for barn upp till 18 ar som bedéms vara i behov av tillfalligt boende. Placeringar féor ungdomar mellan 18-
21 ar kan dock forekomma i undantagsfall.

Avtalet omfattar inte ungdomar med barn.

Ramavtalet avser enbart jourhem beldgna inom Stockholms 1an, det vill sdga inga jourhem som ber6r andra geografiska
omraden.

1.6 Syfte

Syftet med placeringen ar att under trygga former forbereda barnet/ungdomen fér nasta steg i respektive
barns/ungdoms individuella planering.

Syftet med insatsen &ar att kunna erbjuda jourhem som med kort varsel kan ta emot ensamkommande barn i ett akut skede.
Insatsen syftar &ven till att tilliférsdkra barnet/ungdomen trygghet och en férutsdgbar vardag och att kunna ge kanslomassigt
saval som praktiskt stdd kring att skapa forutsattningar for ett fungerande liv med skola och socialt sammanhang.
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1.7 Avtalstolkning

Avtalet bestar av detta dokument och nedan angivna bilagor. Om avtalshandlingarna skulle visa sig vara motsagelsefulla i nagot
avseende galler de, om inte omstandigheterna uppenbarligen féranleder annat, sinsemellan i féljande ordning. Handlingarna
nedan reglerar uttdmmande Avtalet. Uppgifter i anbudet som inte efterfragats utgor inte kontraktshandlingar.

1. Skriftliga &ndringar och tillagg till Avtalet efter avtalstecknande

2. Avtalet (detta dokument)

3. Avrop/bestallning fran Avtalet

4. Bilaga Kommersiella villkor

5. Bilaga E-handel

6. Bilaga E-faktura

1.8 Varde

Det sammanlagda hogsta kontraktsvardet med samtliga avtalade leverantérer ar 8 800 000 SEK, samtliga optioner inkluderat.

Observera att om det hdgsta kontraktsvardet uppnas har ramavtalen inte langre nagra verkningar, oavsett hur lang
kontraktsperiod som eventuellt aterstar.

1.9 Avtalsmodell

Avtalet mellan Kommunen och leverantdren/leverantdrerna kommer uteslutande att grunda sig pa de avtalsvillkor som framgar av
Avtalet med tillhérande bilagor.

1.10 Skatter, avgifter, brott, mm.

Bestallaren ager ratt att omedelbart sédga upp avtalet till fortida upphérande om det framkommer att leverantéren uppfyller nagon
av uteslutningsgrunderna i 13 kap. lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

1.11 Fortida uppsagning

Bada parter har ratt att sdga upp ramavtalet oavsett skal genom en skriftlig fértida uppsagning med en uppsagningstid pa tre (3)
manader. Detta medfér inte nagon ersattningsskyldighet. Uppsagningstiden réknas fran nar uppsagningen kommit bestallaren
eller ramavtalsleverantdren tillhanda.

Under ramavtalets uppsagningstid kan nya avrop/bestallningar fortfarande ske.

Enskilda avrop/placeringsavtal baserade pa ramavtalet kan ha en langre avtalstid an ramavtalet.
2 AVROP/BESTALLNING
2.1 Tillgénglighet

Leverantdrens verksamhet ska finnas tillganglig for placeringsférfragningar/avrop/bestaliningar via telefon mandag-fredag kl.
08.00 - 17.00.

Tid for placering sker i samrad med bestallaren och kan komma att ske under en helg.
Leverantdren ska erbjuda placering dagen efter férfragan om plats. Socialtjansten bedémer jourhemmets Iamplighet.

Leverantdren ska vid utférandet av uppdraget endast anvanda utredda jourhem med fér &ndamalet adekvat kompetens och
personlig lamplighet.
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2.2 Uppdrag/Placeringsavtal

For barnet/'ungdomen ska det finnas ett placeringsavtal mellan bestallaren och leverantéren. Bestéllarens placeringsavtal ska
anvandas och tecknas i samband med placeringens bdrjan. Avtalet géller under forutsattning att det finns ett giltigt
bistandsbeslut.

Placeringsavtalet ska innehalla uppgifter om barnet/ungdomen, personnummer och planerad tid fér insatsen samt mal med
placeringen. Till placeringsavtalet bifogas framtidsplan.

2.3 Uppsagning av enskilda uppdrag/placeringsavtal
Om bestéllaren sédger upp uppdraget/placeringsavtalet
Bestallaren har ratt att omedelbart avbryta eller sdga upp placeringen/insatsen utan nagon uppsagningstid.

Uppségning ska vara skriftlig eller muntlig.

Om leverantoren sager upp uppdraget/placeringsavtalet

Leverantdren har ratt att sdga upp uppdraget/placeringsavtalet. Leverantdren ska vid uppsagning meddela uppdragsgivaren
skriftligt och muntligt. Om leverantdren sager upp uppdraget/placeringsavtalet galler en (1) veckas uppsagningstid.

Leverantdren far inte sdga upp barnet/ungdomen utan att meddela uppdragsgivaren.

2.4 Sammanbrott av placering
Vid sammanbrott, oavsett om barnet/ungdomen avbryter insatsen eller sammanbrott sker, ska leverantéren omedelbart meddela
detta till bestallaren. Om det ar efter kontorstid ska leverantéren meddela socialjouren omedelbart samt bestallaren

nastkommande vardag.

Leverantdren far inte utan bestéllarens samtycke avsluta insatsen for den barnet/'ungdomen. En plan ska utformas tillsammans
med ansvarig handlaggare innan insats avslutas. Nar insats avslutas upphor placeringen med omedelbar verkan.

2.5 Avvikelse

Om den placerade avviker fran jourhemmet ska detta anmalas till uppdragsgivaren senast nastkommande vardag.
2.6 Avrop

Bestallaren avropar tjansterna efter behov. Avrop kan ske skriftligen eller via telefon.

2.7 Avvikelse fran rangordning

Bestallaren har mdjlighet att franga avtalets rangordning. | Socialtjanstlagen (2001:453) laggs stor vikt vid den

barnet/ungdomens valfrihet och ratt att paverka val och utformning av insatser. Det ar i forsta hand det individuella behovet av
stdd och behandling som avgor vilken leverantdr som ar bast Iampad att utféra insatsen i det enskilda fallet.
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2.8 Avropsbekraftelse
Telefon
Nar avrop sker via telefon ska leverantéren omgaende lamna besked om avropet/bestallningen kan genomféras.

Om leverantoren inte svarar nar bestallaren ringer angaende ett nytt avrop/bestalining har bestallaren ratt att ga vidare till nasta
leverantdr i rangordningen.

Skriftligt

Om leverantdren inte svarar pa en skriftlig forfragan angaende ett nytt avrop/bestéllning inom tva (2) timmar har bestallaren ratt
att ga vidare till nasta leverantor i rangordningen.

2.9 Leveransskyldighet

Leverans ska ske i 6verensstammelse med villkoren i upphandlingsunderlaget och ramavtalet.

Bestéllaren avropar fran den leverantér som har plats ett (1) i rangordningen savida inte barnet/'ungdomen har ett individuellt
behov som innebéar att en annan leverantdr ar ett battre alternativ fér den barnet/ungdomen, se avsnitt 6.7 Avvikelse fran
rangordning. Avbdjer eller underlater leverantoren att besvara avropet har bestéllaren ratt att avropa fran nasta

ramavtalsleverantdr i rangordningen, dvs. leverantdren som har plats tva (2) i rangordningen o.s.v.

Leverantdren behover inte ha nagra dedikerade platser for Nacka kommun, dvs leverantéren har ratt att tacka nej till en énskad
placering fran kommunen.

3 KRAV PA TJANST/VARA

3.1 Ekonomisk kapacitet

Leverantdren ska under hela avtalstiden ha en sadan ekonomisk stallning och kapacitet att denne kan uppratthalla ett langsiktigt
avtal och fullgéra hela kontraktet. Detta innebar att leverantéren under avtalstiden minst ska uppfylla beddmningen
kreditvardig/grén hos kreditupplysningsfoéretaget Upplysningscentralen (UC) alternativt Creditsafe eller motsvarande riskklass
hos annat likvardigt kreditupplysningsforetag.

Leverantdren ska pa forfragan fran bestéllaren tillhandahalla uppgifter som visar att kraven ovan ar uppfylida.

3.2 Ersattning

| dygnspriset ska samtliga kostnader inga for insatsen/tjansten. Inga kostnader far tillkomma.

Ersattningen under avtalstiden ska utga fran anbudspriset och utgér ett pris exklusive moms per dygn och placerat
barn/ungdom.

Erséttning fér barn och ungdomar 0-18 ar:

e Barn och ungdomar 0-18 ar: 1291 kr per dygn
Erséttningen fér unga vuxna 19-21 ar:

e Unga vuxna 19-21 ar: 700 kr per dygn
3.3 Prisjustering

Priset &r fast under hela avtalstiden. Inga prisjusteringar av ramavtalen kommer att ske.
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3.4 Tolk

Leverantdren ska sakerstalla att tolk finns att tillga vid behov for att barnet/ungdomen ska kunna tillgodogéra sig insatsen. Detta
omfattar allt som star under avsnitt 5.5 Stdd till barnet/'ungdomen.

Kostnad for tolk
Om behovet uppstar hos leverantéren ansvarar leverantoren for bestallning och kostnad av tolk.

Leverantdr ska se till att tolk anlitas i den unges kontakt med Migrationsverket, barnpsykiatrin och i vrigt nar behov finns av
tolkning.

Om behovet uppstar hos bestallaren ansvarar bestéllaren fér bestéllning och kostnad av tolk.

Vid uppféljningsmoten mellan leverantdren och bestéllaren ansvarar bestallaren for bestallning och kostnad av tolk.

3.5 Sekretess

Leverantdren och dennes anstallda far inte avsl&ja uppgifter kring barnet/ungdomen eller dennes personliga férhallanden.
Leverantdren ska ha rutiner for sekretessen i verksamheten och fér dennes anstallda.

Leverantdren ska folja tillampliga delar av offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

3.6 Kvalitetsledningssystem

Leverantdren ska ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i lagar, férordningar och Socialstyrelsens féreskrifter och
allmanna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete (SOSFS 2011:9). Kvalitetsledningssystemet ska anvandas for
att systematiskt utveckla och sakra verksamhetens kvalitet. Det ska bland annat omfatta dokumenterade, lattillgangliga och av
personalen kanda rutiner for att:

Dokumentera och atgarda fel och brister

Systematiskt folja upp och utvardera kvaliteten i verksamheten

Dokumentera, utreda och avhjalpa missforhallanden och patagliga risker for missférhallanden (lex Sarah)

Ta emot och utreda synpunkter och klagomal
Dokumentera och atgarda fel och brister

e e o o o

Leverantdren ska kunna sammanstalla resultatet av insatserna pa en aggregerad niva.

3.7 Miljéledningssystem

Leverantdren ska ha ett miljéledningssystem och bedriva ett aktivt miljdarbete. Leverantdren ska vara certifierad enligt ISO
14001 eller likvardig miljledningsstandard, alternativt ha ett eget utvecklat likvardigt miljdledningssystem. Miljéledningssystemet
ska anvandas for att systematiskt och kontinuerligt utveckla och sékra verksamhetens miljdarbete dar sa ar majligt.
Miljéledningssystemet ska minst innehalla féljande delar:

En miljéutredning som analyserar vilken miljdpaverkan verksamheten ger upphov till
En inférd miljopolicy

Rutin for kontinuerlig kompetensutveckling i miljéfragor fér personalen

Rutin fér hur underleverantérers miljoarbete kvalitetssakras

Rutin for registrering och hantering av avvikelser och férbattringar

Arlig intern och/eller extern revision av miljdledningssystem

e o6 o 0o o o

Pa bestallarens begaran ska leverantoren kunna visa upp certifiering enligt aktuell ISO alternativt Iamna information om sitt eget
likvardiga miljéledningssystem.
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3.8 Klagomalshantering

Leverantdren ska ha en rutin for klagomalshantering. Rutinen ska visa hur leverantéren samlar in och tar emot klagomal och/eller
synpunkter och hur de anvéander dessa for att utveckla verksamheten. Av rutinen ska det framga hur barnet/ungdomen eller
annan person kan framféra sina klagomal och/eller synpunkter till verksamhetsansvarig.

Leverantdren ska delge bestéllaren eventuella inkomna klagomal som beror bestéllarens kommunmedborgare.

Leverantdren ska pa begaran kunna visa upp dokumentation som visar hur man arbetar med klagomalshantering.
Dokumentationen ska visa vilka rutiner som finns samt hur man arbetar med klagomalshantering.

3.9 Uppfoljning och kontroll
Bestallaren ar ansvarig for att folja upp kvalitet i verksamheter hos bade kommunala och privata utférare.

Uppfdljningen ska sakerstalla att utférandet av tjansten uppfyller de kvalitetskrav som finns i lagar, foreskrifter och villkor fér den
tjanst som upphandlats. Leverantéren ska samarbeta i bestallarens uppfdljning av verksamheten och lata bestallaren fa del av
de handlingar som efterfragas.

Leverantoren ska besvara de enkater som bestallaren skickar ut.

3.9.1 Krav pa jourhemmet

Leverantdren ska sakerstélla att vistelsen i jourhemmet praglas av en valstrukturerad vardag, trivsel och gemenskap samt
hansyn och ansvar.

Konsulenten ska stédja jourhemmen sa att féljande krav tillgodoses:

+ Jourhemmet ska ge barnet/ungdomen lika god vard och omsorg som till eget barn i enlighet med Socialstyrelsens foreskrifter,
socialtjanstlagen och socialtjanstférordningen.

* Varden ska minst motsvara Socialstyrelsens foreskrifter och vara trygg, saker, &ndamalsenlig och praglas av kontinuitet.

* | omsorg ingar att barnet/ungdomen pa ett naturligt satt bereds méjlighet att delta i jourhemmets alla aktiviteter.
Barnets/ungdomens samhdrighet med anhdriga och andra narstdende ska framjas.

« Jourhemmet ska ge stoéd, vard och omsorg enligt framtidsplan for barnet/ungdomen.

 Barnet/ungdomen ska erbjudas eget rum i jourhemmet.

+ Jourhemmet ska ta emot max tvé placerade barn/ungdomar samtidigt om ej annat éverenskommits med bestallaren.

+ Jourhemmet ansvarar for den dagliga omsorgen om barnet/ungdomen och medverkar i planering av varden.

» Jourhemmet ska vara behjalpliga att aka till sjukvarden, tandlakaren etc.

» Jourhemmet ska utifran barnets behov, medverka i kontakter med god man/sarskild férordnad vardnadshavare och/eller barnets
biologiska foraldrar och natverk.

» Jourhemmet ska i samband med avslutningen av placeringen medverka till annan placering.

+ Jourhemmet ska informera bestéllaren om viktiga handelser eller férandringar som sker i hemmet som kan paverka
placeringen/uppdraget.

3.10 Sysselsittning

Leverantdren ska vara behjalplig med att anordna feriearbete och praktikplats for ungdomar som studerar. Att vara behjalplig kan
da handla om att ge den unge stdd kring detta, i samverkan med ansvarig socialsekreterare.

Om skolplikt ar fullféljd eller skolgang inte &r méjlig ska leverantéren genom samverkan med relevanta samarbetspartners aktivt
bidra till att ungdomen har sysselsattning genom arbete, praktik som ska syfta till egen férsérjning.

3.10.1 Registerkontroll

Leverantdren ska iaktta och folja gallande lagar, forordningar och foreskrifter som avser registerkontroll. Om det av lag stalls krav
pa utdrag ur belastningsregister vid rekrytering av personal ska leverantéren gora den registerkontrollen.

Ingen av leverantdrens personal eller ledning far ha démts for brott mot barn, valdsbrott, brott i yrkesutdvning eller narkotikabrott
under de senaste tre (3) aren.
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3.11 Underleverantorer
Med underleverantdrer avses sadan leverantdr som trader i leverantérens stalle for att utféra hela eller delar av ramavtalet. Detta
innebar att aven t.ex. dotterbolag till leverantoren ar underleverantdrer under férutsattning att de verkar inom ramen fér detta

ramavtal. Mellan leverantoren och underleverantér ska ett giltigt samarbetsavtal finnas.

Leverantdren svarar for underleverantors arbete sdsom for egen del. Leverantéren svarar for att underleverantér foljer de villkor
och férutsattningar som anges i ramavtalet. Detta galler aven i forhallandet underleverantor till underleverantor o.s.v.

3.12 Malgrupp

Ensamkommande barn och ungdomar i alder 0 - 21 ar som beddms vara i behov av en placering i familjeliknande férhallanden
enligt 4 kap. 1§ SoL under en begréansad tid.

3.13 Beskrivning av tjanst

Uppdraget omfattar konsulentstédd jourhemsvard for ensamkommande barn och ungdomar. Uppdraget ska utféras under arets
alla dagar.

Med konsulentstddd jourhemsvard avses i denna avtal, utférare som kan tillhandahalla platser i enskilt hem som kan ta emot
barn och ungdomar for kortare tid.

Jourhemmet &r primart fér barn upp till 18 ar som beddéms vara i behov av tillfélligt boende. Placeringar fér ungdomar mellan 18-
21 ar kan dock forekomma i undantagsfall.

Avtalet omfattar inte ungdomar med barn.
Jourhemmen ska ha erfarenhet av barn/unga fran andra kulturer.

Ramavtalet avser enbart jourhem belagna inom Stockholms Ian.
Bestallarna har inte rollen som handledare till jourhemmet. Den funktionen har leverantéren.

Leverantdren ska kunna erbjuda jourhem som kan ta emot barn/ungdomar i ett akut lage dar barnet/ungdomen kan flytta in med
kort varsel. Under tiden barnet/ungdomen bor i jourhem utreder i kommunen ansvarig namnd barnets/ungdomens behov och
situation. Barnet/ungdomen ska under placeringstiden vara en del av familjen och jourhemmet ska stddja och hjalpa
barnet/ungdomen. Det innebar till exempel hjalp med skolarbete, fritidssysselsattning, kamratkontakter och att kanslomassigt
stddja barnet/ungdomen. Fér ensamkommande barn i asylprocess behdver jourhemmet ha forstaelse for och beredskap pa den
utsatthet detta innebéar fér barnet/ungdomen.

Konsulent avser en person som ar anstalld inom en konsulentverksamhet for att ge utbildning, stéd och handledning till privata
jourhem.

Jourhemmet arbetar alltid pa uppdrag direkt fran bestallaren. Enligt lag ska jourhemmet ha ett aktuellt godkédnnande av en
socialnamnd. Ett aktuellt godkdnnande innebar att jourhemsutredningen inte far vara aldre an tre (3) ar. Leverantdren ska bereda
bestallarna tillfélle till insyn, uppféljning och besdk i jourhemmet.

3.14 Familjehem

Jourhemmet kan komma att omvandias till familiehem i verenskommelse med leverantéren.
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3.15 Staéd till barnet/ungdomen

Innehallet i insatsen utformas efter barnet/ungdomens behov vilket framkommer i uppdraget/bestaliningen/framtidsplanen. Det &r
bestéallaren som beddmer om en 6kning av stodet ar aktuellt.

| dygnskostnaden ingar pedagogisk och praktisk hjélp samt stdd till barnet/ungdomen. | placering i jourhem ska féljande
inga: Listan ar inte uttbmmande.

L]

[ )

e o o o

Barnet/ungdomen ska fa stod i att klara sin dagliga livsféring sdsom att skéta hushallssysslor, etablera rutiner, handla mat,
tvatta, stédda, betala rékningar, skdta den egna hygienen och sa vidare.

Stad till barnet/ungdomen att fungera i vardagen sdsom exempelvis i en sysselsattningsinsats, ga till skola eller arbete.
Stdd till barnet/'ungdomen att ha nédvandiga vard- och myndighetskontakter samt vid behov félja barnet/'ungdomen till
moten inom till exempel vard, socialtjanst, arbetsférmedling mm.

Att framja barnet/ungdomen att ha ett socialt liv.

Att vid behov stétta barnet/ungdomen i kontakt med sin familj eller sitt sociala natverk.

Stddja barnet/ungdomen till en meningsfull fritid.

Om barnet/ungdomen under en period har behov av mer stéd &n vad som ingar enligt detta avsnitt ska leverantéren
meddela bestallare samt tillgodose stodbehov efter bestallarens begaran. Stédet skulle kunna vara krisstdd med hjalp av
psykolog/terapeut men det kan ocksa vara uttkat stdd via Nacka kommun. Vid behov av extra stdd till barnet/ungdomen
kommer leverantdéren och Nacka kommun dverens om hantering i aktuellt fall.

Stddet ska vara flexibelt och utformat efter barnet/ungdomens behov.

e Stodet till barnet/'ungdomen ska kunna ges dygnet runt vid behov.

Leverantdren ska ha god kunskap om barns/ungdomars utveckling och behov samt kunskap om asyl-, etablerings- och
integrationsprocessen och dess utmaningar.
Jourhemmen ska halla sig uppdaterade och ha god kunskap om kultur och levnadsvillkor i barnet/'ungdomens hemland.

e Boendena ska vara utformade med hansyn tagen till den personliga integriteten.

3.16 Barnet/ungdomens delaktighet

Jourhemmet ska arbeta aktivt for att barnet/ungdomen ska vara involverad och delaktig i hur stédet utformas och
genomfors. Detta géller bade pa individ- och verksamhetsniva.

3.17 Bemotande

De insatser som erbjuds av leverantéren ska vara av god kvalitet och praglas av trygghet, delaktighet och kontinuitet for den
barnet/ungdomen.

Leverantdren ska vara saklig och opartisk i kontakt med barnet/ungdomen. Leverantéren och det enskilda jourhemmet ska
bemota placerade barn/ungdomar vanligt, korrekt och med respekt fér den deras personliga integritet.

3.18 Dokumentation

Leverantdren ska folja Socialstyrelsens foreskrifter och allmanna rad om dokumentation.
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3.18.1 Framtidsplan

Utifran placeringsbeslut och framtidsplan ska leverantéren tillsammans med barnet/ungdomen, god man eller sarskild férordnad
vardnadshavare uppratta en framtidsplan, inom foreskriven tid.

Framtidsplanen ska uppdateras vid behov.

Leverantoren ska utféra stddinsatser i enlighet med den framtidsplan som bestallaren anger och i enlighet med varje individuellt
placeringsbeslut.

Framtidsplan ska alltid vara individuellt utformad.

Barnet/Ungdomens delaktighet i framtagandet av framtidsplanen ska anpassas utifran dess alder och mognad.
Framtidsplanen ska fungera som ett verktyg i det dagliga arbetet med barnet/'ungdomen. Parterna ska aktivt delta i en
kontinuerlig uppféljning av planen. Regelbundna uppféljningsméten, enligt planen, ska dga rum med ungdomen, god man eller

sarskilt férordnad vardnadshavare, leverantéren och bestéllaren till dess barnet/ungdomen kan flytta till en annan boendeform.

Leverantdren ska skicka kopia pa framtidsplanen med delmal och aktiviteter fér genomférande till ansvarig handlaggare hos
bestallaren inom tva (2) veckor efter att leverantdren fatt framtidsplan/uppdrag fran bestallare.

Férandringar av framtidsplanen kan under placeringstiden endast géras i samrad med den barnet/ungdomen (utifran mognad)
samt ansvarig handlaggare.

Leverantdren ar ansvarig for insatsen i enlighet med framtidsplanen.
Leverantdren ska skriftligt och muntligt informera ansvarig handlaggare hos bestéallaren om handelser av vikt.
3.18.2 Manadsrapport

Leverantdren ska skicka rapporter med redogorelser for insatsen och barnet/ungdomens maluppfyllelser varje manad. Rapport
kan skickas mer séllan om bestallaren begar detta.

Manadsrapporten ska innehalla:

e Tid med kontaktperson och vilket stéd barnet/ungdomen har fatt.
e \/ilka mal/omraden barnet/ungdomen arbetat mot.
e \ilka mal/omraden som uppnatts och vilka mal/omraden som inte uppnatts samt varfor dessa inte uppnatts.

Infér omprévning/Overvagande av placeringen ska leverantdren, om bestéllaren begar detta, skicka en mer utférlig redogérelse
fér genomférda insatser.

Redogérelsen ska innehalla:

En redogorelse for genomférda insatser

Tidpunkter med kontaktperson

Barnets/ungdomens utveckling under placerings-/insatstiden
Vilka mal/omraden som inte har uppnatts samt orsak till detta
En redogérelse for hur natverksarbetet har utforts

e o o o o

Med kontaktperson avses ansvarig vuxen i det aktuella jourhemmet.

3.18.3 Elektronisk administration

Om dokumentation ska ske elektroniskt ska den vara krypterad.

Leverantéren ska om mojligt kommunicera med bestallaren genom bestallarens verksamhetssystem nar bestallaren begéar det.

Det innebar bl.a. att ta emot bestallning, I1amna bestallningsbekraftelse, verkstélla och aterrapportera insatsen, uppratta och
presentera framtidsplan pa barnet/ungdomens och myndighetens sidor, Iamna uppféljningsunderlag och skapa fakturaunderlag.
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3.19 IVO-tillstand
Leverantdren ska ha ett giltigt IVO-tillstand fér verksamheten.

Om en verksamhet dar tillstandsplikt ar aktuellt byter férestandare ska bestéllaren meddelas i form av att nytt IVO-tillstand
sandes till bestallaren.

3.20 Forsakringar
Ansvarsforsakring

Leverantdren ska ha en ansvarsforsakring under hela avtalsperioden med ett forsékringsbelopp som minst motsvarar 10 miljoner
(10 000 000) SEK.

Hemfoérsakring
Leverantdren ansvarar for att sékerstalla att varje jourhem har en gallande hemférsakring med allriskférsékring. Om skada

uppkommer i ett enskilt jourhem for vilken gallande forsakring saknas ansvara leverantéren for att ersatta eventuellt uppkomna
skador i jourhemmet.

3.21 Forskola och skola

Leverantdren ska medverka till att skolpliktig ungdom ges méjlighet till godkénd skolundervisning. Leverantéren ska folja den nya
skollagen (SFS 2010:800) som ska tillampas pa utbildningar.

Leverantdren ska aktivt bidra till att barn/'ungdom nar relevanta utbildningsmassiga mal genom att ge ungdomar individuellt stdd
utifran behov.

Leverantdr som bedriver skolundervisning ska ha tillstand fran skolinspektionen. Placerade barn och unga ska sa langt det
mojligt ga i forskola och skola.

Jourhemmen ska ha ett ndra samarbete med berérd férskola och skola.
Jourhemmet ska medverka till att skolpliktig elev kommer till godk&nd skolundervisning alternativ férskola fér barn.
Jourhemmet ska vara behjalplig med laxlasning.

Om barnet/ungdomen har skolfranvaro vid TRE (3) tillféllen eller fler ska de rapporteras till berérd handlaggare inom tre (3)
dagar.

3.21.1 Utbildning

Leverantdren ska utbilda sina jourhem om vad deras uppdrag innebar. Leverantdren ska sakerstélla att jourhemmet &r medveten
om och forstar de krav bestallaren staller pa sina placeringar.
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3.22 Jourhem

Leverantdren ansvarar for att samtliga jourhem har en hemlik milj6. Jourhemmen ska vara méblerade, utrustade for andamalet
och tillgodoser aktuella myndighetskrav. Inomhusmiljén ska vara ombonad, trevlig och vélskoétt, materiellt val underhallen och
halla god hygienisk standard.

Rummen som anvands vid jourhemsplacering ska ha fonster och fungerande dorr.

Leverantdren ansvarar for att utemiljén ar &ndamalsenlig, tillgodoser aktuella myndighetskrav och &r i gott skick.

Leverantdren ansvarar for att byta las eller lassystemet pa grund av borttappade nycklar.

Det ska finnas mojlighet till uppkoppling/wifi i hemmen.

Alla jourhem ska ha ett fullgott brandskydd. Leverantéren ansvarar for att detta finns och att de fungerar som de ska.

Jourhemmen bdr ha en god tillganglighet sa att placerade individer och anhériga med fysisk funktionsvariation kan ha tilltrade till
jourhemmen.

Leverant6ren ska ansvara fér och bekosta stédning i bostaden vid in- och utflyttning.
Leverantdren ansvarar for och bekostar installationer och driftskostnader fér n6dvandig utrustning, t.ex. wifi, 1as, brandskydd.

Kraven i detta avsnitt hanvisar till en lagsta acceptabel niva och eventuella kostnader forknippade med detta ska bekostas av
leverantoren.

Brandvarnare, brandslackare + brandfilt i kbket. Minst en brandvarnare pa varje vaning (om bostaden har fler plan/vaningar),
samt i eller vid sovrum. Brandslackaren ska vara placerad synligt och Iattillgangligt, helst i hallen nara ytterdérren.
Brandslackaren ska kontrolleras med jamna mellanrum sa att man sakerstaller att den fungerar som den ska. Varje hem bér dven
ha en brandfilt som ett komplement till handbrandslackaren. Den bér vara 180 x 120 cm stor sa att den kan tacka merparten av
en vuxen manniska.

3.22.1 Kompetensutveckling

Leverantoren bor efterstrava en evidensbaserad praktik. Detta innebar en medveten och systematisk anvandning av flera
kunskapskallor vid utférande av insatsen. De kunskapskallor som avses &r basta tillgdngliga kunskap, den professionelles
expertis och barnet/'ungdomens situation, erfarenhet och 6nskemal. Syftet med en evidensbaserad praktik ar att forbattra
mojligheterna att hjalpa, minska risken for att skada, ge 6kad transparens och framja utveckling.

3.22.2 Konsulentens utbildning och erfarenhet

Leverantdren ska ansvara for att konsulenter ska ha en adekvat hégskoleutbildning minst 180 poadng. Med adekvat utbildning
avses till exempel, socionom, socialpedagog eller annan likvardig utbildning inom socialt arbete.
Utbildningen, ska vara avslutad, det vill sdga konsulenten ska ha tagit examen.

Konsulenten ska ha yrkeserfarenhet minst tva (2) ar av malgruppen barn/ungdom.

Yrkeserfarenhet av malgruppen kan vara att man arbetet med barn och ungdomar inom socialtjansten som exempelvis
socialsekreterare, familjehemssekreterare, behandlare inom 6ppenvarden eller vid ett HVB-hem. Konsulenten ska vidare ha god
kannedom om BBIC, Barns behov i centrum.

En utlandsk utbildning ska vara likvardig och godkand till motsvarande svensk utbildning enligt begart utbildningskrav.
Leverantdren star for kostnader i samband med valideringen och godkannandet.

Nacka kommun kan komma att begara in utbildningsbevis for att styrka konsulenter utbildningskrav enligt ovan.
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3.22.3 Jourhemsforaldrarnas kompetens

Den 6vriga jourhemsféréldrarna ska ha den utbildning, erfarenhet och personliga lamplighet som behévs fér att kunna utféra sina
arbetsuppgifter.

Jourhemsféraldrarnas sammantagna kompetens vad galler utbildning och erfarenhet ska ge forutsattningar for att:

e Mota de behov av stdéd som malgruppen har
e Sakerstélla en trygg och séker insats

Jourhemsféraldrarnas ska ha adekvat utbildning. Med detta avses att samtliga har lagst gymnasiekompetens och att minst 40 %
har en relevant eftergymnasial utbildning.

Lampliga utbildningar ar inriktning mot socialt arbete, socialpedagogik eller beteendevetenskap, behandlingsassistent,
fritidsledare och underskéterska. Jourhemsféraldrarna ska aven ha kompetens for att kunna genomféra stdd for angiven
malgrupp samt personlig lamplighet for arbetsuppgifterna.

Jourhemsforaldrarna ska i tal och skrift beharska svenska och engelska spraket.

Jourhemsfoéraldrarna ska ha kannedom och utbildning om PTSD (Post Traumatic Stress Disorder) for att moéta malgruppens
behov.

Nacka kommun kan komma att begara in utbildningsbevis for att styrka Jourhemsféraldrarnas utbildningskrav enligt ovan.

3.23 Konsulentens stod till jourhemmet

Leverantdren ska ge stoéd for jourhemsforaldrarna anpassat till barnets/ungdomens behov samt barnets/ungdomens utveckling.
Fdljande stod ska ges:

» Jourhemmet ska fa regelbundna besok av ansvarig konsulent hos leverantéren, minst en gang per manad.

* Leverantdren ska vara tillganglig per telefon for jourhemmet dygnet runt under arets alla dagar for stéd och rad.

+ Vid akuta situationer, sasom vid begynnande sammanbrott, ska en konsulent kunna instélla sig hos jourhemmet for rad, stod
och samordning inom 1 timme. Om det pa grund av forklarliga omstandigheter i vissa fall tar lite langre tid ska detta kunna
redovisas i enskilda fall.

* Leverantdren ska, om det uppstar sammanbrott, vara delaktig i utvardering kring situationen.

« Initial utbildning for nya jourhemsféréldrar innehallande allménna kunskaper om jourhemsvard, barn/ungdomar och uppdraget.
» Kunskap om ramarna for uppdraget, lagstiftning, ansvar, roller, samarbete, villkor etc.

» Kunskap om jourhemsplacerade barn/ungdomars behov och hur dessa kan métas samt om ursprungsfamiljens betydelse.

3.24 Handledning

Leverantdren ska erbjuda jourhemsfamiljen handledning minst en gang manad.

3.24.1 Matchning

Bestallaren har ansvar fér matchning av barnet/'ungdomen och jourhem.

3.25 Lex Sarah

Leverantdren ska ha en rutin for tillampning av bestammelsen i Socialtjanstlagen (2001:453) gallande Lex Sarah.

Om Lex Sarah rapport eller anmalning till IVO aktualiseras ska leverantéren omgaende skicka en kopia av denna till bestallaren.

Om bestallaren begar det ska leverantoren skicka en kopia pa fardigstalld Lex Sarah utredning till bestallaren.
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3.26 Hot och vald

Leverantdren ska arbeta forebyggande mot olyckor/hot och vald och kontinuerligt gora riskanalyser utifran innehallet i
verksamheten. Leverantdren ska ha en skriftlig rutin for hur hot och vald ska hanteras i jourhemmen.

Leverantoren ska ha aktuell kunskap om och forstaelse for vilket stdd de personer som upplevt vald i néra relationer behdver och
kunna anpassa insatsen for dessa individer.

Socialtjansten ska alltid informeras om vald upptécks i jourhemmet.

Leverantdren ska pa begaran kunna visa upp dokumentation som visar hur man arbetar bade férebyggande och ifall olyckor/hot
och vald har upptackts pa ett jourhem. Dokumentationen ska visa vilka rutiner som finns samt hur man arbetar for att upptécka
olyckor/hot och vald pa ett jourhem.

3.27 Alkohol och droger

Jourhemmet ska vara fritt fran alkohol och droger och alkohol- och drogtester ska genomféras vid behov.

Jourhemmet ska ha rutiner for hantering av alkohol och droger bade pa hushallsniva och fér barnet/ungdomen.

Jourhemmet ska omedelbart meddela kommunen vid upptackt av alkohol- och droganvandning. Vid upptackt av droger i
verksamheten ska en tydlig handlingsplan upprattas och delges bestallaren.

Leverantdren ska bekosta analys/provtagning vid insatser dar drogfrihet, enligt uppdraget ska pavisas.

Om en ungdom placerad i ett jourhem behdver testas for eventuell drogfrihet ar det myndighetetens ansvar.
Jourhemmet/leverantéren ska vara behjalplig med transport till och fran den plats dar testet genomférs.

Leverantdren ska pa begaran kunna visa upp dokumentation som visar hur man arbetar bade férebyggande och ifall alkohol

och/eller droger har upptackts pa ett jourhem. Dokumentationen ska visa vilka rutiner som finns samt hur man arbetar for att
upptacka alkohol och/eller droger pa ett jourhem.

3.27.1 Bemanning

Leverantdren ska utféra sina ataganden med den personalstyrka som kravs for tjidnsten och som éverensstdmmer med stallda
krav.

Leverantdren ska sakerstélla att verksamhetens kvalitet och sékerhet uppréatthalls vid ordinarie personals franvaro pa grund av
till exempel sjukdom, semestrar och tjanstledighet.

Leverantdren ska ansvara for att det finns tillrdckligt med personal vid akuta situationer. Det betyder att det placerade

barnet/ungdomen ska kunna na en vuxen dygnet runt aret om. Vid tex sammanbrott kan det finnas behov av akut stod fran
konsulenten.

3.28 Anmalningsskyldighet vid oro fér barn

Leverantdren ar skyldig att genast anmala till aktuell ansvarig namnd i kommunen om denne i sin verksamhet far kdAnnedom om
eller misstanker att ett barn far illa. Leverantdren ska ha rutiner for tillampning av dessa bestammelser.

3.29 Beredskap

Ansvarig konsulten eller sarskilt utsedd person inom verksamhetens arbetsledning ska finnas tillganglig och kunna installa sig pa
plats i jourhemmet inom en (1) timme om behov uppstar oavsett tidpunkt pa dygnet aret runt.

3.30 Kost

Kosten ska vara av god kvalitet och sa langt som mgjligt ska hansyn tas till individens dnskemal om sarskild kost p.g.a. allergier,
halso-, etniska eller religidsa skal. Jourhemmen ska erbjuda 3 tillagade maltider samt mellanmal dagligen.
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3.31 Halso- och sjukvard

Leverantdren ska tillse att barnet/'ungdomen har kontakt med halso- och sjukvarden inklusive tandvard under placeringen om
behovet finns. Leverantdren ansvarar for att stédja barnet/'ungdomen i kontakter med halso- och sjukvarden samt samverka med
utférare for halso-och sjukvard. Om barnet/ungdomen inte kan ta ansvar for sina lakemedel eller ndgon annan sjukvardsinsats
under placeringen aligger ansvaret regionen.

Leverantdrens personal far inte utféra halso- och sjukvardsinsatser.

3.31.1 Rekrytering av jourhem

* Leverantéren ska ha dokumenterade rutiner och metoder for rekrytering av jourhem.

* Leverantdren ska i forsta hand rekrytera jourhem i Nacka kommun

« Leverantéren ska vid anmodan kunna uppvisa den kravspecifikation som stalls pa blivande jourhem vid rekrytering.

« Utredningen ska baseras pa de krav enligt Socialstyrelsens féreskrifter och allmanna rad.

Leverantdrens utredning ska alltid kompletteras som beslutas i ansvarig namnd fran Nacka kommun.

3.31.2 Slutdokument

Efter avslutat uppdrag/placering ska leverantéren skicka en skriftlig sammanfattning och bedémning av insatsen till bestéllaren
senast tva (2) veckor efter avslutad placering.

Dokumentet ska innehalla:

En redogorelse for genomférda insatser

Barnets/ungdomens utveckling under placerings-/insatstiden

Vilka mal/omraden som inte har uppnatts samt orsak till detta

Erfarenheter som kan bidra till den fortsatta planeringen kring den barnet/'ungdomen

e o o o

3.32 Integration

Leverantdren ska verka for att barnet/'ungdomen ges en snabb etablering och integration i det svenska samhallet. | arbetet ingar
att kontinuerligt ge information och det svenska samhallet och stétta barnen och ungdomarna att utdka sina sociala natverk for
att ungdomar far vanner utanfor jourhemmet.

Leverantdren ska pa begaran kunna visa upp bevis pa att man kontinuerligt jobbar med integration pa sina jourhem. Bevis kan
exempelvis vara en handling som tydligt beskriver hur man arbetar fér en snabb etablering/integration genom kontinuerlig
information, stéttning och utdkning av sociala natverk.

3.33 Leveransforsening/Brist i leverans
Med forsening avses aven brist i leverans.
Vite utgar enligt nedan i féljande situationer:
e Om det pa grund av leverantdren eller nagot forhallande pa dennes sida medfor att leveransforsening uppstar och tidplan
enligt ovan inte kan hallas.
e Om det pa grund av leverantdren eller nagot forhallande pa dennes sida medfor brist i leveransen.

e Om leverantéren inte svarar/medverkar pa bestéllarens arliga uppféljningsenkat.
e Om leverantdren inte medverkar/samarbetar i 6vrig uppféljning som bestéllaren utfor.
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3.34 Lagstiftning
Tillstand

Leverantdren ansvarar for att sékerstalla att verksamheten har alla eventuella tillstdnd och bemyndiganden som kravs for att
utféra tjansten i enlighet med de lagar, férordningar och krav som géller.

Lagtext, foreskrifter och liknande

Leverantdren ska félja alla for verksamheten gallande lagar och féreskrifter samt k&nna till vilka av dessa som verksamheten
berdrs av. Leverantdren ska vara val insatt i gallande styrdokument, allmanna rad och nationella handlingsplaner inom
verksamhetsomradet.

Leverantdren ansvarar for att jourhemmet kanner till och féljer de krav som stallts i avtalet.
3.34.1 Jourhemmets sakerhet

Jourhemmen ska vara lampade for verksamheten.

Jourhemmen ska vara materiellt val underhalina och halla god hygienisk standard.

Jourhemmen ska vara barnsakrad vid placering av minderariga barn och alltid ha ett fullvardigt brandskydd.
3.35 Begdran om rittelse

Bestéllaren har ratt att skicka begéaran om rattelse for det fall leverantéren brister i leveransen. Begéran om rattelse ska innehalla
information om

« vilka brister som uppdagats/kommit till bestallarens kdnnedom

» om begaran om rattelse kommer att férenas med dvrig sanktion sdsom exempelvis vite

+ vad bestéllaren vill att leverantdren ska gora for att atgarda bristen alternativt vilken information/dokumentation eller
atgardsplan som leverantéren ska inkomma med

« inom vilken tidsperiod leverantdren ska atgarda bristen/svara pa rattelsen

Bestallaren ska godkanna leverantdrens svar pa rattelse/atgarder for att en leveransbrist ska anses vara atgardad.

3.35.1 Vite

Vite ska utga for varje paborjad sjudagarsperiod som férseningen/leveransbristen varar med 5 000 SEK. Vite utgar per enskild
individ som paverkas av férseningen/leveransbristen.

Maximalt vite per férsening/leveransbrist ar 20 000 SEK.

Observera att vite for eventuell férsenad implementering av E-handel framgéar av bilaga E-handel.

3.36 Havning

HAVNING

Nacka kommun har ratt att hdva ramavtalet med omedelbar verkan och krava ersattning for direkt skada (utover vite) om:

* Leverantdren vasentligt misskott uppdraget.

» Om leverantéren forlorar sitt IVO-tillstand.

* Leverantdren i vasentligt hanseende brutit mot ramavtalet.

* Leverantoren gjort sig skyldig till allvarligt fel i yrkesutdvningen.

* Leverantdren inte svarar pa begaran om réattelse alternativt inte inom féreskriven tid atgardar patalade brister i leveransen.

» Om leverantoren forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, ar foremal for féretagsrekonstruktion eller annars kan befaras
vara pa obestand.

* Leverantéren eller dennes underleverantdr uppfyller nagon av uteslutningsgrunderna i 13 kap. LOU.

« Leverantéren fore eller efter avtalets tecknande underlatit att IAmna uppgifter om féretaget som &r av vasentlig betydelse for
avtalets tillkomst och/eller dess fortsatta giltighet.

* Leverant6ren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat satt i samband med ingaende av avtalet.

» Maximalt vite enligt avtalet &r uppnatt.

Nacka kommun Nacka kommun Pia Stark
212000-0167 Granitvagen 15 pia.stark@nacka.se
131 81 NACKA -
SWEDEN - 16/ 17
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TJANSTEN/VARAN
I dessa kommersiella villkor ska foljande bendgmningar ha nedan angivna innebord:

Avbrott: har den betydelse som anges i punkt 3.5

Avtalet: har den betydelse som anges i punkt 1.1
Avtalsperioden: den tid under vilket Avtalet giller

Bestillaren: Nacka kommun

Dokumentation: har den betydelse som anges i punkt 3.8.1

Fel: har den betydelse som anges i punkt 3.4

Inférandet: har den betydelse som anges i punkt 2.0
Leveransen: har den betydelse som anges i punkt 3.1.6 och 3.3.1
Leverantoren: den med vilken Bestéllaren ingatt Avtalet

Part: Bestillaren och Leverantoren, var for sig

Parter: Bestillaren och Leverantoren, gemensamt

Resultat: har den betydelse som anges i punkt 3.3.1
Tjénst/tjanster: har den betydelse som anges i punkt 1.2
Underleverantdr: har den betydelse som anges i punkt 5.3.1
Upphandlingen: Bestéllarens upphandling av Tjdnst/Vara som regleras i Avtalet
Vara/varor: har den betydelse som anges i punkt 1.2

ALLMANT

Genom ingaendet av Avtalet atar sig Leverantoren att genomfora Inforandet och tillhandahalla
Leveransen och utfora samtliga dtaganden i Avtalet till de priser och pa de villkor och forutséttningar som
foljer av Avtalet. Benimningen Avtalet omfattar dven samtliga underbilagor till Avtalet.

OMFATTNING
Den eller de Tjénster och/eller Varor som ingér i Leverantorens atagande, framgar av Avtalet.

INFORANDE
For det fall Leverantorens atagande omfattar Inforande, ska detta ske i enlighet med Avtalet.
Konsekvenserna av ett Inférande som inte uppfyller stéillda krav framgér av Avtalet.

LEVERANSENS UTFORANDE

ALLMANT

Sedan Inforandet slutforts i enlighet med villkoren for Inférandet, eller om ett Inférande inte omfattas av
Avtalet ska Leverantdren tillhandahélla Leveransen till Bestéllaren i enlighet med Avtalets villkor.

Leveransen ska under hela Avtalsperioden bestd av den specifika Tjénsten och/eller Varan, ingédende
deltjanster och dértill hérande produkter som krévs for att efterleva de krav som stéllts i Avtalet.

I tillampliga fall ska Leverans ske efter sddant Avrop som anges i Bilaga — Avrop.

TILLGANGLIGHET OCH KVALITET
Leverantdren ansvarar for att tillgédngligheten och kvaliteten i Leveransen uppfyller 6verenskomna nivaer
enligt Avtalet.

RESULTAT

Leveransen ska resultera i det Resultat som &r angivet i Avtalet. Av Avtalet framgar om Resultat ska
levereras vid ett eller flera tillfdllen samt hur proceduren med tester ser ut infor respektive leverans av
Resultat. I Avtalet &r dven reglerat vite for avvikelser vid Leveransen av ett Resultat.

FEL
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Leverantdren ska, under hela Avtalsperioden och utan kostnad for Bestéllaren, rétta/avhjélpa alla Fel som
uppstar eller riskerar uppsta i Leveransen (inklusive dess ingdende utrustning).

Leverantdrens réttande/avhjélpande av Fel ska ske med beaktande av den skyndsamhet som
omsténdigheterna kraver.

Leverantdrens skyldighet att avhjdlpa Fel paverkas inte av att Leveransen eller del dérav tidigare
godkdnts, att Leveransen tagits i ansprak av Bestéllaren eller att Leveransen pa annat sétt anvénts.

Vid Fel far Bestillaren — utdver de pafoljder som ma ha dverenskommits specifikt for relevant avtalsbrott
— gora gillande rétt till foljande pafoljder:
a) Erhaélla forseningsviten enligt Avtalet; och

b) innehalla betalning av avtalade erséttningar sé ldnge avtalsbrottet foreligger (varvid
innehéllandet ska motsvara Felets omfattning och paverkan pa Bestllarens verksamhet)

Om Leverantoren inte har réttat/avhjilpt Fel sasom anges i denna punkt 3.4 dger Bestéllaren
skriftligen rétten till att ge Leverantoren en slutlig och rimlig tidsperiod att genomfora sadan korrigering.
For det fall Felet inte har réttats/avhjélpts av Leverantdren efter utgangen av sadan slutlig tidsperiod dger
Bestillaren, d&ven om forseningsvite och/eller prisnedsittning erlagts, efter eget gottfinnande och utan
uteslutande av andra péafoljder:

a) sjilv eller genom annan part, ritta/avhjilpa Felet pd Leverantdrens bekostnad; och/eller

b) For det fall Felet &r av vdsentlig betydelse for Bestéllaren, kan Bestéllaren genom skriftligt
meddelande med omedelbar verkan, helt eller delvis, hdva (varvid parternas prestationer ska
atergd) eller sdga upp Avtalet till fortida upphorande. Bestillaren ska dérvid dga rétt att aterfa
samtliga erlagda betalningar till Leverantdren till den del det avser uppsagda delar av detsamma
samt i ovrigt gora gillande sina réttigheter inom ramen for Avtalets bestimmelser om ansvar
och ansvarsbegransningar (med avrikning for eventuellt erlagt vite/prisnedséttning). Bestdllaren
dger dven ratt till ersdttning for skadestdnd &dven utan samtidig uppségning /havning.

Leverantdrens ansvar att utan kostnad for Bestdllaren rétta/avhjélpa Fel enligt ovan vid dventyr av ovan
sanktioner, omfattar inte Fel som Leverantoren kan visa ar:
a) fororsakade genom av Bestéllaren foretagna dndringar eller andra ingrepp i Leveransen i strid
med Leverantorens skriftliga instruktioner;

b) helt hinforliga till annan part &n Leverantoren och for vilken Leverantdren inte svarar; eller

c) fororsakade av vardsloshet eller grov oaktsamhet fran Bestéllarens sida eller annan som vistas i
Bestillarens lokaler och som Bestéllaren svarar for.

For att kunna avgora vilka Fel som omfattas av foregdende punkt ska Bestéllaren skriftligen meddela
Leverantdren om konstaterade Fel inom rimlig tid fran det att Felet upptécks. Bestéllaren ska meddela,
och nér sa dr nddvindigt och praktiskt mojligt, visa pa vilket sétt Felet uttrycks.

Om Leverantoren kan visa att visst Fel omfattas av punkt 3.4.6 eller punkt 11 (Force majeure), , ska
Leverantdren, efter anvisning ddrom fran Bestéllaren, med beaktande av skiliga tidsfrister och mot
marknadsmaéssig ersittning vidta skéliga atgérder for att atgirda Felet. Leverantorens skyldighet att
avhjélpa Fel som omfattas av undantagen enligt punkt 3.4.6 eller punkt 11 (Force majeure), géller under
forutsittning att Leverantoren inte kan visa att atgdrden ligger vésentligen utanfor Leverantrens normala
kompetensomrade. Krav pa erséttning ska goras av Leverantdren omedelbart fran det att ansvar for Felet
konstaterades ligga utanfor Leverantdrens ansvar, annars faller rétten till ersittning enligt denna punkt.
Leverantdren &r endast berittigad till ersittning for av Bestéllaren pé forhand godkénda och bestéllda
atgdrder.

Bestillaren ska &dven till Leverantoren utge skilig ersittning for eventuell utredning och avhjélpande av
sadana Fel som Leverantoren kan visa att denne inte svarar for enligt punkt 3.4.6 eller punkt 11 (Force
majeure) forutsatt att Leverantren i forvidg informerar Bestéllaren om

detta och Bestéllaren godkénner sddant arbete och sddan kostnad skriftligen pa forhand. Krav pa
ersittning ska goras omedelbart fran det att ansvar for Felet konstaterades ligga pa annan &n
Leverantdren, annars faller rétten till erséttning enligt denna punkt.

VITE

Vid Avbrott, Fel eller annan icke uppfyllnad av avtalade nivéer har Bestéllaren rétt till vite enligt Avtalet.
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For det fall:
a) maximalt vite enligt Avtalet utfaller fyra (4) eller fler av tolv (12) méanader, riknat rullande,
och/eller

b) om det annars under Leveransen uppkommer Avbrott/ Fel som till sin art och/eller omfattning
dr sa vasentliga att de forfelar hela syftet med Avtalet och inte har réttats till av Leverantoren
utan onddigt dréjsmél i anslutning till Bestéllarens anmodan,

da har Bestillaren, utan uteslutande av andra pafoljder, dven ritt till prisreduktion med ett belopp som
svarar mot Avbrottet/Felet samt ritt till ersittning f6r den skada som uppstétt pa grund av Felet (varvid
avrikning forst ska ske med ett belopp motsvarande det vite som faktiskt redan utbetalats for
Avbrottet/Felet i friga) och dven ritt att, med omedelbar verkan, sdga upp Avtalet helt eller delvis samt i
Ovrigt dga gora géllande sina réttigheter inom ramen for Avtalets bestimmelser om ansvar och
ansvarsbegriansningar.

Leverantorens skyldighet att erligga vite eller prisnedséttning enligt ovan géller dock inte

(1) Avbrott som utgdr i forvag och enligt Avtalet dverenskomna serviceavbrott, till exempel pa grund av
underhéllsatgirder (servicefonster)

(i) om Leverantoren kan visa att Avbrottet/Felet endast beror pa annan &n Leverantoren (eller ndgon
denne svarar for) inkluderat att Bestdllaren vésentligen brustit i dtagandet enligt punkt

4.2 (Bestillarens atagande) eller

(iii)sadan héndelse intrédffar som anges i punkt 11 (Force majeure).

En forutsittning for att Leverantdren ska komma i atnjutande av vad som foljer av (ii) och (iii) i
foregdende mening &r att Leverantdren omgéende och senast tva (2) veckor fran det att Avbrottet/Felet
forst uppméarksammades skriftligen meddelar Bestéllaren hirom.

Om Leverantdren bedomer att Avbrott/Fel eller annan brist i Avtalet kan uppsta, ska denne utan drojsmal
skriftligen meddela Bestéllaren om detta inklusive en uppskattning av forseningens langd och omfattning
samt dess orsaker. Leverantoren ska vidare snarast mojligt informera Bestéllaren om vilka atgdrder som
Leverantdren vidtar for att eliminera Avbrottet och dess verkningar.

Leverantdren ska, senast tio (10) Arbetsdagar efter varje manadsskifte sammanstélla en rapport dar
bristande uppfyllnad av Avtalsvillkor eller andra Fel framgar, samt om Bestéllaren enligt villkoren i
Avtalet dr beréttigad till vite, prisnedséttning eller annan sanktion.

Vite eller prisreduktion ska i forsta hand sa langt det forslar regleras mot ndstkommande faktura fran
Leverantdren.

FORANDRINGAR I LEVERANSENS OMFATTNING

Bestillaren dger rétt att under Avtalsperioden utdka eller minska omfattningen pa Leveransen, baserat pa
faktiska fordndringar i Bestéllarens verksambhet.

Utokning av Leveransen enligt punkt 3.6.1 ersétts i enlighet med Bilaga - Pris.

Minskning av Leveransen enligt punkt 3.6.1 ersitts i enlighet med Bilaga — Pris eller enligt
dverenskommelse.

Vid utdkning av Leveransen ska Leverantdren inte ha rétt till 6kad erséttning for Leveransen utdver vad
som framgar av punkt 3.6.2, savida inte Leverantdren kan visa att utékningen innebar 6kade kostnader for
drift av Leveransen.

Bestillaren ska inte ha rétt till en nedséttning av erséttningen for Leveransen beroende pa minskning
enligt punkt 3.6.3 savida inte minskningen leder till minskade kostnader for drift av Leveransen.

Tillaggsbestillningar ska vara skriftliga och gjorda av behorig Bestéllare for att vara giltiga.
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OVRIGA ANDRINGAR

Bestillaren dger i Ovrigt ritt att, baserat pa verksamhetens behov, begéra férdndrade nivéer, funktionalitet
eller annan del av Leveransen under forutséttning av att sadan fordndring inte innebér att ny funktionalitet
anskaffas pé ett sitt som gor dndringen vésentlig.

Leverantdren ska, i hindelse av att Bestéllaren begir en &ndring enligt punkt 3.7.1, alltid acceptera
andringen under forutséttning att den uppfyller villkoren i punkt 3.7.1. Leverantoren ska inom skélig tid
ge skriftligt besked om dndringen tillsammans med ett skiligt och konkurrenskraftigt pris som baseras pa
forutsittningarna i Avtalet, en beskrivning av konsekvenserna av éndringen samt om Leverant6ren kan
16sa foremaélet for dndringen pa ett mer effektivt sétt for Bestéllaren.

Innan en skriftlig 6verenskommelse om dndringen foreligger har Leverantoren inte rétt till ersittning for
nagot arbete som ber6r dndringen.

DOKUMENTATION

Leverantdren ansvarar for att erforderlig Dokumentation rérande Leveransen upprittas och hélls aktuell
samt att etablera rutiner for hur detta ska ske i enlighet med Avtalet. Leverantdren ska tillhandahélla
anvisningar for hur Bestéllaren ska kunna ta del av Leverantdrens revisioner av Dokumentation.

Bestillaren dger rétt att registrera, diarieféra och lamna ut Dokumentation till tredje man i enlighet med
offentlighetsprincipen.

PARTERNAS ATAGANDEN [ OVRIGT
LEVERANTORENS ATAGANDE I OVRIGT

Leverantdren har ett helhetsansvar for att Leveransen uppfyller Avtalets krav avseende den Tjanst som
ska levereras.

Leverantdrens atagande omfattar att upprétthilla den funktion och/eller de specifikationer som framgér av
Avtalet. Det dr dirmed upp till Leverantoren att sidkerstilla att den utrustning, de metoder och de dvriga
resurser som anvénds for Leveransen &r &ndamalsenliga och tillrdckliga. Leverantdren har ddrmed inte rétt
till annan erséttning én vad som framgér av Bilaga — Pris, dven om det visar sig att Leveransen kréver
annan utrustning, metoder eller andra resurser &n vad Leverantdren rdknat med.

Leverantdren ansvarar for att all utrustning, all programvara, alla tillstand, réttigheter och nyttjanderétter
(inklusive fran tredje part) och dvrig utrustning/6vriga verktyg som erfordras for Leveransens avtalsenliga
implementering och anvindning i Bestdllarens verksamhet samt att det tydligt i Avtalet framgar i vilken
man Bestillaren behover vidta viss atgérd sjédlv och/eller kopa in visst verktyg, viss tjanst/produkt sjélv
(sdsom exempelvis inforskaffande av licens till viss programvara) eller om aktuellt verktyg, aktuell
tjanst/produkt &r inkluderad i den Leverans Leverantoren tillhandahaller och saledes redan omfattas av
och inkluderas i Leverantorens erséttning enligt Avtalet. Framgar det inte av Avtalet att Bestdllaren
ansvarar for visst verktyg, viss atgérd, viss vara/tjdnst eller annat, svarar Leverantoren for detta, inklusive,
men inte begrénsat till, kostnaden for detta.

Leverantdren ska utfora sina dtaganden pa ett fackmannamaéssigt sétt, med den skicklighet, snabbhet och
omsorg som Bestillaren har anledning att forvénta av ett vilrenommerat foretag i Leverantdrens bransch.

Leverantdren ska utfora sina dtaganden i enlighet med villkoren i Avtalet, géllande forfattningar,
myndighetsbeslut och med beaktande av inom relevant omrade forekommande ”god branschpraxis” och
de &vriga riktlinjer som Bestdllaren fran tid till annan meddelar.

Utover vad som ségs ovan, ska Leverantéren med utgangspunkt i sin kdnnedom om Bestéllarens
verksamhet och utvecklingen i omvirlden verka for att Leveransen forblir &ndamélsenliga och
anvéndarvinliga genom att proaktivt foresld forbéattringar av Leveransen.

BESTALLARENS ATAGANDE

Bestillarens atagande enligt Avtalet ar att:
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a) lamna Leverantoren tilltrade till den utrustning, de lokaler och den information hos Bestéllaren
som krévs for tillhandahallande av Leveransen, inklusive eventuellt
Inférande,

b) utfora sina ataganden med tillrdckliga resurser och for andamélet kvalificerade och kompetenta
medarbetare och underleverantorer (i den man erforderligt),

c) vidta skiliga atgérder for att tillse att de uppgifter Bestéllaren ldmnar om sina forhallanden och
forutséttningar &r korrekta, varvid Leverantdren med utgangspunkt i kravet pa
fackmannamaissighet &r skyldig att bedoma och pétala om de uppgifter som Bestillaren lamnar
framstar som kompletta och rimliga.

Om Bestillaren befarar att Bestdllaren kommer att vara i drojsmal med nagot dtagande enligt Avtalet, ska
Bestillaren utan dréjsmél meddela detta till Leverantoren.

Bestillarens ataganden regleras uttdmmande i punkten 4.2.1 sévida inte annat uttryckligen foljer av
Avtalet. Ovriga atgirder, inklusive investeringar och andra kostnader, som #r nédvindiga for att
Leverantdren ska kunna utfora sina dtaganden utgoér Leverantdrens ansvar.

ORGANISATION OCH SAMVERKAN

PERSONAL

Leverantdren ska utfora sina dtaganden med for andamalet 1amplig, kvalificerad och kompetent personal.
Om Avtalet anger att viss person hos Leverantoren ska utféra Leveransen eller vissa personer hos
Leverantdren far anses ha en nyckelroll i relation till Bestéllaren eller utférandet av Leveransen, far
Leverantdren inte byta ut dessa personer utan Bestillarens skriftliga medgivande, sévida inte sérskilda
skdl foreligger sdsom till exempel avslutad anstéllning, lagstadgad fordldraledighet etc. Om Bestéllaren
finner att viss personal eller annan som anlitats av Leverantoren brister ifrdga om de krav som rimligen
kan stéllas for utférande av Leveransen, har Bestéllaren ritt att begéra utbyte av saddan personal eller
annan person genom skriftlig anmélan till Leverantdren. Utbyte ska dé ske sé snart som omstdndigheterna
tillater efter Bestéllarens begdran. Utbyte enligt ndgon av situationerna ovan ska ske, efter Bestdllarens
foregdende godkédnnande, till en person med likvirdig eller béttre kompetens &n den som ersitts.
Leverantdren har inte rétt till ndgon ersittning for sddant byte.

SAMVERKAN

Vid genomforandet av Leveransen ska Leverantdren samarbeta med Bestéllaren och av Bestéllaren
anvisad tredje part som Bestéllaren anlitar for ansvarsomraden som beror, eller dr beroende av,
Leveransen.

Bada Parter har, som del i detta dtagande, en skyldighet att delta i moten pa olika nivéer och i olika delar
av Leveransen. Bestimmelser om forum, roller och ansvar framgér av Avtalet.

UNDERLEVERANTORER

Avser Leverantoren anlita Underleverantor for utforandet av viss del av ataganden enligt Avtalet, far detta
ske forst efter skriftligt medgivande frén Bestéllaren i varje sérskilt fall.

Underleverantorer far inte bytas ut utan Bestillarens skriftliga medgivande. Dock ska Bestéllaren genom
sin underskrift av Avtalet ansetts ha limnat medgivande till de underleveranser av tredjepartsprodukter
och tjdnster som uttryckligen framgér av Avtalet.

Leverantdren ansvarar for Underleverantdrs arbete, som for sitt eget. Alla delar i Avtalet &r ddrmed
tillampliga, oavsett vem som utfor arbetet for Leverantorens rdkning. Leverantoren ska alltid utgéra
Bestillarens priméra kontaktpunkt.
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FORTIDA UPPHORANDE
RATT TILL FORTIDA UPPHORANDE

Vardera Part dger ritt att, utan angivande av anledning, siga upp Avtalet till fortida upphdrande med sex
(6) manaders varsel.

Leverantdren har, i hdndelse av uppségning enligt punkt 6.1.1, inte rétt till annan erséttning &n som utgar
enligt Avtalet for Leveransen under uppségningsperioden.

PARTERNAS OMSESIDIGA RATT TILL OMEDELBART UPPHORANDE

Vardera Part dger rétten att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande
a) om andra Parten vdsentligen bryter mot sina ataganden enligt detta Avtal och inte inom trettio
(30) dagar efter skriftlig anmodan, stdlld till i forekommande fall
Leverantoren eller Bestéllaren med hénvisning till denna punkt, har vidtagit réttelse,

b) om motparten forsatts i konkurs, inleder ackordsforhandlingar, &r foremal for
foretagsrekonstruktion eller annars kan befaras vara pa obesténd,

¢) om Leverantoren inte langre uppfyller ett krav som varit avgérande for att
Leverantdren skulle tilldelas kontrakt i Upphandlingen och inte inom trettio (30) dagar efter
skriftlig anmodan, stélld till i forekommande fall Leverantoren eller Bestdllaren med
hianvisning till denna punkt, har vidtagit rittelse.

BESTALLARENS RATT TILL OMEDELBART UPPHORANDE

Bestillaren dger ritt att omedelbart sdga upp Avtalet till fortida upphdérande om det framkommer
a) att Leverantdren lamnat oriktiga uppgifter i anbudet eller pa annat sétt i samband med ingaende
av Avtalet; eller

b) att foretrddare for Leverantdren domts for brott som faller inom ramen for:

L. artikel 2.1 1 98/733/RIF: Gemensam atgird av den 21 december 1998 beslutad av radet pa
grundval av artikel K 3 i fordraget om Europeiska unionen om att gora deltagande i en
kriminell organisation i Europeiska unionens medlemsstater till ett brott; eller

ii. Bestickning enligt definitionen i artikel 3 i rddets akt av den 26 maj 1997 om utarbetande
pa grundval av artikel K 3.2 ¢ i fordraget om Europeiska unionen av konventionen om
kamp mot korruption som tjanstemén i Europeiska gemenskaperna eller Europeiska
unionens medlemsstater &dr delaktiga i, respektive artikel 3.1 i radets gemensamma atgard
98/742/RIF av den 22 december 1998 beslutad av radet pa grundval av artikel K 3 i
fordraget om

Europeiska unionen rérande korruption inom den privata sektorn; eller iii. bedrigeri i

den mening som avses i artikel 1 i konventionen som utarbetats pa grundval av artikel K.3 i

fordraget om Europeiska unionen, om skydd av
Europeiska gemenskapernas finansiella intressen; eller iv. penningtvétt
enligt definitionen i artikel 1 i radets direktiv 91/308/EEG av den 10 juni 1991 om atgérder for
att forhindra att det finansiella Leveransen anvinds for tvéttning av pengar, dndrat genom
Europaparlamentets och radets direktiv

2001/97/EG; eller

c) att Leverantorens dgarforhallande, direkt eller indirekt, har eller kommer att forédndras och detta
enligt Bestéllarens uppfattning negativt kan paverka Leverantdrens uppfyllande av Avtalet; eller

d) att punkt 3.5.2 aktualiseras; eller
e) Leverantoren aberopat befrielsegrund enligt punkt 11.0 (Force majeure) och sddana

omsténdigheter forelegat i mer &n tre (3) méanader.

Vid uppsigning pa grund av omsténdighet enligt punkterna (a)-(e) ovan ska ingen frist for vidtagande av
rattelse enligt punkt 6.2.1 (a) tillimpas.

For det fall Bestdllaren sagt upp Avtalet dr Leverantoren skyldig att under en vergéngsperiod fran
uppsdgningstidens slut tillhandahélla Tjansten och/eller Varan i den mén Bestéllaren bestimmer.
Leverantdren har ritt att debitera Bestillaren till den del som Bestéllaren har nyttjat Tjansten.
Overgangsperioden #r, om inte Parterna verenskommer om annat, maximalt tolv (12) manader.
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Bestillarens uppsigning av Avtalet till fortida upphdrande i enlighet med Avtalet kan, efter Bestdllarens
val, avse savil hela som delar av Avtalet i form av viss tjdnst och/eller viss plats for utférande. Vid
Bestillarens uppsigning av detta Avtal, eller delar dédrav, till omedelbart upphorande enligt bestimmelse i
detta Avtal dger Bestillaren dven faststélla en framtida tidpunkt f6r upphérandet.

AVVECKLING

I samband med Avtalets upphérande eller nér sé pakallas av Bestéllaren ska Leverantdren uppritta en plan
over hur Leveransen ska avvecklas sa kostnadseffektivt och sikert som mojligt savida inte detta redan
framgar av Avtalet. Avvecklingsplanen ska godkénnas av Bestéllaren.

Vid Avtalets upphorande, helt eller delvis, ska Leverantoren, och annan for vilken Leverantdren ansvarar,
vidare aktivt, positivt och i samarbetsvillig anda pé Bestéllarens begéran assistera Bestéllaren och av
Bestillarens anvisad tredje part vid 6verflyttning av ansvaret for hela eller delar av Leveransen till
Bestillaren eller till av Bestéllaren anvisad tredje part. Avvecklingsplanen ska minst omfatta
avvecklingsaktiviteter, ansvarsfordelning mellan Leverantdren och Bestillaren samt eventuell ersittning
for sérskilda kostnader forenade med avvecklingen. Tillhandahéllande av avvecklings- och
overflyttningsassistans ska inte paverka Leverantorens skyldighet att under dverflyttningsperioden
tillhandahélla Leveransen enligt Avtalet.

INTRANG

Leverantoren ska hélla Bestéllaren, inklusive Bestéllarens underleverantérer (fran tid till annan), skadelos
fran alla skador, forluster, kostnader, krav och utgifter (inklusive kostnader for juridisk radgivning) vilka
uppkommer som en foljd av faktiskt eller pastatt intrang i eller dvertrddelse av nadgon av tredje man
innehavd immaterialritt eller annan liknande rétt sdsom till exempel, utan begrénsning, patentritt,
upphovsritt, varumarkesrétt, designréttigheter eller foretagshemlighet, som hérror fran Leveransen
(inklusive dess programvaror) eller annars fran Bestéllarens avtalsenliga anvdndning av Leveransen.

Bestillaren atar sig att i detta hdnseende att:
a) utan onddigt drojsmal underritta Leverantoren skriftligen om alla intrdng/vertridelser eller
pastadda intrang/6vertrddelser i/av immateriella rittigheter; och att

b) inte utan Leverantorens godkédnnande medge ansvar gentemot tredje man i ndgot sddant
avseende, under forutséttning av att sddant godkédnnande inte oskéligen végras av Leverantoren.

Om ett forbud/alaggande aktualiseras pa de grunder som anges i punkt 8.1 ovan eller i dvrigt, ska
Leverantdren pa egen bekostnad omedelbart:

a) tillse att Bestédllaren fortsatt innehar ritten att anvianda Leveransen; eller

b) ersitta eller justera den del av Leveransen som gor intrang sa att intrang inte langre forekommer
1 annans rattighet.

Reklamation/pafoljd i anledning av denna punkt 8.0 kan goras utan begransning i tid.
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IMMATERIELLA RATTIGHETER

For avtalet géller de immateriella réittigheter som framgar av Avtalet. Savida inte annat dverenskommits
dér géller dock innehallet enligt denna punkt 9.0 (Immateriella réttigheter).

Bestillaren forvirvar genom Avtalet Aganderitten till Resultatet.

Leverantdren ar skyldig att tillhandahalla samtliga licenser fér mjukvara som krévs for Leveransen,
forutom i de fall Bestéllaren i Upphandlingen angett att en viss licens for mjukvara tillhandahélls av
Bestillaren. Licenserna ska sékerstélla en obegriansad nyttjanderétt for Bestdllaren oaktat antal anvéndare,
eller storlek och omfattning pa Leveransen.

Bestillaren dger samtliga rittigheter till data som Bestéllaren tillstiller Leverantoren for Leveransens
genomforande. Bestéllaren dger dven ritten till resultatet av bearbetning av sddan data. Leverantdren dger
inte ritt att anvénda eller bearbeta sadan data i storre utstrickning dn vad som krivs for Leveransens
genomforande.

Bestillaren dger rétt att fritt kopiera utbildningsmaterial for eget behov inom Bestéllarens organisation.
Utbildningsmaterialet ska vara tillgdngligt i elektroniskt format.

Skulle Bestillaren begéra det, pa grund av Bestillarens skyldigheter enligt lagstiftningen kring tryckfrihet
eller offentlighet och sekretess, ska Leverantoren skyndsamt utlimna sddana handlingar som omfattas av
Bestillarens skyldighet att limna ut handlingar enligt ndgon av ndmnda lagstiftningar.

ANSVAR OCH ANSVARSBEGRANSNING

Part ansvarar med nedan i denna punkt 10.0 (Ansvar och ansvarsbegransning) angivna begransningar for
skada som Part orsakat motparten genom uppsat, oaktsamhet och/eller brott mot sina forpliktelser under
Avtalet oavsett om avtalsbrottet foranlett fortida uppsiagning av Avtalet eller inte.

Part dr, utover i Avtalet foreskrivna viten eller uttryckligen i sérskilda fall foreskrivna skadesténd, inte
skyldig att utge erséttning for indirekt skada sdsom forlorad vinst, bortfall i produktion eller forlorad
goodwill.

Parts skadestdndsansvar, inklusive viten och eventuella prisnedséttningar, &r under Avtalet begrinsat till
10 000 000 kronor per skadetillfélle, dock max 25 000 000 kronor per kalenderér.

Bestillarens godkidnnande av Leverantorens forslag, atgérder eller handlingar befriar inte Leverantoren
fran ansvar for sddana Fel som Bestillaren inte uppenbart kunnat uppticka i samband med godkénnandet.

Leverantdren dger inte dberopa brister i Bestéllarens fullgdrande som grund for befrielse frén att fullgdra
sina ataganden enligt detta Avtal, om inte Leverantoren inom skailig tid efter det att Leverantoren har fatt
kédnnedom om eller borde ha fatt kinnedom om sédana brister, skriftligen anméler bristen i fullgdrandet
till Bestdllaren och dérvid i allménna ordalag anger vilken inverkan bristen har eller kan komma att fa pa
Leverantdrens mojligheter att fullgora sina ataganden.

Begrénsningarna i Parts skadestandsansvar enligt punkterna 10.2 - 10.5 géller inte om skada uppstétt till
foljd av att uppsat eller grov vardsloshet forelegat. Begransningarna i Parts skadestandsansvar enligt
punkterna 10.2 - 10.5 géller inte heller vid brott mot bestimmelserna i punkt 8.0 (Intrdng), punkt 13.0
(Sekretess och sdkerhet) eller punkt 14.0 (Personuppgifter).

Part ska reklamera den andra partens kontraktsbrott utan oskaligt uppehall. Parts ritt att gora pafoljd
géllande i anledning av den andra partens kontraktsbrott upphor ett (1) ar efter det att Avtalet upphort att
gilla.

FORCE MAJEURE

Om Parts ataganden omdjliggors pé grund av omsténdighet som Part rimligen inte kunnat forhindra och
skydda sig mot och heller inte kunnat rada 6ver, sasom arbetskonflikt, &andrad myndighetsbestimmelse,
myndighetsingripande (varmed avses annan myndighet &n
Bestillaren) samt Fel eller forsening i tjénster fran underleverantér pé grund av omsténdigheter som hér
angivits (Force majeure), ska detta utgéra befrielsegrund som medfor framflyttning av tidpunkt for
relevant prestation och befrielse fran skadestandsskyldighet och andra eventuella pafoljder for den
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aktuella prestationen. Part atar sig att utan dréjsmal ldmna skriftligt meddelande till den andra Parten om
hindelse som skulle kunna innebéra force majeure.

Det noteras att blixtnedslag, brand, eller 6versvdmning i Leverantorens lokaler eller centrala system for
Tjénsten inte utgdr sdidan omsténdighet som utgdr Force Majeure enligt detta Avtal.

FORSAKRING

Leverantoren har det fulla ansvaret for den utrustningen och 6vrig egendom som Leverantoren édger eller
forvarar i Bestéllarens lokaler och dr samtidigt medveten om att Bestéllaren inte har sakforsakringar som
ticker annan séddan egendom.

Leverantdren ska dérfor under hela Avtalsperioden tillse att denne omfattas av ansvarsforsikringar,
inklusive produktansvarsforsdkring, med tillsammans ett forsékringsbelopp som minst motsvarar 10 000
000 kronor per kalenderar, sdvida inte Bestéllaren angivit ett annat belopp for forsékring i Avtalet. Pa
begiéran av Bestéllaren ska Leverantéren kunna presentera forsékringsbrev eller avtal utvisande
forsékringar enligt ovan.

SEKRETESS OCH SAKERHET

Leverantdren ar inforstddd med och forbinder sig att iaktta den sekretess som enligt vid varje tid géllande
lagar och forordningar géller i Bestéllarens verksamhet. Leverantoren ska, om Bestéllaren begér det, lata
Leverantdrens personal underteckna sekretessforbindelser gillande de delar av Bestéllarens verksamhet
som omfattas av sekretessbestimmelser.

Ingendera Parten far utan motpartens godkédnnanden till tredje man ldmna ut handlingar eller pa annat sétt
aterge uppgifter, vilka ror interna forhéllanden hos motparten, i annan utstrickning dn vad som erfordras
for utforande av Leveransen. Sekretessen och tystnadsplikten géiller &ven om Avtalet i Gvrigt upphdrt att
gélla. Bestillaren far dock alltid 1dmna ut handlingar eller uppgifter som omfattas av bestimmelserna i
lagen om offentlighet och sekretess, eller annan tilldimplig lag.

Om Leverantorens ataganden under Avtalet omfattas av tillaimplig sékerhetsskyddslagstiftning, inklusive
sdkerhetsskyddslagen (2018:585), ska Leverantdren teckna sadant sérskilt sdkerhetsskyddsavtal som
Bestillaren fran tid till annan anvisar och tillimpar.

Leverantdren dger inte ritt att anvédnda eller annars hinvisa till Avtalet eller Bestéllaren i sin
marknadsforing eller i annan utatriktad verksamhet utan att forst ha erhallit ett skriftligt godkdnnande
dérom fran Bestéllaren.

PERSONUPPGIFTER

For det fall Leverantdren vid utforandet av dtagandena under Avtalet behandlar personuppgifter
for Bestéllarens rikning enligt Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2016/679 av den 27 april
2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av personuppgifter och om det fria
flodet av sddana uppgifter och om upphévande av direktiv 95/46/EG (allmén dataskyddsférordning) &tar
sig Leverantoren att senast i samband med undertecknandet av Avtalet, 4ven underteckna Bilaga -
Personuppgiftsbitradesavtal.

REVISION

I syfte att sdkerstélla att Leverantoren uppfyller sina ataganden och forpliktelser enligt Avtalet
har Bestillaren, eller tredje Part som Bestéllaren anvisat, ritt att utfora revision. I samband med

en sadan revision ska Bestéllaren ha ritt att ta del av information avseende Leverant6rens verksamhet och
dokumentation rérande Leveransen och méojliggéra genomforande av kontroll avseende att
dokumenterade processer och rutiner samt att villkoren i Avtalet uppfylls. Leverantoren ska dven se till
att anlitade Underleverantorer omfattas av villkoren ovan.
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Revision ska ske under kontorstid och utforas pé ett sddant sétt att storningar pa Leverantorens
verksamhet blir sd sma som mgjligt.

Leverantdren ska inom skélig tid efter begéran om revision ge Bestillarens personal, eller tredje Part som
Bestillaren anvisar, tilltrdde till for Leveransen nyttjade lokaler, dess personal samt data, system och
dokumentation. S&dan tredje Part far inte vara direkt konkurrent till Leverantdren. Leverantdren dr dock
inte skyldig att tillhandahalla information som:

a) ror andra kunder dn Bestéllaren,

b) ror uppgifter om Leverantdrens personal som &r kénsliga ur ett integritetsperspektiv,
c) Bestillaren inte har ritt att ta del av enligt géllande ritt,
d) inte 4r relevant for &ndamalet, samt

e) ror kostnadskomponenter for Leveransen.

Leverantoren ska pé bista sitt assistera Bestéllaren, eller den Bestéllaren utser, vid revisionen och
samarbeta i syfte att underlétta revisionen. Bestéllaren ska sédkerstilla att sekretessavtal tecknas med den
Part som genomfor revisionen.

Revision enligt ovan far utforas hogst en (1) gang per ar, sévida inte det finns skél att misstédnka
oegentligheter eller brister hos Leverantdren som kan negativt paverka Leverantorens prestation enligt
Avtalet.

Bestillaren bér kostnaden for anlitande av revisor. I dvrigt bér vardera Part sina egna kostnader i

samband med revision. Om Fel eller brister uppdagas vid revisionen ska Leverantdren, férutom ansvar for
Felet eller bristen, dven ersitta Bestillaren for Bestéllarens kostnader i samband med revisionen utifrin
vad som é&r skéligt med hénsyn till Felet eller bristen.

MEDDELANDEN

Samtliga meddelanden som utviéxlas i enlighet med detta Avtal ska vara skriftliga och férmedlas genom
bud, rekommenderat brev eller i elektronisk form. Meddelandet ska anses ha kommit den andra Parten till
handa

a) vid e-postmeddelande; en (1) arbetsdag efter avsdndande eller den senare dag da mottagaren
kan visa att meddelandet registrerades hos dennes e-postadress;

b) vid dverlimnande med bud; vid avlimnandet;

¢) vid anvindande av rekommenderat brev; tre (3) arbetsdagar efter avsédndandet.
Parterna ska i samband med Avtalets ingdende upprétta och 16pande under perioden hélla uppdaterad en
forteckning dver tilldimpliga kontaktpersoner for respektive relevanta omraden. Dessa kontaktpersoner ska
vara namngivna och respektive Part har skyldighet att skriftligen informera den andra Parten vilka

kontaktpersoner som utsetts samt for vilka uppdrag. Samma forfaringssitt ska anvéndas om
kontaktperson é&ndras.

UPPGIFTER VID FORNYAD UPPHANDLING

Vid férnyad upphandling forbinder sig leverantdren att pa begiran skyndsamt ldmna relevanta uppgifter
och statistik for uppdragets utforande till bestillaren.

OVERLATELSE

Part har inte rétt att 6verlata Avtalet utan den andra partens godkédnnande. Detta géller dven enskilda
rittigheter eller skyldigheter som omfattas av Avtalet. Leverantoren dr medveten om Bestdllarens
begransade mojligheter att 6verldta Avtalet enligt lagen (2016:1145) om offentlig upphandling.

ANDRINGAR OCH TILLAGG

Andringar eller tilldgg till Avtalet ska vara skriftliga for att vara giltiga och vara undertecknade av
behoriga foretrddare for Parterna.
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TILLAMPLIG LAG OCH TVISTELOSNING

Svensk materiell ritt ska dga tillimpning pa Avtalet utan beaktande av dess bestimmelser om
lagval.

Tvist angdende Avtalet och annan tvist mellan Bestéllaren och Leverantoren pa grund av férhéallanden
hiarunder ska slutligt avgoras i allmidn domstol med Nacka tingsrétt som forsta instans.

I det fall parterna inte &r 6verens om tolkningen av Avtalet och fragan avser omfattningen av
Leverantdrens atagande, fordndring av dtagande eller annan fraga som menligt kan paverka Bestdllarens
verksamhet, ska den tolkning Bestillaren foresprakar gélla intill dess att skiljaktigheten eller tvisten
slutligt avgjorts. Bestéllaren ska ddrvid dberopa tolkningsforetriade enligt denna punkt. Om det sedermera
faststéllts att den tolkning Bestéllaren foresprakat &r felaktig ska Bestéllaren ersitta Leverantoren for de

merkostnader som Leverantoren drabbats av pa grund av Bestéllaren nyttjat sitt tolkningsforetrdde enligt
denna punkt.
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BILAGA E-HANDEL TJANSTER

1.0

1.1

1.2

INTRODUKTION ELEKTRONISK E-HANDEL

Kommunen arbetar aktivt med elektronisk handel (E-handel) och elektronisk
fakturering enligt lagen (2018:1277) om e-faktura. Kommunen anvander systemet
Visma Proceedo. Syftet ar att effektivisera kommunens inkdp av varor och tjanster
samt att reducera miljopaverkan kopplat till pappershantering och fysiska
transporter. Konceptet med e-handel kan ge motsvarande vinster fér er som
leverantor till kommunen.

Anvandningen av E-handel innebar att utvaxla affarsdokument elektroniskt mellan
kommunen och er som leverantér. Kommunen féljer de gemensamma standarder
inom omradet som anvénds kopplat till offentlig sektor och som rekommenderas av
Single Face To Industri (SFTI). Dessa standarder &r véletablerade pa marknaden,
baserade p& dppna och internationella standarder och lampar sig val for olika inkop.

Las mer om alla standarder och affarsprocesser pa www.sfti.se.

Parterna kommer 6verens om vilken/vilka affarsprocesser och vilka
affarstransaktioner som ska anvandas i det enskilda fallet.

Leverantdren star sjalv for de eventuella kostnader som det innebér att
implementera och anvanda de standarder som beskrivs i denna bilaga. Om
leverantdren, i samband med huvudavtalets undertecknande, skulle sakna
madjligheter att tilldmpa e-handel erbjuder kommunen leverantéren att kostnadsfritt
anvanda den webbaserade leverantérsportal som kommunen anvisar.

E-HANDELSANSLUTNING
Kommunen har krav pa elektronisk handel (e-handel) och har infért e-handel.
Kommunen anvander inképssystemet Visma Proceedo.

Leverantdren ska, vid avtalsstart dock senast inom 3 m8nader frén det att
kommunen s& begér, kunna ta emot order och skicka elektroniska fakturor, pa av
Kommunen angivet satt och format. Leverantdren ska vara delaktig i arbetet med
inforande av e-handel och svarar fér samtliga egna kostnader kopplat till
implementeringen av denna (sdsom exempelvis nedlagt arbete, investeringar, drift
och anpassningar).

En elektronisk faktura ska innehalla uppgifter sdsom bland annat referenser och
specifikationer i enlighet med kommunens krav. Samtliga e-handelsrelaterade
meddelanden ska hanteras i enlighet med kommunens krav. Det innefattar bland
annat, dokumenttyp, anslutningsmetod, format och periodicitet.

INFORANDE AV E-HANDEL

Leverantdren ska vid avtalsstart dock senast inom x manader fran det att
kommunen sa begér kunna tillampa e-handel enligt stillda krav. Om leverantéren
inte uppfyller inférandekraven om e-handel inom angiven tid utgdr avtalat vite, se
punkt 1.9.
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1.3 ANSLUTNINGSSATT E-HANDEL ELEKTRONISK BESTALLNING
Nedan beskriver kommunen hur den elektroniska inképs- och
faktureringsprocessen ska se ut. Kommunen beslutar vilket anslutningssatt som
kommer tillampas for avtalet i det enskilda fallet.

Elektronisk bestallning
Ta emot en order innehallande artiklar, formuléar eller en offert i ndgot av féljande
format

e Sveorder
e alternativt ta emot order via e-post eller ta emot ordern via den leverantér
kommunen anvisar.

Lamna orderbekréftelse/ordersvar i ndgot av féjande format:
e Sveorder (orderresponse)

e Alternativt skicka orderbekraftelse via e-post eller registrera den i
den leverantérsportal kommunen anvisar

Om kommunikationen via e-post ar aktuellt, ska leverantéren ange en
central och icke personbunden e-postadress.

1.4 ELEKTRONISK FAKTURERING
Leverantdren ska enligt lagen (2018:1277) om elektroniska fakturor till féljd av
offentlig upphandling fakturera kommunen elektroniskt. Lagen galler fér fakturor
som utfardas till foljd av upphandlingar som pabérjats per den 1 april 2019 eller
senare. Leverantdren ska, senast vid avtalets ikrafttradande, kunna sanda
elektronisk faktura enligt ndgot av féljande alternativ.

a) PEPPOL BIS Billing

b) Svefaktura

c) SFTI fulltextfaktura

eller annars registrera sina fakturor

d) via den kostnadsfria leverantérsportal kommunen anvisar.

Det inkdpsordernummer som finns pa ordern ska alltid finnas med som referens pd
den elektroniska fakturan enligt standard. Vid periodisk fakturering, sdsom
anslutning utan foregdende order exempelvis abonnemang. Férslag pa fakturor
som kan hanteras som abonnemang &r leasing, hyror, el och konsulter.

For mer information om elektronisk fakturering hos kommunen och foér att ta del
av kommunens ytterligare anvisningar, se https://www.nacka.se/e-tjanster-och-
blanketter/e-faktura/. Fér mer information om standarder och tekniska format for
elektronisk fakturering se www.SFTI.se.

1.5 ELEKTRONISK KOMMUNIKATION
Leverantdren ska vid avtalsstart/inom X manader fran avtalets tecknande kunna
kommunicera elektroniskt med kommunen pa ndgot av féljande sétt:

e Via PEPPOL-natverket
e Via partsuppsattning mot var operator (InExchange eller Visma Proceedo)
® Alternativt via registrering i den leverantérsportal kommunen anvisar

I samband med avtalets tecknande dverenskommes om vilken elektronisk
kommunikation som ska anvandas. Om leverantéren har méjlighet att
erbjuda fler an ett av de respektive format for elektronisk kommunikation
som beskrivs ovan férbehdller kommunens sig ratten att bestdmma vilken
kommunikation enligt ovan som slutligen ska tillampas under avtalsperioden.!

t Observera: SFTI rekommenderar PEPPOL:s infrastruktur for e-handel i offentlig sektor. Syftet med att rekommendera PEPPOL:s infrastruktur &r
att underldtta utvixlingen av e-handelsmeddelanden mellan kopare och séljare och ddrmed forenkla anslutningen mellan parterna.
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1.6

1.7

NYA BESTALLANDE ENHETER
Bestallaren kommer under avtalstiden konsekvent att arbeta for att 6ka
antalet bestdllningar via e-handelssystemet.

Bestallarens e-handelsansvarige meddelar leverantéren om nya bestdllande
enheter ska ldggas till i e-handelssystemet. Ingen annan har ratt att begéra
att enheter laggs till.

VITE VID FORSENAD IMPLEMENTERING AV E-HANDEL (ALTERNATIVT I AVTALET)
Leverantdren ska senast tva veckor innan avtalsstart/inom x manader inom 3
manader frén det att Bestallaren s begér ha implementerat elektronisk
bestdllningsprocess med utvaxling av elektroniska affarsdokument.

Vid férsenad implementering av E-handel har Bestdllaren ratt att ta ut ett vite
pad 500 SEK per order. Detta kommer att faktureras en gang per
kalendermanad till dess att E-handel &r implementerad.
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1.0

1.1

1.2

ELEKTRONISK HANDEL

Bestallaren arbetar aktivt med elektronisk handel (e-handel) och elektronisk fakturering (e-
faktura). Detta innebér att Leverantor och Bestéllare utvaxlar affarsdokument elektroniskt.
Bestallaren foljer den standard for e-handel som anvénds inom offentlig sektor i Sverige idag.
Standarden tacker olika affarsprocesser/affarsscenarier. Lar mer om alla standarder och
affarsprocesser pa www.sfti.se.

E-FAKTURA

Fakturering ska ske elektroniskt. Kan inte elektroniska dokument skickas enligt de standarder
som finns beskrivet hos SFTI kan Leverantdren registrera sin faktura pa en av Bestéllaren anvisad
webbportal.

For mer information kring fakturaformat, VAN-operatérssamverkan mm, 1as mer pa var hemsida:
https://www.nacka.se/e-tjanster-och-blanketter/e-faktura/e-faktura-for-dig-som-leverantor/

GENERELLA KRAV PA FAKTURA

Fakturering ska ske frdn det organisationsnummer som angivits i anbudet och som tillika ar
avtalspart.

Nér inkdp gors fran Bestéllarens e-handelssystem med ett inkdpsordernummer, ar det
inkdpsordernumret som ska anges som referens.

Nar Leverantor fakturerar ett abonnemang ska abonnemangsnummer anges som referens till
fakturan.

Referens for fakturor som inte harror ett inkdp eller abonnemang skall en femsiffrig ansvarskod
anges. Ansvarskoden ska meddelas av bestallaren vid varje bestéllningstillfalle.

Kreditnotor skall alltid hanvisa till ursprungsfakturan samt med samma referens som
ursprungsfakturan.

Fakturor som inte innehaller ovanstdende uppgifter kan fa en langre hantering inom kommunen
och det kan innebéara en férdrojning av betalningen av fakturorna.

Nacka kommun ser helst att leverantéren inte anger uppgifter som innehaller kénsliga
personuppgifter sdésom dessa definieras enligt Dataskyddsférordningen.

Enligt bokforingslagen och mervardesskattelagen ska en faktura innehélla:
e  F-Skattsedel
e Leverantdrens momsregistreringsnummer
e Leverant6rens namn och adress
e  Fakturadatum
e  Fakturanummer
e  Kund, till vem fakturan ar utstalld
e Nar affarshandelsen intraffat
e  Specifikation, vad fakturan avser
e Varornas mangd och art eller tjansternas omfattning och art
e Belopp att betala
e Momssatsi %
e  Belopp innan moms for respektive momssats
e Moms att betala

e Referens enligt ovan
e  Eventuell 6vrig information som Bestallaren dnskar

Om Leverantdren under avtalstiden dndrar faktureringssystem, organisationsnummer,
plus/bankgironummer, momsregistreringsnummer, adress eller telefon/telefax ska detta
omgaende meddelas det via ett drende som skickas till: service@nacka.se.
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14

1.5

1.6

1.7

1.8

1.9

For Leverantorens fordringar avseende uppdraget galler en preskriptionstid om fyra manader
raknat fran det att uppdraget slutforts. Detta galler dock inte Leverantérens fordringar till den
del de avser 6verenskommet fast arvode och mervardesskatten pa arvodet.

Om Leverantéren kan visa att Leverantoren inte kant till sin fordran, réknas preskriptionstiden
om fyra manader fran den tidpunkt da Leverantoren fick sadan vetskap eller borde ha fatt sadan
vetskap. Preskriptionstiden kan aldrig vara langre &n tio ar raknat fran uppdragets slutférande.

BETALNINGSMOTTAGARE/FACTORINGBOLAG

Fakturering enligt detta avtal far inte Gverlatas pa annan betalningsmottagare/factoringbolag
utan skriftligt medgivande fran Bestéllarens inkdpsenhet. Information om sadan
betalningsmottagare ska finnas i avtalet eller som ett senare tillagg till avtalet.

BETALNINGSVILLKOR
Betalning sker 30 dagar efter godkdnd mottagen faktura och godkant utfort arbete.

Del av faktura utbetalas ej. Ostridig del av faktura utbetalas ndr ny faktura med rétt belopp har
erhallits.

BETALNINGSPAMINNELSER
Betalningspaminnelser ska skickas per post till:
Redovisningsenheten

Nacka Stadshus,

Granitvagen 15,

131 81 Nacka.

Pa betalningspaminnelsen ska det framga ordinarie fakturanummer och eventuellt
order/referensnummer.

ADMINISTRATIVA AVGIFTER
Order-, expeditions- och faktureringsavgifter eller andra liknande avgifter accepteras inte.

DROJSMALSRANTA
Drojsmalsranta utgér i enlighet med svensk réntelagstiftning. Parterna &r dverens om att
drojsmalsranta understigande 500 SEK inte ska utga.

VITE VID FELAKTIGA LEVERANTORSFAKTUROR
Bestéllaren har ratt att ta ut ett vite pa 500 SEK per felaktig faktura. Beloppet motsvarar den
extra administrationskostnad som tillkommer vid justering av felaktiga fakturor.

VITE VID FORSENING AV E-FAKTURERING

Leverantoren ska kunna skicka e-fakturor till Bestéllaren senast 30 dagar efter avtalstecknande
(alt. efter 6verenskommen tidplan). Vid forsening har Bestéllaren ratt att ta ut ett vite pa 500 SEK
per faktura vilket motsvarar extra administrationskostnad fér manuell hantering av fakturan. Det
totala beloppet faktureras en gang per kalendermanad.
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Digitala Signaturer

Signerad med: Signera som Nacka kommun anstalld
Signerad av: Pia Stark
Datum: 2022-11-03 09:55 +01:00

Signerad med: BankID
Signerad av: THOR ALM
Datum: 2022-11-03 09:57 +01:00
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