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Specifika auktorisationsvillkor kundval arbete och etablering
2024

Forslag till beslut
Nimnden for arbete och férsorjning antar forslag till specifika auktorisationsvillkor f6r
Kundval arbete och etablering 2024 enligt bilaga 1 till denna tjansteskrivelse.

Sammanfattning av arendet

Nimnden for arbete och forsorjning beslutade vid sitt sammantride den 22 november
2023 att aterremittera drendet om forslag till reviderade specifika auktorisationsvillkor
kundval arbete och etablering. Nimnden anférde att det tydliggors att granskningen av

undetleverantorer ska omfatta undetleverantorer i flera led.

Nimnden for arbete och forsorjning beslutar drligen om specifika auktorisationsvillkor
tor de kundval nimnden ansvarar for. I september 2023 beslutade nimnden om en
utveckling av insatsutbudet inom arbete och etablering fran 2024 (NAF 2023-00285, {42
sammantriadesprotokoll 2023-09-27).

Utifran beslut om utvecklat insatsutbud och nimndens fokus pa sikerstillande av att
uppticka och férebygga vilfirdsbrott, har nedan forslag pa specifika auktorisationsvillkor
for auktorisering av anordnare inom de tre nya kundvalen tagits fram. De specifika
auktorisationsvillkoren f6r kundval arbete och etablering féreslas omfatta tre delar:

* Del A. Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare.

e Del B. Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och verksamhetens kapacitet.

* Del C. Auktorisationsvillkor gillande kompetenskrav, rapportering och
kvalitetsarbete.

e Del D. Auktorisationsvillkor gillande insatskrav och maluppfyllelse.

De specifika villkoren anger hur nimndens foreslagna villkor granskas infér och under
en anordnares auktorisering inom de aktuella kundvalen. Vidare forslas att tydliga rutiner
for tillimpning av Nacka kommuns beslutade sanktioner tas fram.
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Arendet

Nimnden for arbete och férsérjning beslutade vid sitt sammantride den 22 november
2023 att dterremittera drendet om forslag till reviderade specifika auktorisationsvillkor
kundval arbete och etablering. Namnden anférde att det tydliggors att granskningen av
underleverantérer ska omfatta underleverantorer i flera led.

Nimnden f6r arbete och forsérjning beslutar drligen om specifika
auktorisationsvillkor f6r de kundval nimnden ansvarar for. I september 2023
beslutade nimnden om en utveckling av insatsutbudet inom arbete och etablering
tran 2024 (NAF 2023-00285, §42 sammantradesprotokoll 2023-09-27). Utifran
beslut om utvecklat insatsutbud och nimndens fokus pa sikerstillande av att
uppticka och forebygga vilfirdsbrott, har verksamheten tagit fram nedan forslag pa
specifika auktorisationsvillkor f6r auktorisering av anordnare inom kundval arbete
och etablering.

Kundval arbete och etablering
Nacka kommun erbjuder fran 2024 tre kundval, med tva insatser inom respektive
kundval, till nimndens malgrupper inom arbete och etablering.

Kundval 2024 Malgrupp och malsattning Nivaer inom respektive kundval

Arbetsmarknadsinsatser for kunder i behov av
vagledning och coachning med arbetsformaga som | AMI 1 - kunder med full arbetsférmaga

Kundval, Arbetsmarknads- uppgar till minst 25 procent.

insatser, AMI

Malsattning att kund avslutas till egen forsérjning: | AMI 2 - kunder med arbetsformaga
arbete, studier under eller eget féretagande som uppgar till minst 25 procent

Introduktionsinsatser for kunder i behov av att
studera sfi i kombination med

Kundval Introduktions-insatser, | arbetslivsintroduktion.

sfi och arbetsintroduktion, ISA | Malsittning att kunder avslutas antingen till insats | ISA 2 - kunder utan

via Arbetsférmedlingen eller till annan insats inom etableringsersattning, i behov av sfi

ISA 1 - kunder som omfattas av
etableringsprogrammet

kundval arbete och etablering. och arbetsplatsintroduktion
Forberedande insatser for kunder med oklar
arbetsférmaga, eller i behov av arbetsinriktad FAI 1 - kunder med oklar
insats, som bedéms behova stod for att uppna arbetsformaga

Kundval Férberedande kriterier for kundval arbetsmarknadsinsatser.

arbetsinriktade insatser, FAI FAI 2 - kunder med oklar

Malsattning att kund beviljas annan insats inom
kundval arbete och etablering, eller insats via annan
myndighet.

arbetsférmaga alternativt kunder utan
insats idag i behov av en férberedande
insats

Tabellen visar en sammanstéllning pa samtliga kundpal inom kundval arbete och etablering fran och med 2024.

e Kundval Arbetsmarknadsinsatser, AMI

Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI, erbjuds kunder i behov
av vigledning och coachning, med arbetsférmaga som uppgar till minst 25
procent. Kundvalet innefattar tvd insatser med malsittning att kunden avslutas
till egen f61rsOrjning via arbete, studiemedelsberittigade studier eller eget
foretagande.
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o Kundval Introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA

Insatser inom kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA,
erbjuds kunder 1 behov av att studera svenska for invandrare, sfi i kombination
med arbetslivsintroduktion genom spraktrining pa en arbetsplats dar
arbetsspraket ar svenska. Kundvalet innefattar tva insatser dir malsittningen ar
att antingen avslutas till insats via Arbetsférmedlingen alternativt att kund
uppfyller kriterier f6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

e Kundval Forberedande arbetsinriktade insatser, FAI

Insatser inom kundval férberedande arbetsinriktade insatser, FAL erbjuds
kunder med oklar arbetst6rmaga, samt kunder i behov av férberedande
insatser fOr att nirma sig arbetsmarknaden. Kundvalet innefattar tva insatser
ddr mélsittningen ar att kunds arbetsférmaga specificeras och/eller att kund
torflyttar sig ndrmare mot arbetsmarknaden via en insats inom kundval arbete

och etablering, eller en insats hos annan myndighet.

Nacka kommuns reglemente for kundval

Nacka kommuns reglemente for kundval, KFKS 2021/1150, giller for samtliga
anordnare inom samtliga kundval i Nacka kommun. Reglementet syftar till att definiera
kommunens kundvalssystem for att sikerstilla att samtliga kundval innehéller tydliga
auktorisationsvillkor samt att uppféljningen ar enhetlig och transparent. Utifran de
generella auktorisationsvillkoren antar nimnden for arbete och férsorjning specifika

auktorisationsvillkor for de kundval nimnden ansvarar for.

Nacka kommuns styrmodell

En auktorisation inom kundval arbete och etablering aligger anordnaren att rapportera
hur utférande av insatserna genomsyras av Nacka kommuns vision och virdering,
sikerstiller kommunens ambition samt pa vilket sitt utférandet av insatserna bidrar till
nimnden f6r arbete och f6rsérjnings beslutade mal. De specifika auktorisationsvillkor

tor kundval arbete och etablering utgér frain Nacka kommuns styrmodell enligt:

¢ Styrprinciperna och styrdokument ligger till grund f6r Del A. Auktorisationsvillkor
gillande tillsyn av anordnare.

* Styrdokument och reglemente for kundval ligger till grund f6r Del B.
Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och verksamhetens kapacitet.

* Ambition, vision och virdering ligger till grund f6r Del C. Auktorisationsvillkor
gillande kompetenskrav, rapportering och kvalitetsarbete.

¢ Nacka kommuns fyra 6vergripande malen ligger till grund f6r Del D.
Auktorisationsvillkor gillande insatskrav och maluppfyllelse.
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Figur 1. Bilden visar hur auktorisationsvillkor och };'zpportering av verksamhet som utfors pa uppdrag
av nidmnden fOr arbete och fOrsorjning utgdr frin Nacka kommuns styrmodell.

Specifika auktorisationsvillkor for anordnare inom kundval arbete och
etablering

For att bli auktoriserad som anordnare inom kundvalet arbete och etablering ska
anordnare uppfylla och efterleva de specifika auktorisationsvillkoren som nimnden f6r
arbete och forsérjning antagit.

Del A. Auktorisationsvillkor gallande tillsyn av anordnare

Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare utgar frain Nacka kommuns
reglemente f6r kundval, styrdokument, gillande lagstiftning och Ekobrottsmyndighetens
rekommendationer for att sikerstilla att skattemedel endast anvinds for ersittning till
seribsa anordnare och aktérer. Villkoren innefattar savil moderbolag som
underleverantorer, i alla led. Auktorisationsvillkoren innefattar anordnares driftform och
kontaktuppgifter, granskning och riskbedémning av anordnare och dess foéretradare,
anordnarens ekonomiska kapacitet, styrelse, arsredovisning och revisor samt
auktorisation, informationsplikt och anordnares beredskap.

Del B. Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och kapacitet
Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och systematiskt kvalitetsarbete utgar
fran Nacka kommuns reglemente fér kundval, gillande lagstiftning och riktlinjer fér
systematiskt kvalitetsarbete f6r verksamheter som bedrivs inom kundval arbete och
etablering. Auktorisationsvillkoren innefattar: systematiskt kvalitetsarbete,
verksamhetens kapacitet for leverans inom kundval, ledningens och personalens
kompetens, arbetsmiljé och sikerstillande av kompetensutveckling och kontinuitet.
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De innefattar dven villkor gallande anordnarens rutiner for sekretess dataskydd och
dokumentation, hantering av synpunkter och avvikelser.

Del C. Auktorisationsvillkor gillande kompetens, rapportering och kvalitetsarbete
Auktorisationsvillkor gillande kompetenskrav, rapportering och kvalitetsarbete utgar

fran Nacka kommuns reglemente for kundval med sarskilt fokus pa kommunens
ambition, vision och virdering. Auktorisationsvillkoren syftar till att sdkerstilla att
anordnarens har relevant kompetens och erfarenhet f6r att utféra insatser inom kundval
arbete och etablering, forutsittningar for en rittssaker uppdragsrapportering och
systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetsrapportering till ansvarig nimnd.

Del D. Auktorisationsvillkor gillande insatskrav och maluppfyllelse
Auktorisationsvillkor gillande insatskrav och maluppfyllelse utgar fran utgar fran Nacka
kommuns reglemente f6r kundval med sarskilt fokus pa kommunens 6vergripande mal.
Auktorisationsvillkoren syftar till att sidkerstalla att anordnarens verksamhet bidrar till
kommunens och nimnden for arbete och forsorjnings beslutade mal for respektive insats.

Uppfyllelse och efterlevnad av villkoren
Tillsyn, granskning och uppfoljning av uppfyllelse och efterlevnad av
auktorisationsvillkoren nedan genomférs forst och fraimst vid:

e ansokan om auktorisation

utférande och systematiskt kvalitetsarbete

arlig kvalitets- och verksamhetsuppfoljning

e stickprovskontroller

Sanktioner
En eller flera sanktioner kan tillimpas om anordnare brister mot ett eller flera
auktorisationsvillkor. Féljande sanktioner kan tillimpas om anordnare brister 1 sitt
uppdrag:

e atgirdsplan

e varning

e vite

e avauktorisation

Infor val av sanktion gors en samlad bedomning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora f6r kunder, Nacka kommun och Gvriga
aktorer. Val av sanktion beror pa:

e allvaret i bristen
e om det 101 brist avseende en eller flera villkor, samt
e om det rOr enstaka eller upprepade brister

ekonomiska konsekvenser for kommunen
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e konsekvenser for kund

e rapporterade avvikelser

Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor f6r val av sanktion gentemot
anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa kund desto mer
pakallat 4r det med en allvarligare sanktion.

Ekonomiska konsekvenser

Forslag till beslut bedoms inte medféra nigra direkta ekonomiska konsekvenser. Indirekt
antas tydliga villkor for auktorisation och granskning av anordnare inom kundval arbete
och etablering bidra till hégre kvalitet pa de insatser nimndens kunder deltar i. Hog
kvalitet pa insatser kan antas forbittra kundernas mojligheter att pa kortare tid komma ut
1 egen forsorjning. Med farre kunder som uppbir ekonomiskt bistind minskar dessa
kostnader f6r nimnden for arbete och f6rsorjning, samtidigt som fler Nackabor i egen
forsorjning bidrar med skatt till Nacka kommun och férmodade intikter f6r det lokala

néringslivet.

Konsekvenser for barn

Sakerstillande av kvalitet och uppféljning av att anordnare levererar hog kvalitet utifran
gillande auktorisationsvillkor antas 6ka mojligheterna for kunder att pa kortare tid
komma ut i egen forsorjning. Forslaget bedéms dirmed innebira positiva konsekvenser
tor de barn vars foréildrar dnnu inte dr etablerade pa arbetsmarknaden. Detta da effektiva
insatser inom bade arbetsmarknadsinsatser och inom kommunal vuxenutbildning antas
6ka mojligheten for foraldrarna att etableras snabbare pa arbetsmarknaden. Risken att

barnen vixer upp 1 ekonomiskt utanférskap antas med detta minska.

Handlingar i arendet

Tjansteskrivelse daterad den 1 december 2023

Bilaga 1 Forslag Specifika auktorisationsvillkor Kundval arbete och etablering 2024
Bilaga 2 Reglemente f6r kundval Nacka kommun

Bilaga 3 Specifika auktorisationsvillkor kundval arbetsmarknadsinsatser 2013

Pia Stark Karin Dreik
Enhetschef Kvalitetsutvecklare
Arbets- och etableringsenheten Arbets- och etableringsenheten
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