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l. Kundval Nacka kommun

Kundvalssystemet syftar till att 6ka valfriheten f6r medborgaren och till att
underlitta fri konkurrens mellan aktérer.

Malsittning: Samtliga insatser inom kundval arbete och etablering, finansierade
av namnden for arbete och f6rsorjning, har som mal att korta nackabors vig till
egen forsorjning.

Kundens val: Kundvalssystemet innebir att medborgaren, efter beslut om
beviljad insats, sjdlv kan vilja vilken anordnare som ska utféra den beviljade
tjansten. Valmojligheten begrinsas till de anordnare som har auktoriserats av
kommunen. Vid byte av anordnare ska kunden skriftligen godkdnna att den nya
anordnaren far ta del av aktuell genomférandeplan och dokument som ir av
sarskilt virde for att fortsatt sikra insatser.

Auktoriserade anordnare: Nackas kundvalssystem med auktorisering av
anordnare bygger pa att de aktorer som 6nskar utféra insatser inom arbete och
etablering, pa uppdrag av Nacka kommun, anséker om att bli auktoriserade
anordnare. Auktoriserade anordnare inom kundval arbete och etablering
forbinder sig till att efterleva kundvalets specifika auktorisationsvillkor.

Beslut om insats: Ett beslut att bevilja en arbetsmarknadsinsats dr baserat pa
kundens behov och anger kundens ritt till en vélfardstjanst. Nar beslut fattats
viljer kunden sjilv vilken av Nackas auktoriserade anordnare inom kundval
arbete och etablering som ska leverera insatsen.

Genomfoérande av insats: Anordnare ska erbjuda insatser f6r de kunder som
valt anordnaren som leverant6r f6r sin av kommunen beviljade insats. Anordnare
levererar insatsen utifran kundens behov och i enlighet med gillande lagstiftning,
beslutade riktlinjer och auktorisationsvillkor. Anordnare foljer upp, kvalitetssikrar
och rapporterar enligt Nacka kommuns gillande rutiner f6r uppfoljning och
rapportering. Anordnare ska sikerstilla att all information som limnas till kunden
ar utformad med hinsyn till den enskilda kundens férutsittningar, sa att kunden
kan tillgodogoéra sig informationen.

Ersittning och utbetalning: Ersittning till anordnare for utférande av insats
inom kundval arbete och etablering faststills av kommunfullmiktige, 1 form av
checkbelopp, i samband med Mal och budget f6r kalenderaret. Fér utférande av
insatser utbetalas ersittning 1 form av checkbelopp per manad. Ersittning till
anordnare utbetalas enligt kommunens faststallda rutiner, och utgar enligt
kommunens betalningsvillkor om 30 dagars betalningsnetto.
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2. Namnden for arbete och forsorjning

Nimnden for arbete och forsorjning ansvarar for fullgérande, uppfoljning och

utvirdering av uppgifter som enligt lag eller férfattning ankommer pa

socialnimnd, annan kommunal nimnd eller annars aligger kommunen, avseende

stod och insatser fOr att sta till arbetsmarknadens férfogande, vilket inkluderar

arbetsmarknadsfragor, integrationsfragor och 6vergripande kompetensfragor.

2.1.

Insatser inom arbete och etablering

Nimnden f6r arbete och forsorjning erbjuder aktuella mélgrupper ett brett

insatsutbud 1 syfte att ge stod till kunder pa vig in p4, eller tillbaka till,

arbetsmarknaden och en egen lingsiktigt hallbar f6rsorjning.

Utover rehabiliterande insatser via samordningsférbundet VarNa samt vissa

kompletterande insatser utfors verksamhetens insatser av auktoriserade

anordnare inom kundval arbete och etablering.

2.2.

Namndens malgrupper

Nimnden for arbete och forsorjning har féljande malgrupper:

* Ungdomar inom det kommunala aktivitetsansvaret, 1620 ar
* Unga vuxna mellan 18 och 24 dr som star utanfor arbete- och studier
* Nackabor som uppbir ekonomiskt bistind, som dr mellan 18 och 66 ar

* Nyanlinda som omfattas av etableringsprogrammet via

Arbetstérmedlingen

* Nyanlinda anhdériginvandrare som inte omfattas av etableringslagen

® Nackabor som efter etableringstiden star utanfor arbetsmarknaden och
har fortsatt behov av svenska for invandrare, sfi

3. Tre kundval inom arbete och etablering

Nacka kommun erbjuder fran 2024 tre kundval, med tva insatser inom vardera

kundval, till kunder inom arbete och etablering.

Kundval 2024

Malgrupp och malsittning

Nivaer inom respektive kundval

Kundval,
Arbetsmarknadsinsatser,
AMI

Arbetsmarknadsinsatser for kunder i behov av vagledning
och coachning med arbetsférmaga som uppgar till minst 25
procent.

Malsattning att kund avslutas till egen forsorjning: arbete,
studier under eller eget féretagande

AMI 1 - kunder med full
arbetsformaga

AMI 2 - kunder med arbetsférmaga
som uppgar till minst 25 procent

Kundval
Introduktionsinsatser, sfi
och arbetsintroduktion,
ISA

Introduktionsinsatser fér kunder i behov av att studera sfi i
kombination med arbetslivsintroduktion.

Malsattning att kunder avslutas antingen till insats via
Arbetsformedlingen eller till annan insats inom kundval
arbete och etablering.

ISA 1 - kunder som omfattas av
etableringsprogrammet

ISA 2 - kunder utan
etableringsersattning, i behov av sfi
och arbetsplatsintroduktion

Kundval Férberedande
arbetsinriktade insatser,
FAI

Forberedande insatser fér kunder med oklar arbetsférmaga,
eller i behov av arbetsinriktad insats, som bedoms behéva
stod for att uppna kriterier for kundval
arbetsmarknadsinsatser.

Malsattning att kund beviljas annan insats inom kundval
arbete och etablering, eller insats via annan myndighet.

FAI 1 - kunder med oklar
arbetsformaga

FAI 2 - kunder med oklar
arbetsférmaga alternativt kunder
utan insats idag i behov av en
forberedande insats

Tabellen visar en sammanstéllning pa samtliga kundpal inom kundval arbete och etablering fran och

med 2024.
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3.1. Kundval Arbetsmarknadsinsatser, AMI

Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser, AMI, erbjuds kunder i behov av
vigledning och coachning, med arbetsformaga som uppgir till minst 25 procent.
Kundvalet innefattar tva insatser med malsittning att kunden avslutas till egen
torsorjning via arbete, studiemedelsberittigade studier eller eget foretagande.

3.2, Kundval Introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion,
ISA

Insatser inom kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA,
erbjuds kunder 1 behov av att studera svenska for invandrare, sfi i kombination
med arbetslivsintroduktion genom spraktrining pa en arbetsplats dar
arbetsspraket ar svenska. Kundvalet innefattar tva insatser dar malsittningen ar
att antingen avslutas till insats via Arbetstérmedlingen alternativt att kund
uppfyller kriterier £6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

3.3. Kundval Forberedande arbetsinriktade insatser, FAI

Insatser inom kundval férberedande arbetsinriktade insatser, FAIL erbjuds
kunder med oklar arbetsférmaga, samt kunder i behov av foérberedande insatser
for att ndrma sig arbetsmarknaden. Kundvalet innefattar tva insatser dar
malsittningen ar att kunds arbetsformaga specificeras och/eller att kund
forflyttar sig nirmare mot arbetsmarknaden via en insats inom kundval arbete
och etablering, eller en insats hos annan myndighet.

4. Specifika auktorisationsvillkor for kundval arbete
och etablering

Nacka kommuns reglemente for kundval, KFKS 2021/1150, giller for samtliga
anordnare inom samtliga kundval i Nacka kommun. Reglementet syftar till att
definiera kommunens kundvalssystem for att sidkerstilla att samtliga kundval
innehaller tydliga auktorisationsvillkor samt att uppféljningen ar enhetlig och
transparent. Utifrin de generella auktorisationsvillkoren antar nimnden f6r arbete
och forsorjning specifika auktorisationsvillkor f6r de kundval nimnden ansvarar
for. For att bli auktoriserad som anordnare inom kundval arbete och etablering ska
nedan specifika auktorisationsvillkor f6r anordnare inom kundval och etablering
uppfyllas och efterlevas.

4.1. Nacka kommuns styrmodell

En auktorisation inom kundval arbete och etablering aldgger anordnaren att
rapportera hur utférande av insatserna genomsyras av Nacka kommuns vision och
virdering, sakerstiller kommunens ambition samt pa vilket sitt utférandet av
insatserna bidrar till nimnden f6r arbete och f61rs61rjnings beslutade mal. De
specifika auktorisationsvillkor f6r kundval arbete och etablering utgar fran Nacka
kommuns styrmodell enligt:
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e Styrprinciperna och styrdokument ligger till grund f6r De/ A.
Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare.

e Styrdokument och reglemente for kundval ligger till grund f6r De/ B.
Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrming och verksambetens kapacitet.

e Ambition, vision och virdering ligger till grund for Del C. Auktorisationsvillkor
gallande kompetenskray, rapportering och kvalitetsarbete.

e Nacka kommuns fyra 6vergripande malen ligger till grund f6r Del D.
Auktorisationsvillkor gillande insatskray och maluppfyllelse.

€. Kundfokus och information c. Kvalitet, app e

D. Insatsernasresultat och maluppfyllelse
Kundnéjdhet
Information for kund
Transparens

Kompetenskrav och erfirenhet
sk Maximalt virde B skattepengarna

e
individuell uppfdljning *  Kundvalsspecifika krav
Uppdragsrapportering och samverkan *  Resultat och progression

Blista utveckling fr alla
% Delaktighet
VARDERING Individanpassade  insatser
Fortroende och respekt for manniskors
kunskap och egen formaga — och for 2

deras vilja att ta ansvar, S8

£ Stark och balanserad tillviixt
) 'OVERGRIPANDE MAL Insatsspecifika krav,

Maximale virde for skattepengarna *  Kompetenshéjande aktiviteter

for alla Attraktiva livsmiljger i hela Nacka

Tillgingighet
lagent h loka
lanserad tillvaxt Beligenhet och Iokalisering

-~ STYRPRINCIPER
.~ “Sirskiliande av finansiering

A, Tillsyn avanordnare
* Tillsyn, reglemente fr kundval

irrens genom kundval *  Kontrollpunkter fée serigsa aktérer enligt
upphandiing ekobrottsmyndigheten, extem granskning

urrensneutralitet B. Verksamhetens kapacitet, rittssikerhet
* Ledning, styming

Personal

Verksamhetens kapacitet fér leverans

NACKA

KOMMUN

Figur 1. Bilden visar hur auktorisationsvillkor och rapportering av verksambet som ntfors pa uppdrag av namnden for arbete och

forsirjning utgdr fran Nacka kommuns styrmodell.

Del A. Auktorisationsvillkor gallande tillsyn av anordnare

Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare utgar fran Nacka kommuns
reglemente for kundval, styrdokument, gillande lagstiftning och
Ekobrottsmyndighetens rekommendationer for att sikerstalla att skattemedel
endast anvinds for ersittning till seriésa anordnare och aktérer. Villkoren

innefattar saval moderbolag som underleverantérer, i alla led.

Auktorisationsvillkoren innefattar anordnares driftform och kontaktuppgifter,
granskning och riskbedémning av anordnare och dess foretridare, anordnarens
ckonomiska kapacitet, styrelse, arsredovisning och revisor samt auktorisation,

informationsplikt och anordnares beredskap.

Del B. Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och
kapacitet

Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och systematiskt kvalitetsarbete

utgir fran Nacka kommuns reglemente f6r kundval, gillande lagstiftning och

riktlinjer f6r systematiskt kvalitetsarbete f6r verksamheter som bedrivs inom

kundval arbete och etablering.
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Auktorisationsvillkoren innefattar: systematiskt kvalitetsarbete, verksamhetens
kapacitet f6r leverans inom kundval, ledningens och personalens kompetens,
arbetsmilj6 och sikerstillande av kompetensutveckling och kontinuitet. De
innefattar aven villkor gillande anordnarens rutiner for sekretess dataskydd och
dokumentation, hantering av synpunkter och avvikelser.

Del C. Auktorisationsvillkor gallande kompetens, rapportering
och kvalitetsarbete

Auktorisationsvillkor gillande kompetenskrav, rapportering och kvalitetsarbete
utgar fran Nacka kommuns reglemente fo6r kundval med sarskilt fokus pa
kommunens ambition, vision och virdering.

Auktorisationsvillkoren syftar till att sdkerstilla att anordnarens har relevant
kompetens och erfarenhet for att utfora insatser inom kundval arbete och
etablering, forutsittningar for en rittssiker uppdragsrapportering och
systematiskt kvalitetsarbete och kvalitetsrapportering till ansvarig nimnd.

Del D. Auktorisationsvillkor gillande insatskrav och
maluppfyllelse

Auktorisationsvillkor gillande insatskrav och maluppfyllelse utgar fran utgar frin
Nacka kommuns reglemente f6r kundval med sirskilt fokus pa kommunens
overgripande mal.

Auktorisationsvillkoren syftar till att sidkerstilla att anordnarens verksamhet bidrar
till kommunens och nimnden for arbete och f6rs61rjnings beslutade mal f6r
respektive insats.
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NACKA

KOMMUN

Del A Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare

Auktorisationsvillkor gillande tillsyn av anordnare utgar fran Nacka kommuns reglemente f6r kundval, styrdokument, gillande lagstiftning och

Ekobrottsmyndighetens rekommendationer for att sikerstalla att skattemedel endast anvinds for ersittning till seridsa anordnare och aktérer. Villkoren

innefattar savil moderbolag som underleverantérer, i alla led.

Al

Anordnaren — driftform och kontaktuppgifter

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
A. 1. 1| Registreringsbevis Reglemente Anordnaren ska uppvisa av § Aktiebolag; Registreringsbevis frin Bolagsverket, bolagsordning, | § Anordnaten finns registrerad hos
Bolagsverket Ekonomi och | Bolagsverket utfirdat utdrag ur akticboken . i e Bolagsverket eller motsvarande register
. . . . § Handelsbolag/kommanditbolag: Registreringsbevis frin
ledning 5. registreringsbevis. Bolagsverket, bolagsavtal utomlands.
§ Ekonomisk forening: Registreringsbevis frin Bolagsverket,
foreningens stadgar
§ Ideell forening: Foreningens stadgar, forteckning av
styrelsemedlemmar och deras personnummer samt deras befattning i
styrelsen, konstituerande arsmoétesprotokoll
§ Stiftelse: Registreringsbevis frin linsstyrelsen, stiftelsens stadgar
och stiftelseférordnande.
§ Enskild firma: Registreringsbevis fran Bolagsverket,
arsredovisning alternativt deklaration.
A. 2 | Kontaktuppgifter till Kontaktuppgifter till § Kontaktuppgifter till anordnaren saknas eller
anordnare anordnaren. stimmer inte.
§ Anordnaren saknar postadress.

A. 3 | Verklig huvudman Verklig huvudman ska vara § Verklig huvudman vara granskningsbar i enlighet § Verklig huvudman finns registrerad hos
registrerad hos Bolagsverket. med dessa auktorisationsvillkor. Bolagsverket.

A. 4 | Verksamhetsansvarig Verksamheten ska ledas av en av | § Verksamhetsansvarig, eller utsedd ansvarig fér § Anordnaren har bytt ansvarig f6r den dagliga
anordnaren utsedd verksamhet pd uppdrag av Nacka kommun, ansvarar ledningen av verksamheten utan att meddela
verksamhetsansvarig. f6r kontakt rérande auktorisering och granskning i kommunen

enlighet med dessa auktorisationsvillkor. § Anordnaren har inte genomfort aktuell
granskning av foretridare.




Omrade

Referens

Auktorisationsvillkor

Specificering av villkor

Kontrollpunkter

A. 1. 5| Foretradare -
personer med
visentligt inflytande
over verksamheten.

Anordnaren ska delge
kommunen samtliga féretradare,
dgare, ledning och personer med
visentligt inflytande 6ver
verksamheten.

Samtliga ovan nimnda personer
ir foremal for granskning utifrin
dessa auktorisationsvillkor.

§ Foretriadare agerar 4 bolagets vignar och
representerar bolaget utit. Ansvarig for att skota
bolagets dagliga verksamhet, fatta viktiga beslut och se
till att allt gar ritt till i verksamheten.

En aktuell lista 6ver dgare och ledning som innefattar:
§ den verkstillande direktéren och andra som genom
en ledande stillning eller pa annat sitt har ett
betydande och bestimmande inflytande 6ver
verksamheten,

§ styrelseledaméter och styrelsesuppleanter,

§ bolagsminnen i kommanditbolag eller andra
handelsbolag, och

§ personer som genom ett direkt eller indirekt dgande
har ett visentligt inflytande 6ver verksamheten.

§ Anordnaren ska efter forindringar i dgar- och
ledningskretsen utan dréjsmal anmila detta till
kommunen. Prévning gérs om kraven pd limplighet ér
fortsatt uppfyllda.

§ Aktuell lista med kontaktuppgifter till
foretridare och personer med betydligt
inflytande 6ver verksamheten.

§ Det idr svirt att komma i kontakt med
foretridare.

§ Foretradare har sirskild postadress till en
anstalt.

§ Foretradare har skyddade personuppgifter.

Specifika auktorisationsvillkor Kundval arbete och etablering 2024
NAF 2023-333, Namnden for arbete och forsorjning, Nacka kommun, 13 dec 2023

10 (34)




Verksamhet och riskbedomning

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
A. 2. 1| Anordnarens status | Reglemente Anordnaren fir inte vara i § Aktuellt utdrag fran UC eller motsvarande register § Anordnaren har negativ status som konkurs,
att bedriva Ekonomi och | konkurs eller likvidation, under likvidation, rekonstruktion eller 4r vilande.
ndringsverksamhet | ledning 1. tvangsforvaltning, féremal for § Anordnaren bedrivs i likvidationspliktigt
ackord, tills vidare ha installt skick.
sina betalningar, vara § Foretridare har niringsférbud.
underkastad niringsférbud.
Anordnaren fér inte vara
féremal for ansdkan om
konkurs, tvingslikvidation,
ackord eller annat liknande
forfarande.
A. 2. 2| Styrelse med Villkor A.1.5 Anordnaren ska ha en komplett | § Anordnarens styrelse ska vara beviljad ansvarsfrihet. | § Styrelsen dr inte komplett.
ansvarsfrihet styrelse. § Styrelsen har inte beviljats ansvarsfrihet
§ Styrelseférindringar finns registrerade pa
Bolagsverket
§ Anordnaren har ménga styrelseférandringar
under kort tid
§ Det finns ett aktuellt drende hos Bolagsverket
om styrelseférindring
A. 2. 3| Domar pa Reglemente Anordnaren far inte genom § Aktuellt utdrag ur polisens belastningsregister § Anordnaren férekommer i domstolsbeslut.
anordnaren Ekonomi och | lagakraftvunnen dom vara domd | gillande
ledning 2. for brott som avser anordnaren. Utdraget ska vara hégst ett 4r gammalt.
yrkesutévningen eller
brottslighet som kan skada
fortroendet.
A. 2. 4| Allvarliga fel i Reglemente Anordnaren fir inte ha gjort sig § Anordnaren finns pa varningslistor hos till
anordnarens Ekonomi och | skyldig till allvarligt fel i exempel Svensk Handel.
yrkesutévning ledning 3. yrkesutévningen. § Andra myndigheter har fattat ingripande
beslut om anordnaren eller dess verksambhet.
A. 2. 5| Kronofogden Anordnaren ska inte ha ndgra § Anordnaren har aktuella skulder eller flera
aktuella skulder eller drenden arenden hos Kronofogden
hos Kronofogden. § Det finns ansékningar frin privatpersoner
gentemot Anordnaren hos Kronofogden.

Specifika auktorisationsvillkor Kundval arbete och etablering 2024
NAF 2023-333, Namnden for arbete och forsorjning, Nacka kommun, 13 dec 2023

11 (34)




A.3  Foretradare, agare och ledning — rattssakerhet och riskbedomning

Personal och

verksamhet 16.

ansvarig for verksamheten, och
samtliga personal som anstills
inom ramen for anordnarens
verksamhet inom kundvalet, till
anordnaren uppvisa ett
registerutdrag ur det register
som fors enligt lagen om
belastningsregister.

personal som utfor vissa insatser at barn och unga med

funktionshinder, krivs ett registerutdrag fran

Rikspolisstyrelsens belastningsregister f6r den som
erbjuds anstillning inom siddan verksamhet. Utdraget

ska vara hogst ett 4r gammalt.

§ Arbetsgivaren ska spara utdraget eller en kopia av det
i minst tva ar fran det att en anstillning, ett uppdrag

eller en praktiktjinstgéring paborjades.

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
A. 3. 1|Foretradares Foretridare ska ha kunskap om | § Granskning av féretridare enligt listan under § Foretridare har ingen kunskap om
kunskap om anordnaren och dess auktorisationsvillkor A.1.5 ovan. anordnaren och dess verksamhet.
verksamheten verksamhet. § Anordnaren féretrdds av andra personer dn
behériga foretridare.
A. 3. 2|Domar pa Reglemente Personer som har visentligt § Granskning av féretridare enligt listan under § Utdrag fran polisens belastningsregister,
foretridare och Ekonomi och | inflytande 6ver verksamheten far | auktorisationsvillkor A.1.5 ovan. hégst ett ar gammalt.
dgare ledning 2. inte genom lagakraftvunnen
dom vara dé6md f6r brott som § Foretridare dr ddmda f6r brott som har
avser yrkesutévningen eller betydelse for utévandet av uppdraget som
brottslighet som kan skada auktoriserad anordnare inom kundval i Nacka
fortroendet. kommun.
§ Foretradare har skatteskulder.
§ Foretridare har gatt i personlig konkurs.
A. 3. 3| Foretridares Reglemente Ansvarig for verksamheten fir | § Granskning av foretridare enligt listan under § Foretradare har varit inblandad i flera
yrkesutévning Ekonomi och | inte ha gjort sig skyldig till auktorisationsvillkor A.1.5 ovan. anordnare som gitt i konkurs.
ledning 3. allvarligt fel i yrkesutévningen. § Foretridare har varit inblandad i konkurs dér
atervinning varit aktuell eller paforts personligt
betalningsansvar i sidana sammanhang.
§ Det finns ingripande beslut frin myndigheter
angiende annan verksamhet som foretridarna
bedrivit.
A. 3. 4| Belastningsregister. | Reglemente I fall da det enligt lag krivs, ska | § Enligt lagen (2010:479) om registerkontroll av § En logg 6ver uppvisade utdrag ska finnas

tillganglig hos anordnaren.
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Anordnare — ekonomisk kapacitet

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
A. 4. 1| Ekonomisk kapacitet | Reglemente Anordnaren ska genom utdrag | § Likviditets- och resultatbudget for de tre § Anordnaren har lig soliditet eller likviditet
Ekonomi och | frin UC eller motsvarande kommande dren ska limnas samt § Anordnarens rating, score, kreditvirdighet eller
ledning 7. register eller pd annat sitt om arsredovisning om sadan finns. liknande 4r lagt eller har hastigt sjunkit eller varierar
anordnarens verksamhet 4r § Aktuellt utdrag frin UC eller motsvarande | kraftigt 6ver tid.
nystartad, visa att den har register.
erforderlig ekonomisk kapacitet.
A. 4. 2| Socialférsikrings- Reglemente Anordnaren ska fullgéra sina § Utdrag fran Skatteverket ska inte vara dldre | § Anordnaren har skatteskulder.
avgifter och skatt Ekonomi och | skyldigheter avseende in tre manader.
ledning 4. socialférsikringsavgifter och § Utdrag fran organisationens skattekonto
skatt. fran dags dato och ett ar bakat i tiden.
A. 4. 3| F-skatt och moms Reglemente Anordnaren ska vara godkind § Aktuellt registreringsbevis for F-skatt frin | § Anordnaren ir inte registrerat f6r F-skatt, moms eller
Ekonomi och | f6r F-skatt och moms. Skattemyndigheten ska vara maximalt tre (3) | atbetsgivaravgifter
ledning 6. manader gammalt. § Registreringsbevis fran Bankgirocentralen, avtal med
§ Registreringsbevis frin Bankgirocentralen bank om giro/konto.
alternativt avtal med bank om giro/konto.
A. 4. 4| Arbetsgivaravgifter Anordnaren ska vara registrerat § Anordnaren ir inte registrerad for arbetsgivaravgifter.
for arbetsgivaravgifter. § Anordnaren rapporterar liga arbetsgivaravgifter trots
personalintensiv verksamhet.
§ Anordnaren rapporterar noll (0) kronor i
arbetsgivaravgifter under en lingre period

A5

Arsredovisning, revisionsberattelse och revisor

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
A. 5. 1| Arsredovisning Arsredovisning dr upprittad och § Anordnarens drsredovisning har bytts ut.
inlimnad till Bolagsverket. § Anordnarens drsredovisning har kopierats fran ett
annat dr, eller annat foretag,
§ Arsredovisningen ir inte inlimnad.
§ Arsredovisningen har inlimnats for sent eller orimligt
tidigt.
A. 5. 2| Revisionsberittelse Revisionsberittelse utan § Revisionsberittelsen innehaller anmiérkningar fran
betydande anmirkningar. revisorn.
A. 5. 3| Revisor Anordnaren ska ha en revisor i § Revisorn har uttritt pi egen begiran.
de fall lagen kriver det. § Revisorns uppdrag har upphort i fortid.
§ Anordnaren saknar revisor trots att det ska finnas
enligt lag
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Moderbolag och underleverantorer — granskning

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
A. 6. 1|Moderbolag Dnr: NAF Anordnares moderbolag och § Anordnare ansvarar for Gverféring av § Aktuellt underlag med information om moderbolag
2023-13 dgare omfattas av Nacka kontrollkostnader i de fall en granskning av som mojliggdr genomférande av granskning utifran
kommuns reglemente f6r anordnarens moderbolag genomfors. Nacka kommuns reglementen f6r kundval.
kundval.
A. 6. 2| Undetleverantor i Anordnare ska informera Nacka | § Underleverantorer i alla led granskas i § Aktuell lista med av kommunen godkinda
alla led kommun i de fall dd enlighet med aktuella auktorisationsvillkor. underleverantdrer. Listan ska innehélla underlag som
underleverantdr avses att anlitas. | § Anordnare ansvarar for Gverféring av mojliggdr genomférande av granskning utifran dessa
kontrollkostnader i de fall en granskning av specifika auktorisationsvillkor.
Anordnaren ansvarar for att anordnarens underleverantérer genomfors.
eventuell undetleverantor i alla
led uppfyller samtliga
auktorisationsvillkor.
A.7  Forsakring
Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
A. 7. 1| Ansvarsforsikring Reglemente Anordnaren ska inneha § Giltig ansvarsforsakring § Aktuellt forsidkringsbrev ska finnas tillginglig hos
Forsikring 20. | ansvarsforsikring som anordnaren.
sikerstiller att kunden och
kommunen hills skadeslés for
skada orsakad genom fel eller
férsummelse av personal
anstilld hos anordnaren.
A. 7. 2| Olycksfallsférsakring Anordnaren ska ha rutiner for § Rutiner for att hinvisa till kommunens
att hanvisa till kommunens olycksfallsforsikring
olycksfallsforsikring.
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Juridisk person, auktorisation och avauktorisation

bristerna inte ska upprepas.

redogorelse bifogas Gver hur bristerna ar
atgirdade och vilka dtgirder som tas for att
bristerna ej ska upprepas.

§ Onskar en anordnare auktorisera sig pa nytt
giller samma villkor och process som for helt
nya anstkande aktorer.

§ Vid avvikelser rérande auktorisationsvillkor
gillande tillsyn av anordnare, del A i dessa
villkor, ska en atgirdsplan upprittas, atgirder
genomfoéras och rapporteras for att
anordnaren ska vara berittigad att anséka om
auktorisation pé nytt.

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter

A. 8. 1| Auktorisation ges till | Reglemente Auktorisationen far inte § Agarbyte sker/har skett utan ny ansékan om ny
specifik juridisk Ekonomi och | 6verlétas till annan fysisk eller auktorisation.
petson ledning 9. juridisk person. § Anordnare ska bedriva verksamheten under

uppsigningstiden, forutsatt att kommunen inte gjort
Om anordnaren ir en juridisk annan bedémning.
person och denne byter dgare
ska ny ans6kan ges in och
auktorisationen omprévas.
A. 8. 2| Avauktorisation pa | Reglemente Anordnare som avser att § Kommunen fattar beslut om § Anordnaren har inga aktiva uppdrag.
egen begiran avauktorisation | avveckla verksamheten, eller avauktorisation, och beslutar i dialog med § Anordnaren har fullgjort sina skyldigheter gillande
pd egen delar av verksamheten, ska anordnaren om limplig utfasning och rapportering i enlichet med dessa auktorisationsvillkor.
begiran. meddela kommunen minst sex | andamalsenligt datum f6r avauktorisation.
minader fére upphorandet.
A. 8. 3| Avauktorisation Reglemente Om anordnare saknar uppdrag § Uppdrag saknas under en lingre period dn 12
avauktorisation. | under en period pa 12 manader manader.
avauktoriseras anordnaren. § Datum f6r senast avslutat uppdrag.

A. 8. 4] Ansékan om ny Reglemente Anordnare som har § I samband med en auktorisationsansékan av | § Hianvisning till drendenummer f6r politiskt beslut,
auktorisation, efter | Ekonomi och | avauktoriserats efter att ha brutit | en anordnare som avauktoriserats till f6ljd av | alternativt datum f6r avauktorisation.
avauktorisering. ledning 10. mot eller bedémts inte uppfylla | brister i efterlevnad av dessa villkor krdvs att | Genomférd atgirdsplan.

Atgirdsplan auktorisationsvillkoren ska f6r | en dtgirdsplan dr upprittad och godkind av | § Ange skil till avauktorisering, alternativt hdvt avtal,
tillsyn for att dter bli auktoriserad visa att | kommunen. frin annan uppdragsgivare under de senaste tvd dren.
auktorisation. | dtgirder har vidtagits for att § Till ans6kan om ny auktorisation ska en
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A9

Informationsplikt

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
A. 9. 1|Informationsplikt - | Reglemente Anordnaren ska rapportera § Auktoriserade anordnare har
dgarskap, ledning, Information hindelser av storre betydelse informationsplikt gillande férindringar, eller
verksambhet, och avseende verksamhet eller kinda kommande férindringar, som paverkar
ekonomi uppfoljning 25. | ekonomi till kommunen. anordnarens moijlighet att efterleva
auktorisationsvillkoren.
§ Nacka kommun informerar I6pande om
beslutade férindringar som kan komma att
péaverka anordnarens utférande av tjinst inom
aktuellt kundval.
A.10 Allvarlig eller extraordinar handelse samt hojd beredskap
Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
A. 10. 1| Allvarlig hindelse Reglemente 26. | Anordnaren ska samarbeta med | § Se Nacka kommuns program for
kommunen vid allvatlig hindelse | ktisberedskap, KFKS 2020/1020.
dir kommunen behéver tillging
till resurser for att erbjuda den
form av verksamhet som
anordnaren ir auktoriserad for.
A. 10. 2| Extraordinir Reglemente 27. | Anordnaren ska vid extraordindr | § Anordnaren ska f6lja Nacka kommuns
hindelse hindelse och héjd beredskap 6vergripande krisplan vid allvarlig hindelse.

eller annan allvarlig hindelse i
fredstid inordna sin verksamhet
under kommunens krisledning.

§ Anordnaren ska ha en egen handlingsplan
som utgér frin kommunens krisplan.
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https://www.nacka.se/49cabb/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/program-for-krisberedskap.pdf
https://www.nacka.se/49cabb/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/program-for-krisberedskap.pdf
https://www.nacka.se/49c798/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/krisplan-for-nacka-kommun.pdf
https://www.nacka.se/49c798/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/krisplan-for-nacka-kommun.pdf
https://www.nacka.se/49c798/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/krisplan-for-nacka-kommun.pdf
https://www.nacka.se/49c798/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/krisplan-for-nacka-kommun.pdf

KOMMUN

Del B

Auktorisationsvillkor gallande ledning, styrning och verksamhetens kapacitet

Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrning och systematiskt kvalitetsarbete utgar fran Nacka kommuns reglemente for kundval, gillande lagstiftning

och riktlinjer for systematiskt kvalitetsarbete f6r verksamheter som bedrivs inom kundval arbete och etablering.

B.1

Systematiskt kvalitetsarbete

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter

B. 1. 1| Gillande lagar, SOSFS 2011:9 Anordnaren ska vara fértrogen | § Anordnaren ska ha ett systematiskt kvalitetsarbete § Verksamhetsplan.
férordningar och Reglemente Personal med och f6lja inom omréidet beskrivet i verksamhetsplanen i enlighet med
foreskrifter och verksamhet 14. gillande lagar, férordningar och | Socialstyrelsens féreskrifter och allmidnna rad (SOSES

féreskrifter som giller f6r 2011:9).

verksamhet som omfattas av

kundvalet. § Ledningssystemet ska anvindas for att systematiskt och
fortldpande utveckla och sikra verksamhetens kvalitet.

B. 1. 2| Rapporteringskrav Reglemente Anordnaren ska rapportera § Anordnaren dr skyldig att se till att informera enhetschef | § Uppféljning av genomférande
och atgirdsplan Information och allvarliga klagomal, fel, brister | pd kommun om missférhallanden som rapporteras enligt lex | av dtgdrdsplan.

uppfoljning 24. och avvikelser till kommunen Sarah, allvarliga klagomal, fel, brister och avvikelser
samt redovisa atgirdsplaner rapporteras.
kopplade till detta.
§ Anordnaren ska alltid rapportera om vald uppticks i
verksamheten.

B. 1. 3| Kommunens Reglemente Kommunen har ritt till insyn i | § Anordnaren ska delta i den uppf6ljning som kommunen | § Nacka kommuns program f6r
program for Information och anordnarens verksamhet for genomfor. Anordnarens ska arbeta i enlighet med den av uppfoljning av kommunala och
uppfdljning uppfoljning 22. uppfoljning och utvirdering. nimnden beslutade modell f6r uppféljning av kundval. ptivata utforare. KFKS 2021/1240

Anordnaren ska delta i den
uppfoljning som kommunen
genomfor.
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https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.socialstyrelsen.se/kunskapsstod-och-regler/regler-och-riktlinjer/foreskrifter-och-allmanna-rad/konsoliderade-foreskrifter/20119-om-ledningssystem-for-systematiskt-kvalitetsarbete/
https://www.nacka.se/4935eb/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/program-for-uppfoljning-av-kommunala-och-privata-anordnare.pdf
https://www.nacka.se/4935eb/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/program-for-uppfoljning-av-kommunala-och-privata-anordnare.pdf
https://www.nacka.se/4935eb/globalassets/kommun-politik/dokument/styrdokument/program/program-for-uppfoljning-av-kommunala-och-privata-anordnare.pdf

B.2

Verksamhet och kapacitet for kundval

Omride Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter

B. 2 Tillstand for Reglemente personal Anordnaren ska senast nar § Eventuella tillstind ska uppvisas for att anordnare ska
nimndens och verksamhet 13. verksamheten startar ha erforderliga | beviljas auktorisation inom aktuellt kundval.
verksamhet tillstdnd for att bedriva aktuell

verksamhet.

B. 2 Nacka kommuns Reglemente 13 Anordnaren ska redovisa hur de § Anordnaren ska vara vil fortrogen med de av Nacka
och namndens mal statliga och/eller kommunala milen | kommun faststillda mal, indikatorer och fokusomridena i

f6r verksamheten nis. nimndens beslutade Mal och budget.

B. 2 Tillhandahallande av | Reglemente personal Utifrin verksamhetens behov ska § Verksamheten forvintas bedrivas alla vardagar under aret.
verksamhet och verksamhet 12. anordnaren kunna tillhandahilla § Stickprovskontroller kan férekomma.

verksamheten hela éret.

B. 2 Lokal och Reglemente Ekonomi | Anordnaren ska ha § Anordnaren ska kunna ta emot individer i behov av extra
anpassningar och ledning 8. lokaler/utrustning som dr anpassad | anpassning sd att samtliga kunder kan erhélla nimndens

till verksamheten. insatser.
Arbetsmiljon ska vara tillginglig,
fysiskt och pedagogiskt.

B. 5 Hantering av Reglemente Ekonomi | Anordnaren ska ha rutiner for en
kundens egendom och ledning 8. sidker hantering av kundens

egendom.

B. 2 Kapacitet for Reglemente personal Anordnaren ska ta emot de kunder | § Om kundens behov av insatsen 6kar eller minskar eller i
kundval och verksamhet 18. som viljer anordnaren som Ovrigt férindras i sidan omfattning att beslutet kan behéva

leveranto6r till beviljad insats. omprévas, ska anordnare omgiende kontakta Nacka kommun.
Anordnarens ritt att neka kund § Anordnaren kan ange ett kapacitetstak i antalet deltagare per
foreligger enbart vid av nimnden manad. Anordnarens ansvarar for att informera Nacka
konstaterad platsbrist hos kommun i hindelse av att kvalitet pé insats till kund riskeras att
anordnaren. forsimras till f6ljd av 6verstiget kapacitetstak.

B. 2 Fortur och Reglemente 19. Anordnaren ska acceptera av § Kunder som inte sjilva 6nskar vilja en anordnare, kan vilja
slumpmassigt kommunen beslutad fortur for att tilldelas en anordnare som 4r slumpmassigt prioriterad
prioriterade kund. utifrin gillande rutiner.
anordnare
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Ledning, arbetsmiljo och rapportering av missforhallanden

Omride Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter

B. 3 Kompetens ansvarig | Reglemente personal Den som ansvarar f6r den dagliga § Verksamhetsansvarig ska ha ingiende kunskaper om § Referens, CV eller
ledning och verksamhet 15. ledningen av verksamheten ska ha | tillimpliga lagar, férordningar, foreskrifter, allminna rad, motsvarande.

for nationella riktlinjer, auktorisationsvillkor och rutiner samt

arbetsuppgifterna och kunna beskriva hur dessa tillimpas i praktiken.

verksamhetens inriktning adekvat

kompetens. § Verksamhetsansvarig ska arbeta i verksamheten i sidan
omfattning som krivs for att sikerstilla att
auktorisationsvillkor, lagar, férordningar och rutiner f6ljs.

B. 3 Kompetens Reglemente personal Den som utévar den dagliga § Den som ansvarar f6r den dagliga ledningen av verksamheten | § Referens, CV eller
verksamhetsansvarig | och verksamhet 15. ledningen av verksamheten ska ha | ska ha erfarenhet av ledande befattning i verksamhet som motsvarande.

for arbetsuppgifterna och motsvarar aktuella kundval.

vertksamhetens inriktning adekvat § Anordnaren ska sikerstilla att verksamhetsansvarig uppfyller

kompetens. detta samt att utbildnings- och erfarenhetskrav uppfylls.
* Motsvarande tva drs erfarenhet av arbete pa heltid under de
senaste sju dren inom motsvarande verksambhet, insatser for
malgruppen inom kundval arbete och etablering.
* Motsvarande tva ars erfarenhet av arbetsledning pa heltid
samt
* Adekvat utbildning frin hégskola eller yrkeshgskola
motsvarande minst tva ars heltidsstudier (hégskoleutbildning
minst 120 hégskolepoing alternativt yrkeshégskoleutbildning
minst 400 yrkeshégskolepoing).

B. 3 Byte av ansvarig Reglemente personal Om anordnaren avser att byta den | § Anordnare som avser att byta den som ansvarar f6r den § Referens, CV eller
ledning, och verksamhet 15. som ansvarar f6r den dagliga dagliga ledningen av verksamheten ska skyndsamt anmala motsvarande.
verksamhetsansvarig ledningen av verksamheten ska detta | dennes kontaktuppgifter till kommunen f6r granskning enligt

anmilas till kommunen f6r auktorisationsvillkoren och godkinnande.
godkinnande.

B. 3 Arbetsmiljéarbete Reglemente personal Den som ansvarar f6r och utévar den dagliga ledningen av § Arbetsmiljoplan,
och och verksamhet 15. verksamheten ska bedriva ett aktivt arbetsmiljéarbete utifran likabehandlingsplan
likabehandlingsplan uppdragets mélgrupper och insatser.

B. 3 Rapportering av Reglemente Rutiner 21. | Anordnarens personal har ritt att § Anordnaren ska ha rutiner som sikerstiller dess
missférhdllanden anonymt till kommunen anmala rapporteringsskyldighet om missférhillanden.

missférhallanden i anordnarens § Felanmilan, frigor och synpunkter via kommunens hemsida
verksamhet. https://www.nacka.se/felanmalan-synpunkter/.
§ Anmalan till valfri tjinsteperson inom verksamheten
Anordnaren fir inte efterforska vem
som har gjort sidan anmilan
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B.4

Personal, kompetens och kontinuitet

Omride Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
B. 4. 1| Omfattning personal | Reglemente personal Det ska senast nir verksamheten § Ledningen for anordnaren ska sikerstilla att utbildning,
och verksamhet 11. startar finnas personal i sidan kompetens och erfarenhet finns hos medarbetare for att utféra
omfattning att dessa villkor kan uppdraget sa att aktuella mélgrupper nir uppdragets
efterlevas. malsittning.
B. 4. 2| Personalens Reglemente personal Det ska senast nir verksamheten § Ansvarig for verksamheten ansvarar for att personalen
kompetens och verksamhet 11. startar finnas personal med relevant | innehar relevant utbildning och kompetens.
utbildning och erfarenhet att statliga
och/ eller kommunala mal for § Ansvarig for verksamheten ansvarar for att personalen
verksamheten kan nas. kontinuerligt erhaller god kompetensutveckling vilket ska ingi i
anordnarens kvalitetsledningssystem.
§ Kompetensutvecklingsplan ska finnas tillginglig nir
kommunen efterfragar denna, samt vid tillsyn och
kvalitetsuppfoljning.
B. 4. 3| Introduktion, Reglemente personal Anordnaren ska sikerstilla § Personalen ska fi kompetensutveckling inom omraden
kompetensutveckling | och verksamhet 17. personalens kompetens och anpassade for mélgruppen. Anordnaren ansvarar for att all
och kontinuitet kontinuitet i verksamheten. nyanstilld personal fir en adekvat introduktion i samband med
anstallning.
§ Anordnaren dr ansvarig for att personalen har kunskap om
auktorisationsvillkoren f6r kundvalet.
§ Anordnaren ansvarar for att verksamheten kan bedrivas med
bibehiéllen kvalitet dven vid personalens sjukfranvaro eller
semester.
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Rutiner for sekretess, dokumentation

Omride Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
B. 5. 1| Sekretess och Reglemente Rutiner 21. | Anordnaren ska ha rutiner som § Anordnaren ska iaktta sekretess och tystnadsplikt enligt § Rutiner f6r sekretess och
tystnadsplikt sikerstiller att personalen iakttar gillande lagstiftning. tystnadsplikt.
sekretess och tystnadsplikt. § Personal inom enskild verksamhet iakttar tystnadsplikt enligt | § Undertecknade férbindelser
lag (1993:387) om stéd och service till vissa funktionshindrade, | f6r samtlig personal.
Anordnaren ansvarar for att all LSS 29- och socialtjinstlagen 15 kap 1-
personal har adekvat kunskap om § Personal inom offentlig verksamhet iakttar tystnadsplikt och
den lagstiftning om sekretess och sekretess enligt offentlighets- och sekretesslagen 26 kap 1§.
tystnadsplikt som giller enligt § All personal ska underteckna en férbindelse om sekretess.
Offentlighets- och sekretesslag
(2009:400) samt undertecknar
blankett om tystnadsplikt.
B. 5. 2| Personer med Anordnaren ska sikerstilla att § Anordnaren ska sdrskilt beakta hanteringen av personer med | § Rutiner fér hantering av

gallring

Nimndens aktuella
informationshanterings-
plan.

12 kap. 1-2 §- SoL.

sikerstiller att personalen f6ljer
lagkrav pa dokumentation.

Handlingar ska forvaras sé att bara
den som har legitim anledning att ta
del av handlingarna f6r att fullgra
sina arbetsuppgifter kan fa tillging
till dem. 12 kap. 1-2 §- SoL.

Aktuellt villkor dven vid
avauktorisation och om kunden
byter anordnare.

dokument i drendet gallras, det vill sidga forstoras pa ett sikert
satt.

§ Nacka kommun ansvarar for att handlingar i varje drende
sparas i tvd dr, efter att sista anteckningen gjorts. Direfter ska
handlingarna gallras, det vill siga férstoras pa ett sidkert sitt.

§ Undantag frin bestimmelserna om gallring giller handlingar
som avser personer som ir f6dda den femte, femtonde eller
tjugofemte varje manad, (med hinsyn till forskningens behov),
undantas frin gallring och verlimnas till kommunen nir
gallringsskyldigheten intriffar (tva dr efter sista anteckningen).

skyddad identitet personal besitter kompetens for att | skyddade personuppgifter i kategorierna: skyddad personer med skyddad
hantera personer med skyddad folkbokforing, sekretessmarkering och fingerade identitet.
identitet. personuppgifter.
B. 5. 2| Dataskydds- Reglemente Rutiner 21. | Anordnaren ansvarar for att all § Anordnaren har rutiner utifrin vad som anges i
férordningen personal har adekvat kunskap om de | dataskyddsférordningen (GDPR) och sikerstiller att samtliga
GDPR grundliggande principer f6r kinsliga personuppgifter hanteras i enlighet med gillande
hantering av personuppgifter. lagstiftning.
B. 5. 3|Dokumentation och | Reglemente Rutiner 21. | Anordnaren ska ha rutiner som § Efter avslutat uppdrag ska anordnaren sikerstilla att samtliga | § Rutiner f6r dokumentation

och gallring.
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B.6  Rutiner for synpunkter och avvikelser, rapporteringskrav

sikerstiller att personalen hanterar
avvikelser.

registrera, f6lja upp och 4tgirda avvikelser.
§ Anordnaren ska pa ett systematiskt sitt lira av och utveckla
verksamheten utifrin arbete med avvikelser.

§ Anordnaren ska rapportera in avvikelser i angivet
verksamhetssystem.

Omride Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor Kontrollpunkter
B. 6. 1|Synpunkter Reglemente Rutiner 21. | Anordnaren ska ha rutiner som § Anordnaren ska arbeta utifrin rutiner fér att ta emot och § Rutin f6r hantering av
sikerstiller att personalen hanterar: | hantera kunders dterkoppling, synpunkter, klagomal, fel, brister | synpunkter, utvecklingsférslag,
e synpunkter, klagomal, och utvecklingsforslag. klagomal, fel och brister.
utvecklingsférslag och positiv
aterkoppling
o fel brister
B. 6. 2| Avvikelser Reglemente Rutiner 21. | Anordnaren ska ha rutiner som § Anordnaren ska arbeta utifrin rutiner f6r att finga upp, § Rutiner f6r hantering av

avvikelser.
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KOMMUN

Del C. Auktorisationsvillkor gillande kompetenskrav, rapportering och kvalitetsarbete

Auktorisationsvillkor gillande kompetenskrav, rapportering och kvalitetsarbete utgar fran Nacka kommuns reglemente f6r kundval med sirskilt fokus pa

kommunens ambition, vision och virdering.

C.I  Bist pa att vara kommun - kompetenskrav och erfarenhet

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor
C. 1. 1| Kompetenskrav Metod for § Anordnaren ska arbeta utifran en § Anordnare ska ange vilken metod f6r individuell uppf6ljning som tillimpas.
metod individuell evidensbaserad metod for att synliggdra
planering och kompetens, forkorta individers insatstid | § Anordnare ska kunna uppvisa intyg som styrker att anstilld 4r utbildad inom
uppfoljning och identifiera deras behov av den evidensbaserade metoden, exempelvis Supported Employment eller
kompletterande kunskaper. likvirdig metod.

§ Evidensbaserad metod f6r arbete med | § Kompetensutvecklingsplanen for anordnarens personal ska sikerstilla
milgrupp och insatser mot arbete och | samtliga anstilldas kunskap inom aktuell metod.

etablering.

C. 1. 2| Erfarenhet av § Dokumenterad erfarenhet av arbete | Anordnaren ska ha minst sex manaders erfarenhet av att arbeta med
malgrupp med mélgrupperna fér kundval arbete | mélgruppen f6r kundval arbete och etablering.

och etablering.

C. 1. 3| Referensuppdrag § Anordnaren ska ange minst ett § Referensuppdraget ska motsvara aktuell insats, relevant malgrupp och ange
relevant for referensuppdrag per insats ansékan uppdrag, metod, resultat och analys av svarigheter och framgangsfaktorer f6r
auktorisering giller. uppdragets resultat.

C. 1. 4| Andra uppdragsgivare § Har anordnaren liknande uppdrag f6r | § Anordnaren ska delge andra uppdragsgivare for insatser motsvarande
for liknande andra uppdragsgivare, s som andra kundval arbete och etablering under de senaste tvi aren.
verksamhet kommuner eller myndigheter?
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Bast pa att vara kommun — uppdragsrapportering och samverkan

uppdragsrapportering

for kundvalet.

planera, f6lja upp och dokumentera
kundens utveckling under insatsen.

Anordnaren rapporterar enligt gillande
rutiner i av kommunen angivet
verksamhetssystem for rapportering.

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor
C. 2. 1| Uppdragsrapportering | Reglemente Anordnaren atar sig att I6pande § Kommunens verksamhetsstdd anvinds for att ta emot uppdrag, rapportera,
i LifeCare. information och | rapportera och kommunicera kring samt att ta ut underlag f6r utbetalning av ersittning till anordnaren.
uppfoljning 23. uppdrag via kommunens
verksamhetsstod. § Anordnaren ansvarar for att uppdatera/ tillhandahalla aktuell information i
LifeCare verksamhetsstodet.
§ Anordnaren ska informera de medarbetare som kommer ha tillging till
verksamhetssystemet att personinformation i form av namn och
personnummer kommer att registreras samt att dtgarder som utfors i systemet
sparas i en historikfil. Regelbunden uppféljning av loggen kommer att utforas.
C. 2. 2| Genomférande och | Aktuella rutiner | Anordnare ska tillsammans med kund | § Anordnaren ska ans6ka om behérighet f6r personal som behéver arbeta och

rapportera i kommunens verksamhetsstoéd. Anordnaten ansvarar dven for att
och meddela nir personal slutar sa att behorighet kan avslutas.

Rutiner, rapportering

Aktuella rutiner
for utférande av
kundval.

Anordnaren ska rapportera enligt
gillande villkor fo6r specifikt kundval.

myndigheter

kunskap om regelverk hos relevanta
myndigheter.

C. 2. 4| Samverkansforum Anordnaren ansvarar for att ta del av § Samtlig personal hos anordnaren i behov av behérighet till kommunens
och delta i samverkansforum for verksamhetsstéd f6r uppdagsrapportering har behérighet och erhillit
kundvalen. utbildning i systemet.

C. 2. 5| Samverkan relevanta Anordnaren ska ha grundliggande § Anordnaren ska ha erfarenhet av samarbete med myndigheter relevanta for

genomférande av uppdraget.
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Bast pa att vara kommun - systematiskt kvalitetsarbete

Omrade Referens Auktorisationsvillkor Specificering av villkor
C. 3 Insyn och Reglemente Kommunen har ritt till insyn i § Anordnare ska limna uppgifter som efterfrigas samt medverka i den
uppfoljning. information anordnarens verksamhet for uppfoljning och utvirdering som kommunen gor.
uppfoljning 22. uppfoljning och utvirdering.
§ Nacka kommun har ritt att pd begiran ta del av samtliga handlingar hos
Anordnaren ska tillhandahélla den anordnaren som beror den verksamhet som ir auktoriserad av Nacka
information och de uppgifter som kommun.
kommunen behéver f6r uppféljning av
uppdraget. § Anordnare ska i sin verksamhetsplan beskriva sin arbetsprocess kring
riskanalys och forbittringsatgirder.
§ Anordnare ska efterleva aktuella rutiner f6r kvalitetsuppféljning av kundval
arbete och etablering.
C. 3 Kvalitetsuppfoljning | Modell for Anordnaren f6ljs upp i enlighet med § Kvalitetsuppfoljning gors i enlighet med aktuellt beslutad uppféljningsplan
uppfdljning av nimndens beslutade modell f6r kundval arbete och etablering.
kundval arbete uppféljning av kundval arbete och
och etablering, etablering.
NAF. NAF 2023-
13
C. 3 Kivalitetsansvarig hos Anordnaren ska utse en § Anordnarens utsedda kvalitetsansvarig svarar f6r kontakt med ansvarig
anordnaren kvalitetsansvarig som svarar for arlig verksamhet gillande kvalitetsarbetet.
kvalitetsrapportering
C. 3 Kivalitetsrapportering | Reglemente Anordnaren ska kunna ta emot och § Anordnaren som auktoriserats fr kundval arbete och etablering férbinder
i anvisat digitalt information och | limna information till kommunen p4 ett | sig att anvinda det verksamhetssystem for kvalitetsgranskning som
system for uppfdljning 23. sddant sitt att uppgifterna kan hanteras | kommunen anvisar.
uppfoljning av av kommunens administrativa system.
externa anordnare. § Anordnaren ska kommunicera med myndigheten genom kommunens
Anordnaren atar sig att verksamhetssystem enligt kommunens anvisningar.
kvalitetsrapportera via Nacka kommuns
digitala system f6r uppfoljning av
externa anordnare
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https://handlingar.nacka.se/handlingar/Namnden_for_arbete_och_forsorjning/2023/2023-02-08/06b_Bilaga_1_NAF_Modell_f%C3%B6r_uppf%C3%B6ljning_kundval.pdf
https://handlingar.nacka.se/handlingar/Namnden_for_arbete_och_forsorjning/2023/2023-02-08/06b_Bilaga_1_NAF_Modell_f%C3%B6r_uppf%C3%B6ljning_kundval.pdf

C4 Virdering fortroende och respekt - information for kund

Kundnojdhet och

Ar]ig kundundet-

§ Kundnéjdhet mits arligen av Nacka kommun i samband med den arliga

utveckling sokning. kvalitetsuppfoljningen.
Kundinformation i Underlag till Anordnaren ska ange relevant och § Kommunen sammanstiller information om anordnarna for att underlitta £6r
jimforelseverktyg Jamforaren for aktuell information for att ge kunder kunden att vilja. Informationen finns pa kommunens hemsida. Anordnaren

respektive insats.

underlag att vilja anordnare av sin
beviljade insats.

ska limna uppgifter till kommunen.

§ Information bifogas ansdkan i det format som angivs for respektive
kundvals jimforelseverktyg.

C.5 Oppenhet och mangfald - tillginglighet och lokalisering

Fysisk tillganglighet § Tillginglighet f6r personer med fysisk | § Anordnaren ska ha lokaler utformade pé sadant sitt att de blir sé tillgingliga

funktionsnedsittning. att si manga som mojligt kan anvinda dem p4 lika villkor, dven personer med
nedsatt rérelse- eller orienteringsférmaga och personer med allergier.

Kognitiv tillganglichet § Tillginglighet f6r personer med § Anordnaren ska tillginglighetanpassa insatsen sa att personer med
neuropsykiatriska funktionsnedsittning. | neuropsykiatrisk funktionsnedsittning kan ta del av insatsen pa lika villkor.

Spriklig tillginglighet § Tillginglighet utifran sprakkunskaper. |§ Erfarenhet att bedriva samtal med tolk.

Lokalisering, Beligenhet av anordnarens § Anordnaren ska ange i vilken kommundel i Nacka verksamheten bedrivs,

beligenhet lokal/lokaler. samt i vilka andra kommuner eller kunder kan tas emot.
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Del D. Auktorisationsvillkor gallande insatskrav och
maluppfyllelse

Auktorisationsvillkor gillande insatskrav och maluppfyllelse utgar fran utgar frin
Nacka kommuns reglemente for kundval med sarskilt fokus pa kommunens
overgripande mal.

AMI Kundval arbetsmarknadsinsatser

Insatser inom kundval arbetsmarknadsinsatser erbjuds kunder i behov av vigledning och
coaching, med minst 25 procent arbetsférmiga. Mélsdttningen dr att kund avslutas till egen

torsérjning genom arbete, studier eller eget féretagande.

Insats AMI 1 riktas till kunder med full arbetsf6rméga som stér relativt nira arbetsmarknaden.
Malsittningen med insatsen 4r att kund avslutas till egen f6rs6rjning genom arbete, studier eller
eget foretagande inom tre manader.

Insats AMI 2 riktas till kunder med arbetsférmdga pd minst 25 procent. Mélsittningen med
insatsen 4r att kund avslutas till egen f6rsorjning genom arbete, studier eller eget féretagande
inom 12 minader.

ISA Kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion

Insatser inom kundval introduktionsinsatser sfi och arbetsintroduktion, ISA, erbjuds kunder
i behov av att studera svenska for invandrare, sfi, i kombination med arbetslivsintroduktion
genom spraktrining pd en arbetsplats ddr arbetsspraket dr svenska. Kundvalet innefattar tva
insatser didr malsittningen f6r ISA 1 4r att avslutas till insats via Arbetsférmedlingen och
malsittningen med ISA 2 ir att kund uppfyller kriterier f6r kundval arbetsmarknadsinsatser.

Insats ISA 1 erbjuds nyanlinda kunder som omfattas av etableringsprogrammet via
Arbetstérmedlingen. Insatsen erbjuds kunder i avvaktan pa att kunden erbjuds erforderlig
berittigad insats inom etableringsprogrammet, via Arbetsférmedlingen.

Insats ISA 2 erbjuds kunder i behov av fortsatta studier i sfi och arbetslivsintroduktion pd en
arbetsplats. Insatsen erbjuds kunder som inte omfattas av etableringsprogrammet och kunder
som genomgitt etableringsprogrammet men dnnu inte slutfort sina sfi-studier.

FAI Kundval forberedande arbetsinriktade insatser

Insatser inom kundval férberedande arbetsinriktade insatser, FAI, kompletterar de insatser
som Nacka kommun erbjuder kunder inom ramen £6r samordningsférbudet VirNa. De av
nimnden for arbete och f6rs61jnings kunder som dr aktuella hos fler 4n tvd
myndigheter/medlemsorganisationer inom samordningsférbundet VirNa
(Forsakringskassan, Arbetstérmedlingen, Region Stockholm samt Virmdé och Nacka

kommun) provas 1 forsta hand mot insatser inom ramen f6r VarNas verksamhet.

Forberedande arbetsinriktade insatser erbjuds kunder med oklar arbetsférméga. Kundvalet
innefattar tva insatser, dir malsittningen ar att kunds arbetsformaga specificeras och/eller att
kund tagit steg mot arbetsmarknaden. Mélséttningen innebir att kund antingen beviljas en
insats inom kundval arbete och etablering eller en insats hos annan myndighet.

Insats FAI 1 erbjuds kunder vars arbetsf6rmaga dr oklar och som dérfor av olika skil bedéms
behéva utredas genom arbetsprévning eller motsvarande.

Insats FAI 2 erbjuds kunder som efter en lang tid utan sysselsittning behéver nirma sig
arbetsmarknaden successivt genom att forst komma in i ett socialt sammanhang och sedan fa
stirkande arbetsinriktat stod.
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D.I

Del D AMI. Kundval arbetsmarknadsinsatser

Maximalt varde for skattepengarna — resultat och kundvalskrav

Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor
D. Maluppfyllelse § Anordnaren ska redovisa hur de statliga § Anordnaren ska vara vil fértrogen
och/eller kommunala milen for med de av Nacka kommun faststillda
verksamheten nis. mal, indikatorer och fokusomridena i
nimndens beslutade Mal och budget.
§ Anordnaren ska i aktuell verksamhetsplan
redogora for hur verksamheten bedrivs for § Anordnaren redovisar
uppfyllande av beslutade mél med kundvalet. | méaluppfyllelse i samband med den
arliga kvalitetsuppfdljningen.
D. Resultat och § Anordnaren dtar sig att rapportera befintlig | § Rapportering och analys i av
progression och efterfragad statistik f6r uppdrag inom verksamheten angivet
kundvalet. verksamhetssystem for
kvalitetsuppf6ljning.
D. Specifika Se punkt C.1.1 Kompetenskrav metod.
kompetenskrav
f6r kundvalet

Basta utveckling for alla - individanpassat stod

Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor
D. Kundens Anordnaren ska kontinuerligt efterfriga och
delaktighet och anvinda dterkoppling frin kunder i
aterkoppling utveckling av sin verksamhet.
D. Individ och § Anordnare ska inom insatsen erbjuda
behovsanpassat | kunderna:
stod § Karridrvigledning och matchning mot
arbete och etablering.
§ Studievigledning och matchning mot
studier

D.3

Stark och balanserad tillvaxt - insatskrav och aktiviteter

Omrade

Auktorisationsvillkor

Specificering av villkor

Kontakter med
arbetsmarknaden

§ Anordnare ska ha upparbetade
branschkontakter

§ Anordnare ska ha upparbetade
arbetsgivarkontakter.

§ Branschspecifika kontakter relevanta
fér malgrupperna.

§ Kontakter/samverkan bor frimst
ske med atbetsgivare/branscher dar
kompetensbristen ér stor.

Matchning mot
arbetsmarknaden

§ Anordnare ska ha relevant
arbetsmarknadskunskap.

§ Anordnaren ska ha uppdaterad kunskap om
arbetsmarknaden och bristyrken

Matchning mot
studier

§ Anordnare ska erbjuda kunder
studievigledning inom bristyrken och utifrin
behov.

§ Kunskap om olika studieformer,
kommunal vuxenutbildning,
yrkeshégskolor, folkhogskolor.

Kompetenshéjan
de aktiviteter

§ Anordnare ska inom insatsen erbjuda
kunderna enskilt eller i grupp:
§ Utbildning i arbetsmarknadskunskap
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D.I

Del D ISA. Kundval sprak och arbetsintroduktion

Maximalt varde for skattepengarna — resultat och kundvalskrav

Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor

D. 1 Miluppfyllelse | § Anordnaren ska redovisa hur de statliga och/eller § Anordnaren ska vara vil

kommunala milen f6r verksamheten nas. fértrogen med de av Nacka
kommun faststillda mal,

§ Anordnaren ska i aktuell verksamhetsplan redogéra f6r | indikatorer och

hur verksamheten bedrivs f6r uppfyllande av beslutade fokusomradena i nimndens

mil med kundvalet. beslutade Mal och budget.
§ Anordnaren redovisar
miluppfyllelse i samband
med den dtliga
kvalitetsuppféljningen.

D. 1 Resultat och § Anordnaren étar sig att rapportera befintlig och § Rapportering och analys i
progtession efterfrigad statistik f6r uppdrag inom kundvalet. av vertksamheten angivet

verksamhetssystem for
kvalitetsuppfdljning.

D. 1 Specifika § Dokumenterad erfarenhet av att arbeta med individer § Tolk anvinds da forstdelse
kompetenskrav | som kommit till Sverige som flykting/anhorig och de ir avgorande for att kunna
f6r kundvalet utmaningar det innebir att etablera sig i ett nytt land. utfora arbetsuppgifter.

§ Erfarenhet att bedriva samtal med tolk.

D.2

Basta utveckling for alla - individanpassat stod

Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor
D. 2 Kundens Anordnaren ska kontinuerligt efterfriga och anvinda

delaktighet aterkoppling frin kunder i utveckling av sin verksamhet.
D. 2 Individ och Anordnare ska inom insatsen erbjuda kunderna:

behovsanpassat

stod § Studievigledning och matchning mot studier

D.3

Stark och balanserad tillvaxt - insatskrav och aktiviteter

Omrade

Auktorisationsvillkor

Specificering av villkor

Kontakter med
arbetsmarknade
n

§ Anordnare ska ha branschkunskap och kontaktnit med
arbetsgivare som kan erbjuda spraktrining pa arbetsplats.
§ Anordnare ska ha upparbetade kontakter med
arbetsplatser utifrin malgruppens behov och
forutsittningar

Kontakter/samverkan bor
fraimst ske med
arbetsgivare/branscher dar
kompetensbristen ér stor.

Matchning mot
arbets-
marknaden

§ Anordnare ska kunna erbjuda spraktrining pa en
arbetsplats, dir arbetsspraket dr svenska.

Matchning mot
studier

§ Anordnare ska ha erfarenhet av att arbeta med kunder
som studerar svenska for invandrare (sfi).

§ Anordnare ska erbjuda kunder studievigledning inom
bristyrken och utifrin behov.

Kompetenshoja
nde aktiviteter

§ Anordnare ska kunna erbjuda arbetsinriktade aktiviteter
for kunder infor uppstart pa spraktriningsplats.

§ Anordnare ska erbjuda spriktrinande och
arbetsinriktade aktiviteter f6r kunder som ar férhindrade
att gi ut pa spraktriningsplats inom faststilld tid.

§ Arbetsinriktade aktivitet
ska erbjudas samtliga kunder
minst 15 timmar per vecka.
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Del D FAIl. Kundval Forberedande arbetsinriktade insatser

D.l

Maximalt varde for skattepengarna — resultat och kundvalskrav

Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor
D. 1 Maluppfyllelse | § Anordnaren ska redovisa hur de statliga § Anordnaren ska vara vil fértrogen
och/eller kommunala milen for verksamheten | med de av Nacka kommun faststillda
nas. mal, indikatorer och fokusomridena i
nimndens beslutade Mal och budget.
§ Anordnaren ska i aktuell verksamhetsplan
redogora for hur verksamheten bedrivs for § Anordnaren redovisar miluppfyllelse i
uppfyllande av beslutade mal med kundvalet. samband med den arliga
kvalitetsuppfdljningen.
D. 1 Resultat och § Anordnaren étar sig att rapportera befintlig § Rapportering och analys i av
progtession och efterfrigad statistik f6r uppdrag inom verksamheten angivet
kundvalet. verksamhetssystem for
kvalitetsuppf6ljning.
D. 1 Specifika § Dokumenterad erfarenhet av att arbeta med | § Tolk anvinds da forstaelse dr
kompetenskrav | individer som av olika anledningar befinner sig | avgérande for att kunna utféra

for kundvalet

lingt ifrdn arbetsmarknaden, ddribland:
beroendeproblematik, neuropsykiatrisk-, fysisk-
och/eller psykisk funktionsnedsattning
sjukdom, bristande sprakkunskaper i svenska

§ Erfarenhet att bedriva samtal med tolk.

arbetsuppgifter.

D.2

Basta utveckling for alla - individanpassat stod

Omrade Auktorisationsvillkor Specificering av villkor

D. 2 Kundens Anordnaren ska kontinuerligt efterfriga och
delaktighet och | anvinda aterkoppling frin kunder i utveckling
aterkoppling av sin verksamhet.

D. 2 Individ och Anordnare ska inom insatsen erbjuda § Den dagliga handledningen av kunder
behovsanpassat | kunderna: sker pa arbetsplatsen i samband med
stod Daglig handledning, guidning och uppfdljning | arbetsprévning.

Stark och balanserad tillvaxt - insatskrav och aktiviteter

Omrade

Auktorisationsvillkor

Specificering av villkor

D. 3 Kontakter med | Tillrackliga kontakter med arbetsplatser for att | Kontakter/samverkan bor framst ske
arbetsmarknade | mojliggéra kunds nirmande till med atbetsgivare/branscher dar
n arbetsmarknaden, till exempel via studiebesék. | kompetensbristen ér stor.
D. 3 Forberedande | Anordnare ska kunna erbjuda arbetsprovning | Arbetsprévning ska erbjudas samtliga
arbetsprovande | f6r kunder i syfte att klargéra kunds kunder minst fyra timmar per dag.
FAI 1, arbetsférmaga.
kompetens- Arbetsprévningen ska erbjudas pa en
héjande arbetsplats i egen driven verksambhet, alternativt
aktiviteter pé en av kommunen godkind arbetsplats
anpassad for arbetsprévning.
Arbetsprévningen ska innefatta varierande och
strukturerade arbetsmoment vanligt
férekommande pa en arbetsplats.
D. 3 Forberedande | Anordnare ska erbjuda férberedande Arbetsinriktade aktivitet ska erbjudas
arbetsinriktade | arbetsinriktade aktiviteter som stottar kund att | samtliga kunder minst fyra timmar per
FAI 2, uppatbeta vardagliga rutiner och komma in i ett | dag.
kompetens- socialt sammanhang,.
héjande
aktiviteter
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5.

Sakerstallande av uppfyllelse och efterlevnad av
villkoren

Tillsyn, granskning och uppfoljning av uppfyllelse och efterlevnad av

auktorisationsvillkoren genomférs forst och fraimst vid:

5.1.

ansOkan om auktorisation
utférande och systematiskt kvalitetsarbete
arlig kvalitets- och verksamhetsuppfoljning

stickprovskontroller

Vid ansokan om auktorisation

Vid ans6kan om auktorisation granskas anordnaren utifrin samtliga

auktorisationsvillkor. Beredning av inkommen ansékan genomfors i féljande tre

steg:

5.2.

Steg 1 innebar en sirskild granskning enligt villkoren och de
kontrollpunkter som anges under De/ A. Auktorisationsvillkor gillande tillsyn
av anordnare utifran Nacka kommuns reglemente for kundval.

Steg 2 innebir att ansvariga tjanstepersoner pa Nacka kommun granskar
och kvalitetssidkrar ansdkan gillande villkor och kontrollpunkter som
anges under De/ B. Auktorisationsvillkor gillande ledning, styrming och
verksambetens kapacitet.

Steg 3 innebir att ansvariga tjanstepersoner pa Nacka kommun granskar
ansOkan utifran de villkor och kontrollpunkter som anges under De/ C.
Aunktorisationsvillkor gillande kompetens, rapportering och kvalitetsarbete och Del D
Aunktorisationsvillkor gillande insatskrav och malupppyllelse

Vid utforande, kvalitetsarbete

Vid férindringar som paverkar anordnares mojligheter att efterleva villkoren

giller féljande:

Auktoriserade anordnare har strikt informationsplikt gillande férindringar, eller

kinda kommande forindringar, som riskerar att paverka anordnarens mojlighet

att efterleva auktorisationsvillkoren.

Nacka kommun informerar 16pande om beslutade férindringar som kan

komma att paverka anordnarens utférande av tjinst inom aktuellt kundval. I

forsta hand sker information pa samverkansmoéten med ansvariga handliggare

och/eller strategiska dialogméten med verksamhetens ledning.

53.

Vid arlig tillsyn och kvalitetsuppféljning

En drlig tillsyn och kvalitetsuppfoljning utifran gillande reglemente f6r kundval

och specifika auktorisationsvillkor genomfors f6r samtliga auktoriserade

anordnare. I enlighet med av nimnden f6r arbete och f6rs6tjning beslutad plan
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tor uppfoljning av kundval arbete och etablering rapporterar anordnare 1 angivet

verksamhetssystem for kvalitetsuppfoljning, vilket sedan f6ljs upp vid
verksamhetsbesok for kvalitetsuppfoljning och dialog.

6. Sanktioner vid brist i uppfyllande av villkor

Reglementet f6r kundval anger att kommunfullmiktige beslutar om vilka
sanktioner som kan tillimpas av nimnden f6r arbete och f6rsérjning vid
uppkomna brister hos en anordnare. Nimnden f6r arbete och forsorjning
ansvarar for att besluta om vilka sanktioner som ska intrida om anordnaren
brister 1 uppfyllandet av ett eller flera av dessa auktorisationsvillkor.

6.1. Sanktioner

En eller flera sanktioner kan tillimpas om anordnare brister mot ett eller flera

auktorisationsvillkor. Féljande sanktioner kan tillimpas om anordnare brister 1 sitt

uppdrag:
e atgirdsplan
e varning
e vite

e avauktorisation

Infor val av sanktion gors en samlad bedomning av konsekvenserna som

bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och

6vriga aktorer. Val av sanktion beror pa:

e allvaret i bristen

e om det ror brist avseende en eller flera villkot, samt
e om det r0r enstaka eller upprepade brister

e ckonomiska konsekvenser f6r kommunen

e konsekvenser f6r kund

e rapporterade avvikelser

Bristens paverkan pa kund ska vara en avgorande faktor f6r val av sanktion

gentemot anordnaren, vilket innebir att ju mer negativ paverkan bristen har pa

kund desto mer pakallat dr det med en allvarligare sanktion.

I hindelse av att en anordnare brister i efterlevnad av auktorisationsvillkoren, gors

en samlad bedémning som ligger till grund f6r vilken sanktion som bed6éms
aktuell.

6.2. Atgirdsplan

I de fall en anordnare brister i sitt uppdrag, pa ett sitt som bed6éms riskera

kvaliteten f6r kunden och/eller Nacka kommuns ekonomi, tillimpas sanktionen

atgardsplan.
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Enligt reglementet for kundval ska sanktionen atgirdsplan innehalla;

e beskrivning av brist
e beskrivning av atgard
e tidpunkt fOr nir bristerna ska vara dtgirdade, samt

e vilken paféljd som ir aktuell om bristen inte dtgirdas inom angiven tid.

Utifran eventuellt inrapporterade avvikelser, och konstaterande av vilka villkor
anordnarens brustit i att efterleva, ska anordnaren ta fram en atgirdsplan i dialog
med ansvarig tjinsteperson pa kommunen. Atgirdsplanen tas fram i av
kommunen framtagen mall och ska godkinnas av enhetschef. Anordnaren
rapporterar de dtgarder som genomfors till dess att samtliga punkter ar atgirdade.

Atgirdsplan och uppfyllande av densamma godkinns, beslutas och féljs upp av
nimnden for arbete och férsérjning.

6.3. Varning

Reglementet f6r kundval anger att 1 de fall anordnare brister 1 sitt uppdrag, pa ett
satt som bedoms riskera att drabba kunder och/eller Nacka kommun ekonomiskt
tillimpas sanktionen varning. I de fall en varning utfirdas ska anordnaren uppritta
en atgirdsplan (enligt ovan) som ska godkannas och f6ljas upp av ansvarig nimnd
pa kommunen. Av varningen framgar vilken pafoljd som ar aktuell om bristen
inte atgirdas inom angiven tid.

6.4. Vite

Enligt reglementet f6r kundval kan sanktionerna dtgirdsplan och varning férenas
med sanktionen vite om bristen inte dtgirdats inom utsatt tid. Vitets storlek
bestims av Nacka kommun utifran en samlad bedomning av konsekvenserna som
bristen/bristerna medfort/riskerar att medfora for kunder, Nacka kommun och
Ovriga aktorer. Vitet ska utga per paborjad vecka med en procentuell del av
anordnarens genomsnittliga manadsersittning beriknat pa de tre senaste
manaderna for den verksamhet som bristen avser inom det specifika kundvalet.
Vitet ska sta 1 rimlig proportion till anordnarens totala manadsersittning inom det
specifika kundvalet.

6.5. Avauktorisation som sanktion

Om de generella eller specifika auktorisationsvillkoren inte f6ljs kan Nacka
kommun besluta att avauktorisera anordnaren. Sanktionen avauktorisation ar den
mest ingripande sanktionen och innebir att anordnaren utesluts fran aktuellt
kundval inom Nacka kommun. Om bristerna dr sa pass omfattande att det inte ar
limpligt att anordnaren utfér valfiardstjanster maste ett beslut om avauktorisation
ske.
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7. Avauktorisation

En avauktorisation innebar att anordnaren utesluts fran aktuellt kundval inom
Nacka kommun. Utover avauktorisation som sanktion kan en avauktorisation ske
pé egen begiran eller utifran avsaknad av uppdrag.

7.1. Pa egen begiran

Anordnare som avser att avveckla verksamheten ska meddela kommunen minst
sex manader fore verksamhetens upphorande. Nimnden for arbete och
torsorjning fattar beslut om avauktorisation och beslutar i dialog med anordnaren
om limplig utfasning och dndamalsenligt datum f6r avauktorisation. Anordnare
ska bedriva verksamheten och slutfora pagiende uppdrag under uppsigningstiden,
forutsatt att kommunen inte gjort annan bedémning.

7.2 Utifran avsaknad av uppdrag

Om anordnare saknar uppdrag under tolv manader avauktoriseras anordnaren
fran kundvalet. Ndimnden for arbete och férsérjning fattar beslut om
avauktorisation och beslutar om limplig uppsigningstid.
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