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| Verksamhetens uppdrag

Nimnden f6r arbete och férsérjning ansvarar for arbetsmarknadsinsatser, ekonomiskt bistand
och den kommunala vuxenutbildningen, samt det samlade ansvaret for flyktingmottagandet
inklusive ensamkommande barn och unga. Genom sin verksamhet bidrar nimnden till att
nackabor nar egen forsorjning och att nackaforetag far god tillgang till efterfrigad kompetens.
Nimndens ansvarsomriade omfattar ocksa det kommunala aktivitetsansvaret, feriearbeten for

ungdomar, budget- och skuldradgivning samt kommunens dédsbohandliggning.
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2 Hant i verksamheten 2023

Utvecklade kundval inom arbete och etablering

Under 2023 har ett omfattande arbete genomforts for att utveckla nimnden for arbete och
torsorjnings kundval inom arbetsmarknadsinsatser. Fran och med 2024 fasas nuvarande kundval
med tre insatser ut och ersitts av tre kundval inom arbete och etablering med totalt sex
insatsnivéer. Syftet med de utvecklade kundvalen ir att skapa bredare och mer traffsikra insatser
som kan stodja samtliga nimndens kunder. Detta da hittillsvarande insatser inte till fullo métt de

allt mer komplexa utmaningar som manga av nimndens kunder har.
Sirskild granskning med fokus pa vilfardsbrottslighet

Nimnden f6r arbete och forsorjning gav vid sitt sammantride 1 februari 2023, utbildnings- och
arbetsmarknadsdirektoren i uppdrag att genomfora en genomlysning av nimndens utforare for

att undersdka om det finns kopplingar till gingrelaterad brottslighet hos nimndens leverantorer.

Granskningen genomférdes under hésten och savil foretagens ekonomiska hilsa som
foretradarnas fortrolighet att folja lagar och regler har ingatt i granskningen. Namndens samtliga
45 leverantorer har granskats: 16 ramavtalade leverantorer av boenden f6r ensamkommande barn
och unga, 12 auktoriserade anordnare inom kundval arbetsmarknadsinsatser samt 17

auktoriserade anordnare inom kommunal vuxenutbildning.

Granskningen utférdes 1 tva steg utifran Ekobrottsmyndighetens checklista av extern leverantor

dar samtliga utférare granskades i steg ett och dar totalt 19 utforare granskades vidare i steg tva.

Den externa rapporten visade att cirka 67 procent av nimndens utférare bedémdes som seriésa
och godkinda aktorer medan cirka 20 procent av utférarna rekommenderas att foljas upp oftare
an enligt nuvarande rutin, forslagsvis varje kvartal eller halvarsvis. For cirka fyra procent var
rekommendationen att félja upp direkt. For knappt nio procent av utférarna rekommenderades
nimnden att 6verviga nagon typ av sanktion. Namnden for arbete och forsorjnings tydliga fokus

pé att stavija vilfardsbrottslighet kommer att fortsitta dven framdéver.
Komvux - sfi och sva for ukrainare

Kommunfullmiktige beslutade den 15 maj 2023 att ge nimnden for arbete och f6rs6rjning i
uppdrag att sa snart som moijligt erbjuda svenska for invandrare (sfi) samt svenska som
andrasprak (sva) pa grundliggande samt gymnasial niva till personer som vistas 1 Nacka med

skydd av massflyktsdirektivet.
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Under aret har totalt 88 elever fran Ukraina varit aktiva i studier. 86 elever studerar sfi och tva
elever studerar sva pa grundliggande niva. Av dessa elever studerar endast sex elever pa distans

och 6vriga 1 klassrum.

Malgruppen informerades via olika kanaler om mojligheten att studera sfi och sva. Informationen
har ocksa gitt ut via kommunens boenden f6r nyanlinda och genom olika kontakter som

kommunen har med civilsamhallet.
Femtio procent grona sommarjobb

Kommunfullmiktige gav i mal och budget 2023-2025 nimnden f6r arbete och forsorjning i
sarskilt uppdrag att under 2023 i 6kad utstrickning inrikta sommarjobben for ungdomar pa sa
kallade grona jobb, till exempel skétsel och stidning av natur, parker och allmién plats och andra

arbeten med koppling till naturvard och sjorening.

Under sommaren 2023 erbjods de grona sommarjobben inom park- och utemiljo, strandpatrullen
samt inom ramen for skolgardsprojektet och dldregardsprojektet. Fokus for dessa feriejobb har
legat pa naturvard, hallbarhet, renhallning och att férbattra utemiljon for forskolor, skolor, samt
dldre pa kommunens seniorcentrum. Antalet grona feriejobb har 6kat fran 123 stycken ar 2022
till 178 arbetsplatser 2023 vilket 4r en Skning med 55 arbetsplatser. Ar 2022 utgjorde gréna
feriejobb 36 procent av det totala antalet feriejobb. Under sommaren 2023 6kade andelen grona

jobb till 50 procent av det totala antalet feriejobb.
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3 Framatblick

Fortsatt osikert omvirldslige och konjunktur paverkar nimndens verksamheter

Nimndens verksamhet paverkas i stor utstrackning av konjunkturen. Inriktningen pa
arbetsmarknadspolitiken och vilka insatser som erbjuds har stor betydelse f6r nimndens

malgrupper och deras mojligheter att langsiktigt etableras pa arbetsmarknaden.

Antalet asylsokande, Sveriges flyktingkvot och kommunens érliga anvisningstal samt pagaende
krig 1 Ukraina paverkar antalet nyanlinda och skyddsbehévande som anvisas till kommunen.
Migrationsverket bedomer att Israel-Palestinakonflikten inte kommer ha nagon storre paverkan
péa migrationen till Sverige 2024 men att situationen pa lingre sikt 4r mer svarbedémd. Den
nationella migrationspolitiken far konsekvenser f6r hur manga som far uppehallstillstind i Sverige

och dirmed mottagandet i kommunen.

En fortsatt vil fungerande samverkan med ber6rda statliga myndigheter f6r snabbare vig till egen

forsorjning f6r nimndens malgrupper ar av yttersta vikt.

Ett 6kat behov av kompetens kan lite lingre sikt leda till kortare tid 1 utanférskap for nimndens
malgrupper. En langvarig lagkonjunktur och liget pa bostadsmarknaden kan dock férsvara for
nimndens malgrupper att etablera sig pa arbetsmarknaden och bostadsmarknaden. Livslingt
lirande genom till exempel vuxenutbildning dr en faktor som kan bidra till kontinuerligt hg

ekonomisk tillvaxt.
Fortsatt fokus for snabbaste vigen till egen férsorjning och etablering

Arbetet med att vidareutveckla de kommunala arbetsmarknadsinsatserna fortsatter. Samverkan
med Arbetsformedlingen har under 2023 foérbittrats pa bade strategisk och operativ niva. En
fortsatt vilfungerande samverkan mellan kommunen och Arbetsférmedlingen ir avgérande for

att ge alla kunder ritt stéd pa vigen mot egen forsorjning.

Arbetet inom ramen fér samordningsférbundet VirNa dir Nacka och Virmd6é kommun
samverkar tillsammans med Arbetsférmedlingen, Foérsikringskassan och Region Stockholm
fortsitter. Den férindrade insatsorganisation som ViarNas medlemsorganisationer beslutat har
under 2023 implementerats. Malet ér att ersitta de tidigare projektbaserade individinriktade
insatserna av langsiktigt hillbara insatser som organiseras i de tva medlemskommunernas regi
men skapats i brett samforstand mellan medlemmarna. Arbetet f6ljs upp och utvirderas l6pande.
Under 2024 kommer nuvarande insatsorganisation férstirkas med hjilp av tva samordnare

6 (45



anstallda i respektive medlemskommun.

Arbetsmarknadens behov vigs in i planering av utbud i yrkesvux - samverkan mellan

Nacka, Virmdo och Stockholm

Andringar i skollagen stiller krav pa huvudmin att viga in arbetsmarknadens behov nir de
planerar och erbjuder yrkesimnen och sammanhallna yrkesutbildningar i gymnasieskolan och
komvux. Kommuner ska samverka med minst tva andra kommuner nir dessa utbildningar inom
gymnasieskolan och komvux planeras, dimensioneras och erbjuds (primirt samverkansavtal).
Nacka planerar att inga primiért samverkansavtal avseende dessa utbildningar inom komvux
tillsammans med Stockholms stad och Virmd6 kommun frin och med den 1 januari 2025.
Kommunerna som ingar i samverkansavtalet ska tillsammans erbjuda ett utbud pa de utbildningar
som det bedoms finnas ett behov av i enlighet med de nya lagkraven. For att det ska vara mojligt
infors da krav pa att endast de anordnare som har sin utbildningslokal placerad i respektive

kommun far erbjuda yrkesutbildning pa gymnasial niva i aktuell kommuns utbud.

Nackas, Stockholms och Virmdoés elever kommer fritt kunna séka yrkesutbildningar utifrin

utbudet 1 samtliga tre kommuner.

Effektiv och rittssiker myndighetsutévning, stindiga forbéttringar och fortsatt

utveckling

Nimndens verksamheter fortsitter fokuserat sitt utvecklingsarbete for att ytterligare 6ka

effektiviteten, rittssikerheten och uppféljningen av de uppdrag verksamheterna ansvarar for.

Det systematiska arbetet med att ta till vara resultat fran medarbetarundersékningar,
kunddialoger, anordnarméten, riskanalyser med mera for att kontinuerligt sikerstilla bista
mojliga effekt av det arbete som utfors fortsatter. Pa sa sitt kan nimndens verksamheter
kontinuerligt malgruppsanpassa utvecklingen av insatser, kompetenser och samarbeten med
fokus pa de viktigaste intressenterna — medborgare, medarbetare och samarbete med externa

aktoret.
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4 Namndens kop av verksamhet

Néamndernas kopta verksamhet av privata anordnare

Vuxenutbildning - check -55,5 100
Arbetsmarknadsinsatser -3,1 57
- check

Arbetsmarknadsinsatser - avtal | -0,6 9
Ensamkommande barn och -4,4 100
unga - avtal
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5 Jamforelse med andra kommuner avseende 10 procent basta och
25 procent mest kostnadseffektiva

For att jimfora kvalitet och kostnadseffektivitet i nimnden for arbete och forsorjnings
verksamheter med motsvarande i jimforelsekommunerna har nedanstdende nio métt och utfall
valts. For den statistik som hiamtas ur Kolada, databasen f6r kommunjimforelser, kan jaimférelse
tor 2023 goras forst ndr databasen dr uppdaterad, vilket sker 16pande under 2024. Huvuddelen av

jamforelserna nedan bygger dirfor pa statistik f6r 2022,

Av nimndens nio valda matt f6r kvalitet och kostnadseffektivitet visar utfallet pa ett utmirkt eller
bra resultat for tre matt med 6vriga visar pa resultat med utvecklingspotential 1 férhallande till

beslutad malniva.

Utifran jaimforelserna dr det storsta utvecklingsomradet inom den kommunala vuxenutbildningen
att 6ka andelen kursdeltagare som avslutar sina sfi-kurser med godkinda betyg. Tillsammans med
anordnarna behéver kommunen under kommande ar bli tydligare med vad den férvintade
kurstiden bor vara for den enskilda eleven med malet att fler elever ska klara sina sfi-kurser med
godkinda betyg. For arbetsmarknadsinsatser har de storsta utvecklingsomradena i form av
vikande resultat avseende avslut i arbetsmarknadsinsatser mot arbete eller studier tidigare
identifierats vilket foranlett nimnden f6r arbete och forsérjning att under édret fatta beslut om ett
utvecklat kundval for arbete och etablering. Det utvecklade kundvalsutbudet kommer att
implementeras under fOrsta halvaret 2024. Full effekt pa resultat i avslut kommer dock inte kunna
mirkas 1 Koladas sammanstillda statistik forran redovisning av 2025 ars statistik publiceras. Inom
verksamhetsomradet ekonomiskt bistind har det valda kvalitetsmattet vintetid 1 antal dagar fran
nyansoékan till beslut inom férsérjningsstéd bedémts vara relativt trubbigt. Verksamheten anser
att det oftast kan vara av virde att ge kund/hushill mer tid for att inkomma med kompletterande
underlag dn att fatta snabba beslut pa bristfilliga underlag. Infér 2024 har nimnden f6r arbete

och forsorjning darfor bytt ut detta matt mot ett nytt kvalitetsmatt.
Nettokostnad ekonomiskt bistind per kommuninvanare

Som effektivitetsmatt for verksamheten ekonomiskt bistind har nettokostnad per
kommuninvanare valts. Jimforelsen visar att Nacka kommun fortsatt uppfyller malet att vara
bland de 25 procent mest kostnadseffektiva kommunerna i landet inom omradet ekonomiskt
bistand. Den redovisade snittkostnaden for i riket £6r 2022 dr 1151 kronor, vilket dr en minskning

mot 2021 da motsvarande siffra var 1395 kronor. I relation till jimforelsekommunernas utfall
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visar Nacka 1 likhet med Tyresé och Tiby en minskad kostnad fran féregiaende ar. For Nackas del
en minskad kostnad fran 708 kronor 2021 till 613 kronor 2022. Ovriga jimforelsekommuner

redovisar en okad kostnad.

Nettokostnad ekonomiskt bistand, krfinv
W 220 W 202 W 2022

1400 -
1300 -

Figur 1: Nettokostnad ekonomiskt bistand per kommuninvanare, dividerat med antal invanare totalt per den 31
december, trend och jamforelse med andra kommuner. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointifkt.
Avser kostnader for utredning och utbetalning av forsorjningsstod och dvrigt ekonomiskt bistand for livsforing i

dvrigt (forsorningsstod) enligt Sol.. Avser samtlig regi. Killa: Kolada/ S CB:s Rékenskapssammandrag.
Vintetid i antal dagar frian nyansokan till beslut inom f6rsérjningsstéd

Som kvalitetsmatt for verksamheten ekonomiskt bistaind har antal handlaggningsdagar valts.
Jamforelsen visar att Nacka kommun inte nar upp till malet att vara bland de 10 procent bista
kommunerna i landet avseende handliggningstid f6r nya ansékningar av ekonomiskt bistand.
Den genomsnittliga redovisade vantetiden i alla kommuner f6r 2023 4r 12 dagar, vilket ir en

marginell minskning mot 2022 da motsvarande siffra var 13 dagar.

I jamforelse med alla kommuner i genomsnitt har Nacka en handldggningstid pa 10 dagar for
2023 vilket 4r en minskning mot féregiende 4r di motsvarande siffra var 15 dagar. Aven
Danderyd, Tyres6 och Sollentuna redovisar en kortare vintetid/handligeningstid dn foregaende
ar medan Solna och Tiby redovisar en 6kning i antal dagar innan beslut fattas. Statistik f6r 2021
och 2022 avseende Téby saknas i Kolada. Verksamheten bedomer att det oftast kan vara av virde
att ge kund/hushill mer tid f6r att inkomma med kompletterande underlag dn att fatta snabba

beslut pa bristfilliga underlag.

Papekas bor att detta dr ett utvecklingsnyckeltal i Koladas statistik samt att data saknas f6r 88
kommuner i Koladas sammanstillda statistik f6r 2023 vid (8 januari 2024). Som med all statistik i

Koladas bor forsiktighet iakttas da kommuner redovisar olika.
10 (45



Vantetid i antal dagar fran ansokan vid nybesok till beslut inom férsorjningsstod, median
W 020 W 2021 W 2022 | )

Figur 2: Vintetid i antal dagar fran ansikan vid nybesok till besiut inom forsorjningsstid, median.
Medianvérdet av vintetiden i antal dagar fran ansikan till dess att beslut om forsoryningsstod har fattats.
Ansokan bebiver inte vara komplett. Allmdnna forfragningar exkluderas. Mdtperiod dr forsta halvaret. Killa:

Kolada/ Egen undersokning i kommunen.
Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet

Som kvalitetsmatt for verksamheten arbetsmarknadsinsatser har deltagare som borjat arbeta eller
studera vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet valts. Jamforelsen visar att Nacka
kommun inte uppfyller malet att vara bland de 10 procent basta kommunerna i landet inom

omradet arbetsmarknadsinsatser.

De genomsnittligt redovisade resultaten i alla kommuner £6r 2022 var 44 procent, vilket dr en
okning mot 2021 dd motsvarande siffra var 40 procent. Tvd kommuner (Borlinge, Hallsberg) har

redovisat att 100 procent av deltagarna i arbetsmarknadsinsatser avslutas mot studier eller arbete.

I jimf6relse med utvalda jimforelsekommuner har Nacka ett resultat pa 30 procent f6r 2022
vilket 4r en minskning mot 2021 da motsvarande siffra var 46 procent. Danderyd, Sollentuna och
Tyreso redovisar pa 6kade resultat medan Solna redovisar oférindrade resultat. Tédby har inte

redovisat nagot resultat f6r 2022.

Papekas bor att Nacka kommuns arbetsmarknadsinsatser avser alla kunder som haft en kontakt
med ansvarig verksamhet, oavsett hur lingt ifran arbetsmarknaden individen star. Det betyder att
verksamheten dven omfattar kunder med behov av omfattande férrehabiliterande och
rehabiliterande insatser innan en moijlighet till avslut mot arbete eller studier ar aktuell.
Redovisningen kommer att succesivt férindras under 2024 da beslutade nya kundvalsinsatser
fasas in. Detta kommer att tydliggora arbetsmarknadsinsatser med fokus pa snabbaste vigen till

egen fOrsorjning fran mer forberedande insatser dir fokus snarare ligger pa att rusta nimndens
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kunder for ndsta steg pa vagen mot egen fOrsorjning, till exempel via olika rehabiliterande

insatset.

Data avseende 2022 saknas fér 62 kommuner i Kolada. Aven detta ir ett utvecklingsnyckeltal i
Koladas statistik. Som med all statistik i Koladas bor forsiktighet iakttas da kommuner redovisas

olika.

Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksamhet, deltagare som borjat arbeta eller studera, andel (%)
W 200 W 2021 W 2022

Figur 3: Resultat vid avslut i kommunens arbetsmarknadsverksambet, deltagare som birjat arbeta eller studera,
andel i procent, av totalt antal deltagare som avslutats inom den kommunala arbetsmarknadsverksambetens
insatser som birjat arbeta eller studerat. Borjat arbeta avser osubventionerade och subventionerade anstallningar pa
den reguljara arbetsmarknaden. For att raknas som en anstillning ska denna ha pagitt minst en
sammanhéngande manad. Som arbete riknas inte kommunala arbetsmarknadsanstillningar eftersom dessa
anstillningar kommit till for att mildra verkningar av arbetslishet och varit forbehallna en viss grupp
arbetssikande. Birjat studera, avser uthildning inom ramen for komvux, folkhogskola, higskola eller annan
utbildning. For att ha studier som avslutsorsak, maste studierna vara studiemedelsberittigad. Killa:

Kolada/ Egen undersokning i kommunen (insamiingen Kommunal arbetsmarknadsstatistik).
Nettokostnad arbetsmarknadsétgirder, kronor per invinare

Jamftorelsen visar att Nacka kommun inte riktigt uppfyller malet att vara bland de 25 procent
mest kostnadseffektiva kommunerna i landet inom omradet arbetsmarknadsinsatser. Den
redovisade genomsnittskostnaden i alla kommuner f6r 2022 dr 544 kronor, vilket dr en 6kning
mot 2021 da motsvarande siffra var 511 kronor. I jimforelse med snittet i riket av varje satsad
krona per kommuninvanare har Nackas nettokostnad per invanare sjunkit i férhallande till
foregaende ar fran 385 kronor 2021 till 380 kronor £6r 2022. Med undantag f6r Taby redovisar

dven Ovriga jamforelsekommuner en minskad kostnad.

Nacka kommuns inrapporterade siffror avser kostnader f6r sysselsittningsfrimjande insatser och
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arbetsmarknadsatgirder som finansieras helt eller delvis av kommunen. Har ingar kostnader for
nimndens anordnare av arbetsmarknadsinsatser samt kommunens kostnader for
arbetsmarknadsinsatser inom samordningsférbundet VarNa. Mitetalet i Kolada omfattar dven
personal-, lokal- och andra utnycklade kommungemensamma kostnader. Aven for detta
jamforelsematt kan en del av férindringen forklaras med en forindring av férdelningsnycklar av

interna kostnader mellan aren.

Nettokostnad arbetsmarknadsatgarder, kr/inv

W 0 W 2o W »z

Figur 4: Resultat vid avsiut i kommnnens arbetsmarknadsverksambet, deltagare som birjat arbeta eller studera,
andel i procent, av totalt antal deltagare som avslutats inom den kommunala arbetsmarknadsverksambetens
insatser som birjat arbeta eller studerat. Borjat arbeta avser osubventionerade och subventionerade anstillningar pa
den reguljira arbetsmarknaden. For att riknas som en anstillning ska denna ha pagirtt minst en
sammanhdngande manad. Som arbete riknas inte kommunala arbetsmarknadsanstillningar eftersom dessa
anstallningar kommit till for att mildra verkningar av arbetsloshet och varit forbebhallna en viss grupp
arbetssokande. Birjat studera, avser utbildning inom ramen for konwux, folkhigskola, higskola eller annan
uthildning. For att ha studier som avsiutsorsak, maste studierna vara studiemedelsberdttigad. Killa:

Kolada/ Egen undersikning i kommunen (insamiingen Kommunal arbetsmarknadsstatistik).
Kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som vid arets slut slutfort kurs

Ett kvalitetsmatt for verksamheten gymnasial vuxenutbildning ar andel kursdeltagare i gymnasial
vuxenutbildning som vid arets slut slutfort kurs. Jamforelsen visar att Nacka kommun inte
uppfyller malet att vara bland de 10 procent bédsta kommunerna 1 landet. Nackas resultat ligger,

tillsammans med samtliga jimférelsekommuner, 6ver riksgenomsnittet som ar 70,5 procent.
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Kursdeltagare i gymnasial vuxenutbildning som vid arets slut slutfort kurs, andel (%)
CES) MBS W 2z

Figur 5: Antal kursdeltagare i gymnasial vuxcenutbildning som vid arets slut slutfort kurs dividerat med totalt
antal kursdeltagare i gymmnasial vuxenutbildning, grupperat pa hemkommun. Kalla: Kolada/ SCB och
Skolyerket.

Kursdeltagare i sfi som har avslutat kurs med godkinda betyg, i huvudmannens

skolenheter, andel av de som avslutat eller avbrutit kurs under aret

Jamforelsen visar att Nacka kommun inte uppfyller malet att vara bland de 10 procent bista
kommunerna i landet inom omradet. Nackas resultat ligger strax under riksgenomsnittet som ar
55 procent. Sannolikt 4r den frimsta forklaringen till detta att sfi-elever i Nacka, liksom andra
kommuner i storstadsregioner, har en tendens att flytta mer frekvent dn de som ér bosatta i

mindre kommuner ute i landet.

Kursdeltagare i sfi som har avslutat kurs med godkanda betyg, i huvudmannens skolenheter, andel av de som avslutat eller avbrutit kurs under aret (%)
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Figur 6: Antal kursdeltagare inom sfi som har avsiutat kurs med godkdnda betyg, dividerat med antal som
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avslutat eller avbrutit kurs under aret. Kursdeltagare vars kurser fortsatter under ndsta kalenderar dr exkluderade
ur namnaren. En kursdeltagare kan réiknas flera ganger om hen deltagit i mer dn en kurs under perioden. Avser

liigeskommun. Killa: Kolada/ S kolverket.
Nettokostnad grundliggande vuxenutbildning per kommuninvanare

Jamforelsen visar att Nacka kommun inte uppfyller malet att vara bland de 25 procent mest
kostnadseffektiva kommunerna i landet inom omradet grundliggande vuxenutbildning gillande
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jamforelsemattet nettokostnad per kommuninvanare. Kurser pa grundliggande niva ar till f6r de
medborgare som saknar sidana kunskaper som normalt uppnis i grundskolan. I nuldget har sa
gott som samtliga av de elever som ldser kurser pa grundliggande niva tidigare last kurser inom
svenska for invandrare (sfi) och den mest vanligt forekommande kursen pa grundliggande niva ar
svenska som andrasprak. De som har behov av grundliggande vuxenutbildning har enligt
skollagen ritt till sadan och didrmed kan inte kommunen paverka omfattning pa verksamheten da

den hinger ihop med kommuninvanarnas utbildningsbakgrund.

Nettokostnad grundlaggande vuxenutbildning, kr/inv
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Figur 7: Nettokostnad grundlaggande vuxenntbildning, dividerat med antal invanare totalt 31/12. Med
nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointikt. Avser undervisning av vuxna motsvarande grundskolans ar

1=9. Avser samtlig regi. Killa: Kolada/ S CB:s Réikenskapssammandrag.
Nettokostnad gymnasial vuxenutbildning per kommuninvanare

Jamftorelsen visar att Nacka kommun uppfyller malet att vara bland de 25 procent mest
kostnadseffektiva kommunerna i landet inom omradet gymnasial vuxenutbildning gillande
jamforelsemattet nettokostnad per kommuninvanare. Nacka kommun ligger under snittet i riket.
Kostnaden minskade kraftigt fran ar 2020 till 2021 med anledning av ligre elevvolymer.
Kostnaden motsvarar det faktiska behovet av gymnasial vuxenutbildning bland kommunens

invanare.

Nettokostnad gymnasial vuxenutbildning, kr/inv
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Figur 8: Nettokostnad gymnasial vixenutbildning kr/ invinare. Nettokostnad dividerat med antal invanare
totalt 31/ 12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointifkt. Avser gymnasial vuxcenutbildning och
péabyggnadsutbildningar. Aven kostnader for gymnasial vuxenutbildning som bedrivs av annan anordnare, till
excempel studieforbund eller privat foretag ingar har. Avser samtlig regi. Kailla: Kolada/ SCB:s
Rakenskapssammandrag.

Nettokostnad svenska for invandrare per kommuninvéanare

Jamftorelsen visar att Nacka kommun uppfyller malet att vara bland de 25 procent mest
kostnadseffektiva kommunerna i landet inom omradet svenska for invandrare angaende
jamforelsemattet nettokostnad per kommuninvanare. Nacka kommun ligger langt under snittet i

riket som dr 277 kronor per kommuninvanare.

Nettokostnad svenska for invandrare, kr/inv

Figur 9: Nettokostnad for svenska for invandrare, fr/ invanare. Nettokostnad dividerat med antal invinare
totalt 31/ 12. Med nettokostnad avses bruttokostnad minus bruttointikt. Avser svenskundervisning for
invandrare, vilket dven inkluderar verksambet som pa kommunens uppdrag drivs av annan utbildningsanordnare,

excenpelvis ett stndieforbund. Avser samtlig regi. Killa: Kolada/ SCB:s Réikenskapssammandrag.
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6 Verksamhetsresultat

Sammanfattning

Under 2023 har namnden for arbete och f6rsorjning fortsatt bidragit till att uppna kommunens
overgripande mal, och nimndens ekonomi ir i balans. De senaste arens kraftiga minskning av

kostnader for ekonomiskt bistind har fortsatt aven under 2023.

For den statistik som himtas ur Kolada, databasen f6r kommunjimforelser, kan jamforelse for
2023 goras forst nir databasen ar uppdaterad, vilket sker I6pande under 2024. Utfall f6r 2023
avseende halften av nimndens indikatorer saknas darfor. For indikatorer avseende den

kommunala vuxenutbildningen dr redovisade resultat fran 2022.

Av nimndens sammanlagt sexton indikatorer redovisas utfallet kan endast utfall f6r tre
indikatorer redovisas. Nir det giller 6vriga indikatorer finns ingen officiell statistik annu for 2023.
Detta da den samlade statistiken i den kommungemensamma databasen Kolada publiceras
l6pande en relativt stor efterslipning. Av de tre publicerade resultaten visar en pa viss
utvecklingspotential i férhallande till beslutad malniva medan tva visar pa relativt goda resultat.
Kommunens egen statistik f6r komvux f6r 2023 tyder pa en nedgang i maluppfyllelsen for sfi och

komvux pa grundliggande nivd, men en uppgang f6r komvux pa gymnasial niva.
Ligesrapportering av sirskilda uppdrag frin kommunfullmiktige

Kommunfullmiktige gav i mal och budget 2023-2025 nimnden f6r arbete och forsorjning i
sarskilt uppdrag att under 2023 i 6kad utstrickning inrikta sommarjobben f6r ungdomar pa sa
kallade grona jobb, till exempel skétsel och stidning av natur, parker och allmién plats och andra

arbeten med koppling till naturvard och sjorening.

Under sommaren 2023 erbjods de grona sommarjobben inom park- och utemiljo, strandpatrullen
samt inom ramen for de sa kallade skolgards- och ildregardsprojekten. Fokus f6r dessa feriejobb
har legat pa naturvard, hillbarhet, renhallning och att forbéttra utemiljon for férskolor, skolor,
samt pa kommunens seniorcentrum. Antalet grona feriejobb har 6kat fran 123 stycken dr 2022 till
178 arbetsplatser 2023 vilket 4r en 6kning med 55 arbetsplatser. Ar 2022 utgjorde grona feriejobb
36 procent av det totala antalet feriejobb. Under sommaren 2023 6kade andelen grona jobb till 50

procent av det totala antalet feriejobb.
Liagesrapportering av nimndens f6r arbete och férsorjnings sirskilda uppdrag

Nimndens arbete med beredskap och krishantering har under 2023 forstirkts genom tillsittande
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av en ny funktion. Verksamhetens kvalitets- och sidkerhetssamordnare arbetar med ett tydligt

fokus pa kvalitetssikring av nimndens processer. Arbetet har under aret bland annat omfattat att
utifrin nimndens krisplan genomféra risk- och sirbarhetsanalyser samt kontinuitetsplanering for
nimndens samhillsviktiga verksamhet under kris i form av cyberattacker, digitala storningar, krig

och krigsfara.

Nimndens arbete for att motverka vilfardsbrottslighet har under 2023 forstirkts bland annat
genom kompetenshojande insatser for verksamheternas medarbetare. Vidare har en upphandling
av fortroendelikare gjorts. Syftet med upphandlingen ér att genom medicinsk konsultation och
granskning av lakarintyg ge ansvariga handlidggare inom ekonomiskt bistind och
karridrvigledning ett tydligt beslutsstod i mer komplexa drenden. Arbetet paborjades under
hésten 2023 och har hittills bedomts vara bide kompetensutvecklande for verksamheten och
positivt for berérda kunder. Fortroendelikaren har utbildat handldggarna i att tolka likarintyg och
skapat fOrstdelse for ndr kompletterande information behéver inhdmtas. Ett antal kunder har
kunnat erbjudas arbetsmarknadsinsatser och dirmed gjort stegforflyttningar mot sjalvforsorjning
medan andra kunder har kunnat erbjudas stod i att sOka ritt ersittning fran Forsikringskassan.

Inte sillan har dessa kunder mycket langa sjukskrivningar bakom sig.

Nimnden har under aret genomfért en sirskild granskning av samtliga sina leverantérer, bade
auktoriserade anordnare av arbetsmarknadsinsatser och vuxenutbildning samt ramavtalade
leverantorer av boenden for ensamkommande barn och unga. Granskningen genomférdes med

stod av upphandlad expertkompetens och slutredovisades till nimnden i november 2023.

Nimndens arbete med att utreda, dterkrdva och polisanmila eventuellt felaktiga utbetalningar
fortloper outtrottligt. Ansvariga socialsekreterare som genomfor hembesok och utreder felaktiga
utbetalningar, samverkar med verksamhetens kvalitets- och sidkerhetssamordnare och granskande
socialsekreterare i syfte att uppticka monster och dirmed systematiskt angripa upptickt
vilfardsbrottslighet. Ett antal kompetenshojande insatser kring vilfardsbrottslighet och otilliten

paverkan har genomférts under dret.

6.1 Maximalt varde for skattepengarna

6.1.1 Fokusomrade: Individanpassade insatser mot arbete och utbildning skapar forutsittningar for
egen hallbar férsorjning.

Nimndens fokusomrade syftar till att skapa forutsittningar f6r egen héllbar f6rsorjning for till att

minska det ekonomiska utanférskapet, samt att skapa férutsittningar for fler jobb och snabb
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etablering. Ndmndens verksamheter arbetar systematiskt for att erbjuda kostnadseffektiva och
behovsanpassade insatser till verksamhetens malgrupper. Malsittningen ir att ge god service,

sakerstilla goda resultat och systematiskt effektivisera leverans av stod till verksamhetens samtliga
malgrupper.
Fler jobb och snabb etablering genom minskat ekonomiskt utanférskap

Arbetet for att nd nimndens mal att minska andelen vuxna med lingvarigt ekonomiskt bistaind
har under aret inte gett Onskat resultat. Verksamheten har dirfér infort perioder av férdjupning
och kompetensh6jning avseende olika kundgrupper. Arbetssitt och framtagande av metodstod
har med det blivit mer anpassade for de olika gruppernas behov. Kommande ar kommer
dessutom nya kundval inforas for att méta behoven hos de personer som star allra lingst ifran
arbetsmarknaden. Verksamheten fortsitter att stotta kunderna genom tydliga krav och
behovsanpassat stod pa vigen till egen forsorjning. Med titare granskningar, strukturerad
uppfdljning och samverkan kring varje kund bedéms risken minska f6r felaktiga utbetalningar

och vilfirdsbrottslighet.

Arbetet for att nd nimndens mal att minska andelen unga vuxna med ekonomiskt bistind bidrar
till att 6ka andelen forvirvsarbetande i kommunen. De senaste mitningarna visar pa en positiv
nedatgdende trend. Utifran en strukturerad kartliggning stottas varje ung vuxen pa sin vag till
egen fOrsorjning. I de fall den unga vuxna dr aktuell inom flera verksamheter i kommunen sker en
nira samverkan med dessa for att sikerstilla att helheten beaktas for att kunna stétta varje individ
pa bista sitt. Med en aktiv uppfoljning och justeringar av insats utifran aktuella behov minimeras

risken f6r behov av langvarigt ekonomiskt bistand.

For att na nimndens mal att minska andelen barn och unga 0-19 ar som lever i ekonomiskt
utsatta hushall har verksamheten arbetat 4n mer aktivt med barnfamiljer. Det sker genom att en
tordjupad kartliggning genomfors tillsammans med dessa kunder i de fall de inte blivit
sjalvforsorjande efter sex manaders insats. Resultatet dr sedan vigledande i fortsatt arbete till att
stotta de vuxna i dessa hushéll med riktade insatser f6r att de sa snabbt som maijligt ska komma 1

egen forsorjning och dirmed minska andelen barn som vixer upp med lig ekonomisk standard.

Verksamheten inom ramen f6r det kommunala aktivitetsansvaret stodjer ungdomar och unga
vuxna som inte fullgjort sina gymnasiestudier vidare mot studier genom uppsokande och
motiverande insatser. Ungdomars 6nskemal och behov kartliggs tillsammans med vigledare och

leder till bland annat studieférberedande praktik, komvuxstudier eller en kombination av dessa.
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Samverkan sker med berérda myndigheter och andra aktorer for att samordna limpliga
individuella atgirder. Vigledare foljer kontinuerligt upp och utvirderar insatserna tillsammans
med ungdomen. Under 2023 har for forsta gaingen ungdomar inom det kommunala
aktivitetsansvaret beviljats insats hos Hilsotridgarden. Den nya insatsen breddar utbudet av

insatser for ungdomar och 6kar mojligheten for fler att paborja eller aterga till gymnasiestudier.

Projektet med 6ppen forskola for sprak och integration med undervisning i svenska i1 Fisksétra
har forlangts till och med 2025. Syftet med projektet ér att fler utrikes f6dda forildrar ska komma
nirmare en etablering pd arbetsmarknaden. Genom att fler utrikes fodda féraldrar kommer till
Oppna forskolan sinks ocksa troskeln for deras barn att borja i forskolan. Nacka kommun deltar
sedan november 2023 i Sveriges kommuner och regioners projekt Oppen forskola - tillsammans
for jobb och integration. Projektet syftar till att stotta deltagande kommuner 1 utveckling av

verksamheten genom bland annat processtod och erfarenhetsutbyte.
Hog kvalitet och effektiv service

Nimndens mal att minimera antalet dagar fran ansékan vid nybesok till beslut inom ekonomiskt
bistand kopplar tydligt till verksamhetens ambition kring god service och ett misterligt
kundbemétande till nimndens malgrupper. Tydlig information och individuell radgivning vid
nyansokningar 6kar andelen kompletta nyansokningar vilket innebir att handldggningstiden
minskar. Med 6kad forstaelse for gillande lagar, riktlinjer och krav minskar risken f6r
ansOkningar av individer som inte dr berittigade till ekonomiskt bistaind. Det innebir i sin tur att
mer tid kan ldggas pa att stodja 6vriga kunder. Samtidigt 4r det viktigt att ha balansera snabbhet i
handliggningen mot kvalitet och rittssikerhet. Verksamheten bedémer att det oftast kan vara av
virde att ge kund/hushill mer tid f6r att inkomma med kompletterande underlag dn att fatta

snabba beslut pa bristfilliga underlag.
Kostnadseffektivitet och systematiskt kvalitetsarbete

Nacka kommuns 6vergripande mal kring hég kvalitet och effektiv service genomsyrar nimndens
samtliga verksamheter. Genom en stabil organisation, kostnadseffektiva insatser och flexibilitet
bedoms befintliga resurser nyttjas pa bista sitt. En tydlig och gemensam struktur f6r samverkan i
team runt kund har utvecklats utifran olika individers skiftande behov och férutsittningar under

sin tid i insats via namndens verksamheter.

Verksamhetens systematiska kvalitetsarbete har under aret vidareutvecklats. Detta for att

ytterligare sikerstalla hog kvalitet och effektiv service till verksamhetens malgrupper.
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Effektiv samverkan och hég kundnéjdhet

Arbetet for att na kommunens mal om en effektiv samverkan och hog kundnéjdhet prioriteras
fortsatt av verksamheterna. Genom strukturerade arbetssitt for samverkan utifrin malgruppernas
forutsittningar och behov sikerstills att varje individ far det stod och de insatser hen ar
berittigad till. Samverkan sker tillsammans med andra verksamheter inom kommunen,
tillsammans med Arbetsférmedlingen och andra relevanta samarbetsparter. Ett led 1 att sikerstilla
hég kundndjdhet idr att beakta kunders upplevelse och behov i utvecklingen av verksamhetens

insatset.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Andel vuxna mm 445 % 35%
bistandsmottaga

re med

langvarigt

ekonomiskt

bistand (Kolada,

Agenda 2030,

Mal 1)

Kommentar

For 2022 var namndens beslutade malvarde 35.

Andel unga - | 9% 4 %
vuxna mellan

18-24 ar med

ekonomiskt
bistand (Kolada)

Kommentar

For 2022 var det beslutade malvirdet 5 procent. Statistik avseende 2023 publiceras i Kolada vecka 24,
rapporteras i tertialbokslut 2.

Antal dagar frin [l 15 10 8 75
ansokan vid

nybesok till

beslut inom

forsorjningsstod,

median (Kolada)

Kommentar

For 2022 var nimndens beslutade malvarde 10 dagar.

Nettokostnad == 380 375
for

arbetsmarknadsa

tgarder, kr/inv.

(Kolada)

Kommentar
For 2022 var namndens beslutade malviarde 380.

Statistik avseende 2023 publiceras i Kolada vecka 35, rapporteras i tertialbokslut 2. Preliminira uppgifter
publiceras i Kolada vecka 14 2024 och kan, om mojligt, rapporteras i tertialbokslut 1.
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Invanare 0—19 ar == 3,7%
i ekonomiskt

utsatta hushall,

andel (%)

(Kolada, Agenda

2030, Mal |)

Kommentar

Ny indikator for 2023, inget malvarde finns beslutat for 2022. Senast tillginglig statistik som publicerats i Kolada
avser 2021 och visar pa 3,2 procent vilket ir mindre 4n det for 2023 beslutade malvardet om 3,7 procent.

Begreppet utbytt mot "Invanare, 0—19 ar, med lag ekonomisk standard, andel i procent” i Kolada. Lag
ekonomisk standard avser andelen personer som lever i hushall vars ekonomiska standard dr mindre dn 60
procent av medianvardet for riket. Statistik avseende 2022 for det reviderade nyckeltalet publiceras i Kolada
vecka 4 2024. Senast tillginglig statistik for det reviderade nyckeltalet som publicerats i Kolada avser 2021 och

visar pa 7 procent vilket ar hogre an det for 2023 beslutade malvirdet om 3,7 procent.

6.2 Basta utveckling for alla

6.2.1 Egen forsorjning ar en vinst for alla. Kommunen skapar forutsattningar till arbete, studier och
eget foretagande genom arbetsmarknads- och utbildningsinsatser

Nimndens fokusomrade syftar till att skapa forutsittningar till arbete, studier och eget
toretagande genom kommunala arbetsmarknads- och utbildningsinsatser. Malet dr att minska
langtidsarbetslésheten och ungdomsarbetslosheten genom att nimndens kunder far god service
och effektiva insatser pa sin vig till egen forsorjning. Insatserna ska resultera i att en stor andel av
nimndens kunder efter avslutad insats har borjat arbeta eller studera och att nettokostnaderna for

arbetsmarknadsatgarder minskar.
Fler jobb och snabb etablering genom 6kad andel férvirvsarbetande i Nacka

Arbetet for att nd nimndens mal att minska langtidsarbetslosheten ar ett led i att 6ka andelen

torvirvsarbetande 1 Nacka genom effektiva insatser med goda resultat.

En 6versyn av befintliga arbetsmarknadsinsatser ligger till grund for att justera utbudet av bland
annat forstegs- och forrehabiliterande insatser. Vidare ligger en systematiskt kvalitets- och
verksamhetsuppfoljning och omvirldsanalys till grund f6r att anpassa befintliga
arbetsmarknadsinsatser fOr att minska risken for langtidsarbetsloshet dven f6r kunder med

komplex behovsbild.

Arbetet for att nd nimndens mal att 6ka andelen férvirvsarbetande skyddsbehdvande syftar till
att snabbt och effektivt sttta malgruppen nyanlinda pa vigen till egen forsorjning. Trots att
inget resultat dnnu finns publicerat f6r 2023 avseende nimndens nya nyckeltal visar 2022 ars
statistik pa ett gott resultat. Med ett resultat f6r 2022 pa 6ver 75 procents forvirvsarbete for

malgruppen, uppfylls redan 2023 ars malniva.
22 (45



Verksamheten tillhandahaller behovsanpassat stod och individanpassade insatser i form av
boende, arbetsmarknadsinsatser, kommunal vuxenutbildning och studie- och yrkesvigledning.

Samverkan i team runt etableringskunder minskar risken for f6rdr6jning av insatser.

Kommunens uppdrag att erbjuda nackabor som inte har en grundskoleexamen tillgodoses genom
att den kommunala vuxenutbildningen erbjuder en sammanhallen utbildning dir svenska fér

invandrare (sfi) kombineras med kurser pa grundliggande niva.
Unga vuxna mot arbete och/eller studier (KAA)

Arbetet for att nd nimndens mal att minska ungdomsarbetslosheten syftar till att 1 tidigt skede
stotta ungdomar 1 utanforskap med férutsittningar att borja studera eller arbeta. Unga Nackabor i
aldern 16-24 ar har ritt till individanpassat och behovsanpassat stod pa sin vig till egen
forsorjning. Att relevant insats beviljas utifran individuell kartliggning, framtidsplan,

forutsittningar och behov minskar risken for langvarigt utanforskap och ekonomisk utsatthet.

En stor andel av de ungdomar som inte fullféljt sin gymnasieutbildning far studievigledning
utifrin sin vilja att studera och ta sin gymnasieexamen. Ungdomar som inte atergar till
gymnasieskolan kan erbjudas studieférberedande praktik eller fortsatta studier via Nackas
kommunala vuxenutbildning. Unga som har malet att komma in pa arbetsmarknaden kan

erbjudas kommunens samtliga arbetsmarknadsinsatser.
Bista mdjliga forutsittningar f6r hallbar egen forsérjning

Arbetet for att nd nimndens mal att en hog andel av kunder som beviljats insats gar vidare i
arbete eller studier fokuserar pa att erbjuda stod for en snabb och effektiv etablering pa
arbetsmarknaden. Att sikerstilla effektivitet och kvalitet i leverans av insatser till kunder minskar
risken for lingvariga insatser. Strukturerad uppfoljning av savil kundernas progression som
kvaliteten pé arbete och leverans frin anordnare och leverantorer av arbetsmarknadsinsatser dr
darfor av yttersta vikt. Arbetet utgar fran en struktur med individuella framtidsplaner vilken
genomsyrar kartligegning, genomforande, uppfoljning och slutrapportering av hallbara resultat for
varje insats och varje kund. Ett systematiskt arbetssitt ska omfatta samtliga kunder som beviljats

insats inriktad pa studier, arbete, eget foretagande eller nagon form av tillfalligt boende.

Utbildning 1 digital kompetens erbjuds de personer med bristfallig digital kompetens for att

komma narmare arbetsmarknaden.

23 (45



Relevant utbud av kostnadseffektiva insatser

Arbetet for att nd nimndens mal att minska nettokostnaden foér arbetsmarknadsatgirder syftar till
att sikerstilla kostnadseffektivitet och god service till nackaborna. For att sikra ett relevant och
kostnadseffektivt utbud av insatser behover dessa justeras kontinuerligt utifran skiftande
torutsittningar och behov hos kunderna. Till £6ljd av den 6kade malgruppen langtidsarbetslosa
med ett allt stérre och komplext stodbehov genomfordes hosten 2022 en 6versyn av samtliga
arbetsmarknadsinsatser. Arbetet resulterade i beslut om nya och utvecklade kundval inom arbete
och etablering som ir flexibla utifrain malgruppernas skiftande férutsittningar och behov men
ocksa utifran arbetsmarknadens och i nackaforetagens behov av arbetskraft. Insatserna ska stdja
och frimja arbetsgivares férutsittningar att erbjuda arbete till personer pa vig ut pa

arbetsmarknaden.

Insatserna finns inom foéljande omraden:

e Effektivt stod i insatser med fokus pa studie- och yrkesradgivning, praktik och
arbetssokande

e [Effektiva och individanpassade hilsofrimjande forstegsinsatser, arbetsprovning,
arbetstrining

e Hog kvalitet och goda resultat genom individanpassad kommunal vuxenutbildning i
svenska for invandrare, sfi

e Goda forutsittningar for forildraledigas etablering genom 6ppen férskola for sprak och
integration

e  Okad digital kompetens genom utbildning och praktiskt lirande

e 5tod till forverkligande av hallbara affirsidéer genom 6kad kunskap om innovation och

entreprenOrskap
Individanpassat bemdtande och strukturerat arbetssitt

Arbetet for att nd det Gvergripande malet att ha en hég andel n6jda kunder genomsyrar samtliga
delar av nimndens verksamhet. Med hjilp av ett fortsatt fokus pa kundbemétande och att lira
och utvecklas dven utifran kundens perspektiv pagar en stindig forbittring av verksamhetens
arbetssitt. Arbetet med att fortydliga och anpassa savil skriftligt som visuellt material infor, under

och efter kundmoten fortsatter.

Nacka kommun tillhandahaller kvalitetssikrat och rittssikert mottagande och uppféljning av
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ensamkommande barn och unga. Kvalitetsuppfoljning genomférs av samtliga boendeformer for
malgruppen och stéd ges till aktuella familjehem utifrin ensamkommande barn och ungdomars

behov och forutsittningar.

Kommunal vuxenutbildning i svenska f6ér invandrare (sfi)

Under aret har 1178 elever studerat en eller flera kurser inom sfi i Nacka vuxenutbildning. Detta
kan jimforas med 1091 elever dret innan. Okningen av elever under aret kan hirledas till att
Nacka borjat erbjuda personer som vistas i kommunen och har skydd av massflyktsdirektivet
mojlighet att studera sfi. Andelen kursdeltagare som avslutat kurs med godkint betyg har enligt
kommunens egen statistik minskat fran 54 procent (2022) till 43 procent. Anordnare har
torbattrat arbetet med att betygsitta elever dar det finns betygsunderlag vid avbrott och detta

leder till fler icke godkinda betyg.

Avbrotten inom sfi har 6kat under 2023 enligt kommunens statistik, till 49 procent fran 39
procent aret innan. Avbrotten inom sfi beror oftast pa exempelvis flytt frain kommunen, byte av
anordnare, resa till hemlandet eller andra skil som att elever prioriterat arbete. Under borjan av
2023 gick en anordnare 1 konkurs och en anordnare avauktoriserades pa grund av kvalitetsbrister.
Som en 6ljd av detta uppticktes elever som inte avbrottats och dirmed avregistrerats fran kurser

trots att de sedan en tid inte var i studiet.

Kommunen kommer f6lja kunskapsresultaten i sfi genom den regelbundna
kvalitetsuppfoljningen. Anordnare vittnar om att manga elever inte deltar pa lektioner i den
omfattning som de forvintas gora pa grund av exempelvis arbete eller andra insatser av
myndigheter. Tillsammans med anordnarna beh6ver kommunen under kommande ar bli tydligare
med vad den forvintade kurstiden bor vara f6r den enskilda eleven. De medborgare som av
Arbetstérmedlingen bedéms omfattas av utbildningsplikt eller har motsvarande behov erbjuds
otienteringskurser 1 exempelvis digital kompetens och studieteknik for att fa forutsittningar att fa

en grundliggande utbildning.
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Andel m= 54 % 62 %
kursdeltagare

inom sfi som har

avslutat kurs

med godkinda

betyg

(Skolverket)

Kommentar

Statistik avseende foregiende ar publicerades pa Skolverkets hemsida vecka 23 och rapporterades aven i
tertialbokslut 2.

Resultat vid = 30% 66 %
avslut i

kommunens

arbetsmarknadsv

erksamhet, andel

deltagare som

borjat arbeta

eller studera

(Kolada)

Kommentar

For 2022 var nimndens beslutade malvarde 65. Statistik avseende 2023 publiceras i Kolada vecka 12 2024 och
rapporteras darfor i tertialsbokslut |.

Arbetsloshet/an == 38 % 6 %
del arbetslosa

ungdomar |6-24

ar i forhallande

till arbetskraften,

arsmedelvarde,

andel (%) av bef.

(Kolada)

Kommentar
For 2022 var nimndens beslutade malvirde 8. Statistik avseende 2023 publiceras i Kolada vecka 3 2024.

Forvdrvsarbetan wm 763 % 61 %
de

skyddsbehovand

e och anhoriga

(flyktingar) 20—

64 ar, vistelsetid

4-6 ar, andel (%)

(Kolada, Agenda

2030, Mal 10)

Kommentar

Ny indikator fér 2023. Ingen malniva finns for 2022. Fér 2021 var utfallet for Nacka 72,5 procent. Utfall for 2023
publiceras pa Kolada under vecka 52 2024.

Langtidsarbetsl6 wm 22 % 3%
shet 25-64 ar,

arsmedelvarde,

andel (%) av bef.

(Kolada, Agenda

2030, Mal 8)

Kommentar

Ny indikator fér 2023. Ingen malniva finns for 2022 men utfallet for Nacka var 2,2 procent vilket ar battre dn den
beslutade malnivan for 2023. Utfall fér 2023 publiceras pa Kolada under vecka 3 2024.
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6.3 Attraktiva livsmiljcer i hela Nacka

6.3.1 Kommunen skapar mojligheter till etablering for alla via arbete och egen forsorjning i samspel
med andra aktorer i hela Nacka.

Nimndens fokusomrade syftar till att bidra till en snabb etablering pa arbets- och

bostadsmarknaden for nackabor 1 behov av stod.
Bostader for sociala andamal i alla kommundelar

Arbetet for att nd nimndens mal att erbjuda bostider for sociala andamal i alla kommundelar
bidrar till etablering och integration i hela Nacka. Matchningen mellan nimndens malgrupper och
tillgdngliga bostdder utfors i mycket ndra samarbete med fastighetsenheten som lyder under
kommunstyrelsen. Vid matchningen, och vid utveckling av bostadsbestandet, sakerstills att de
bostider som kommunen tillhandahiller f6r sociala indamal dven fortsatt dr spridda Gver hela
kommunen. For att mojligedra en fortsatt maluppfyllelse krivs att sirskild hiansyn tas till faststallt

mal vid framtida planering och utveckling av bostadsbestiandet.
Vigen till egen bostad

Nimndens hogt satta mal att samtliga hushall ska flytta till egen bostad efter etableringsperiodens
slut dr ambitiést och utmanande. Insatserna "bointroduktion" och "bosokstod f6r nyanlinda" ger
fortsatt goda resultat och dr viktiga verktyg for att stodja Nackas etableringskunder att hitta eget
boende under etableringsperiodens tva ar. Genom insatserna minskar risken for att de nyanlinda
behover insats 1 form av tillfalligt boende via ekonomiskt bistand efter de tva dren i kommunens

genomgangsbostad.

Tillfalligt boende inom ramen f6r ekonomiskt bistaind ar en kortvarig insats dar ett systematiskt
stod bidrar till att fler nackabor snabbt och effektivt ska hitta ett eget varaktigt boende. Kunder
som ir beviljade tillfilligt boende f6ljs kontinuerligt upp av ett team runt kunden for att
sikerstilla progress pa vigen till egen bostad. Att kunder erbjuds bosékstod under tiden de bor i
tillfalliet boende minskar risken for lingvariga och kostsamma boendel6sningar i tillfalligt

boende.

Kommunens uppdrag att tillhandahélla boende £6r personer med uppehallstillstind enligt
massflyktsdirektivet frain Ukraina som anvisas av Migrationsverket omfattade 37 individer vid
2023 irs slut. Boende erbjuds sa linge de skyddsbehévande har uppehallstillstind. Den radande
osikerheten kring utvecklingen i Ukraina gor att verksamheten kontinuerligt ser Gver

forutsittningar och behoven som uppstar.
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Andel . 100 % 100 % 100 % 100 %
kommundelar

med bostider

for sociala

indamal (Egen

matning)

Andel anvisade 80 % 84 % 100 % 84 %
nyanlinda i egen

bostad efter

etableringsperio

dens slut (Egen

matning)

6.4 Stark balanserad tillvaxt

6.4.1 Nacka kommun vixer. Kommunen skapar forutsittningar for arbetssokande att matcha
arbetsgivarnas behov av kompetens.

Nimndens fokusomrade syftar till att skapa férutsittningar for arbetssokande att matcha
arbetsgivarnas behov av kompetens genom stéd och insatser till ungdomar for att fullfolja sina
gymnasiestudier, en generés kommunal vuxenutbildning och insatser f6r unga vuxna pa sin vig

till egen forsorjning.
Effektivt stod till ungdomar pa vig till studier eller arbete

Nimndens mal att 6ka andelen ungdomar som botjar eller dtergar till studier efter avslutad
atgird/vigledning ar utgingspunkten for stodet till ungdomar genom det kommunala
aktivitetsansvaret. Ungdomar far st6d i form av studie- och yrkesvigledning och vid behov
limplig arbetsmarknadsinsats. Organisation och aktiviteter for att frimja férebyggande insatser
har forbattrats. Mer traffsakra rutiner gor att vigledare kan komma i kontakt med ungdomar
snabbare. Uppstkande verksamhet har genomférts under var och host. Férindringarna har givit
gott resultat. Antal ungdomar dir kontakt inte har kunnat upprittas har halverats och vigledare
har diarmed fatt mojlighet att triffa fler ungdomar. En ny insats har provats for ett fatal
ungdomar i samarbete med Hilsotridgarden som erbjuder naturbaserad foérrehabilitering under

aret med mycket gott resultat for studieatergang. Insatsen kan erbjudas till fler ungdomar 2024.
Introduktion till vilfirdsyrken genom ferieverksamhet

Arbetet for att nd nimndens mal att erbjuda ungdomar i Nacka maoijligheten att fa ett feriearbete
bidrar till att ungdomar far prova pa att arbeta inom olika vilfirdsyrken pa kommunala
arbetsplatser. Av det totala antalet feriejobb var 114 jobb, vilket motsvarar 32 procent inom vard

och omsorg.
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Kommunal vuxenutbildning
Nacka vuxenutbildning har under aret haft 446 elever pa grundliggande niva och 2 042 elever pa
gymnasial niva inom den kommunala vuxenutbildningen. Elevantalet har minskat sedan

foregiaende ar da 555 elever studerade pa grundliggande och 2 606 elever pa gymnasial niva.

Samtliga betyg fran anordnarna som avser ar 2023 har inte registrerats fullt ut vid tidpunkten f6r
statistikuttaget, vilket innebar att nedanstiende statistik kan komma att skilja sig frin den

slutgiltiga nationella statistiken som redovisas pa Skolverkets hemsida i juni 2024.

Andelen kursdeltagare med godkint betyg var 71 procent i grundliggande kommunal
vuxenutbildning enligt Skolverkets statistik ar 2022. Enligt kommunens egen statistik for ar 2023
har andelen kursdeltagare med godkint betyg pa grundliggande niva minskat med tre
procentenheter till 68 procent. Andelen elever som laser pa distans inom denna skolformsdel har
okat och bidrar till férsimrade studieresultat pa aggregerad niva. Anordnare vittnar om att manga
elever som inte kan tillgodogoéra sig utbildningen i distanskurser dndé viljer att studera pa distans.
Detta leder till laga betygsresultat pa savil individ- som kommunniva. Kommunen behover
fortsatt stirka upp arbetet med att sikerstilla att elever som beviljas distansstudier pa

grundliggande niva har forutsittningar att tillgodogora sig dessa.

I gymnasial kommunal vuxenutbildning var andelen kursdeltagare med godkint betyg 70 procent
enligt Skolverkets statistik ar 2022. Enligt kommunens egen statistik f6r ar 2023 har andelen
kursdeltagare med godkint betyg pa gymnasial niva ékat med tva procentenheter. Okningen fran
70 till 72 procent ar marginell, men kan harledas till det forstirkta arbetet kring kommunens
arbete med att tillsammans med anordnare utreda s6kandes forutsittningar att tillgodogora sig

sokt utbildning.

Pa grundliggande niva dr andelen avbrott 22 procent och pa gymnasial niva dr andelen avbrott 15
procent ar 2023 jamfort med 21 respektive 19 procent 2022. For att férebygga sivil avbrott som
icke godkinda betyg har Nacka vuxenutbildning under éret inlett ett arbete dir vara
karridrvigledare 1 samband med handliggning av ansokan kartligger den s6kandes forutsittningar

att tillgodogora sig studier inom den valda studieformen och 1 den 6nskade studietakten.

Som 1 ett led att stirka upp och utveckla det systematiska kvalitetsarbetet kommer Nacka
vuxenutbildning att under 2024 arbeta med forstirkt kvalitetsuppfoljning och fortsatt
verksamhets- och utbudsutveckling 1 nira dialog med kommunens auktoriserade anordnare,

niringsliv och elever med syfte att hoja resultaten.
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I samverkan med flertalet kommuner i regionen har Nacka ett brett utbud som innehaller
nationella yrkespaket, regionala yrkespaket och enstaka kurser. De nationella yrkespaketen ar
framtagna av Skolverket i samrad med branschen och de regionala yrkespaketen ar framtagna av
Nackas auktoriserade anordnare i de branscher dir behov av personal finns. Det regionala
samarbetet kommer utvecklas inom ramen f6r dimensioneringen av gymnasial yrkesutbildning.
Detta samarbete som Nacka kommun har tillsammans med Stockholms stad och Varmdo

kommun kommer férberedas f6r under 2024 och borja gilla frain och med kursstarten januari

2025.

Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023
Andel ungdomar === 52 % 75 %

inom det

kommunala

aktivitetsansvare
t som borjar,
eller atergar till,
studier efter
avslutad
atgard/vaglednin
g (Egen statistik)

Kommentar

Utfall for 2023 ar inte ifyllt da indikatorn ar svar att mata med de verktyg vi har. Det star dock klart att malet
inte 4r uppnatt. Vigledarna méter dver hundra ungdomar, manga kontinuerligt, under aret fér motiverande och
studieforberedande insatser. Aterging i studier foregas ofta av flera insatser under lang tid. En ny indikator som
bittre fangar hur val KAA lyckas stddja ungdomar i malgruppen kommer att tas fram och féreslas namnden.

Andel - 7| % 77 %
kursdeltagare

med godkant

betyg i

kommunal

vuxenutbildning

pa

grundlaggande

niva (Skolverket)

Kommentar

Statistik avseende foregiende ar publicerades pa Skolverkets hemsida vecka 23 och rapporterades dven i
tertialbokslut 2.

Andel w70 % 77%
kursdeltagare

med godkant

betyg i

kommunal

vuxenutbildning

pa gymnasial niva

(Skolverket)

Kommentar

Statistik avseende foregiende ar publicerades pa Skolverkets hemsida vecka 23 och rapporterades aven i
tertialbokslut 2.
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Indikatorer Utfall 2022 Utfall 2023 Mal 2023 Maluppfyllelse 2023

Invanare 1624 = 3,5%
ar som varken

arbetar eller

studerar, andel

(%) (Kolada,

Agenda 2030,

Mal 8)

Kommentar

Ny indikator for 2023. Ingen malniva finns for 2021 eller 2022 men utfallet for Nacka var 2021 4,3 procent vilket
ar hogre dn beslutad malniva for 2023. Utfall for 2022 publiceras pa Kolada under vecka 17 2024 och rapporteras
i tertialbokslut 2.
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7 Agenda 2030

Agenda 2030 dr FN:s 17 globala mal f6r en hallbar utveckling. Mélen antogs av FN:s
medlemslinder den 25 september 2015, diribland Sverige. Kommunfullmiktige tog den 15 juni
2020 (KFKS 2020/53) beslut om implementering av Agenda 2030 i Nacka kommun. Beslutet
bygger pa att hallbarhet ska ses som en helhet och inga som en naturlig del i alla nimnder och
enheters ordinarie verksamhet. Beslutet innebar ocksa att varje nimnd och verksamhet 1
kommunen sjélva identifierar vilka prioriterade mal och omraden som just de kan bidra till och

paverka mest.

Nedan presenteras prioriterade mal och aktiviteter som pa sikt bidrar till de globala malen 1

Agenda 2030.

Globala malen Status Uppfdljning av aktiviteter
B I. Ingen Nackabor i behov av stod pa vigen till egen forsérjning erbjuds
fattigdom Pagaende arbetsmarknadsinsatser, forrehabiliterande aktiviteter och kommunal

vuxenutbildning. Ungdomar upp till 20 ar som varken studerar eller
arbetar erbjuds stéd inom ramen for det kommunala aktivitetsansvaret.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Nimndens insatser bidrar till det globala mélet genom att 6ka den
enskildes majligheter att nd egen forsérjning. Pa detta sitt bedoms risken
minska for individen att hamna i det utanforskap som materiell och social
fattigdom orsakar. Utanforskapet paverkar aven hushall dar barn finns
varfor barnkonsekvensanalyser ar viktigt for att sikerstilla att barns
rattigheter inte kommer i skymundan. Ratt insats i ratt tid bidrar till att
risken minskar for att den enskilde kvarstar i ett ekonomiskt utanforskap.
Overgripande mal

Maximalt virde for skattepengarna
Basta utveckling for alla

Kommentar

Fran och med 2024 har nyckeltalet, invanare 0—19 ar i ekonomiskt utsatta
hushall, andel i procent ersatts av nyckeltalet, invanare, 0—19 ar, med lag
ekonomisk standard, andel i procent. Utfallet for Nacka visar att 7
procent av kommunens barn och unga mellan 0-19 ar lever i hushall med
lag ekonomisk standard. Detta kan jamféras med riket i stort dar siffran
samma ar ar |18 procent. Begreppet lag ekonomisk standard avser andelen
personer som lever i hushall vars ekonomiska standard ar mindre 4n 60
procent av medianvirdet for riket. Nackas utfall ar stabilt pa en relativt lag
niva sedan flera ar tillbaka jamfért med 6vriga landet men det finns dnda
utrymme till forbittring. Det langsiktiga mélet 4r att undanroja de hinder
som gor att barn och unga lever under dessa omstandigheter. Genom
effektiv myndighetsutdvning och samverkan savil intern som externt
sakerstaller namnden att stod ges till den enskilde for att via egen
forsorjning forbattra sin ekonomiska situation. Barnperspektivet ska
beaktas och dar det ar befogat ska barnkonsekvensanalyser upprittas.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

Pagiende

Verksamheten har under aret arbetat temabaserat. Fyra omraden har
hittills belysts specifikt vilka alla kan utgéra orsaker till ett lingvarigt
ekonomiskt bistand. Arbetssittet medfér att metoder och arbetssitt
stindigt utvecklas och forbattras.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Ekonomiskt bistand syftar till att vara av kortsiktig karaktar. Att fa stod till
att na egen forsorjning ar av varde for savil den enskilde som for
samhdllet och uppfyller malen om bista utveckling for alla och maximalt
virde for skattepengarna. Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna
Basta utveckling for alla

Kommentar

Syftet med det temabaserade arbetssittet ar fa insikter och kunskap for
de mangfacetterade malgruppsbehoven som foreligger inom nimndens
ansvarsomrade. Detta for att ge basta tankbara stod till den enskilde for
att bryta ett langvarigt behov av ekonomiskt bistand. Metoden att arbeta
fokuserat med olika teman och belysa dessa specifikt har varit
vardeskapande. Arbetssittet bidrar till kompetensutveckling och samsyn
vilket leder till effektivare handlaggning. Arbetsmetoden fortsatter under
2024.

E 4. God

utbildning for alla

Piagiende

Studie- och yrkesvigledning erbjuds for kommunens invanare sa att de far
mojlighet till att komma vidare i sin karriar och hitta ratt utbildning.
Vuxenutbildning har ett brett kursutbud och ir en méjlighet till
omskolning nir arbetsmarknadens behov av arbetskraft férandras. | det
kommunala aktivitetsansvaret foljs ungdomar upp som har avbrutit
gymnasiestudier eller som ar i riskzonen for att gora studieavbrott.
Insatsen studieférberedande praktik ir en majlighet fér unga att fa stéd
for att aterga i studier.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Gymnasieutbildning och relevant utbildning bidrar till hogre maojlighet till
intrade pa arbetsmarknaden vilket bidrar till egen forsorjning.
Overgripande mal

Maximalt varde for skattepengarna

Kommentar
Arbetet inom den kommunala vuxenutbildningens uppdrag pagar
fortlopande tillsammans med kommunens auktoriserade anordnare.
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Globala malen Status Uppféljning av aktiviteter
ﬁ 5. Jimstilldhet Nimndens arbete genomsyras av ett beméotande fritt fran diskriminering
Pagiende och utan stereotypa forestillningar om kon, vilket framjar jamstillhet. For

att identifiera och bryta alla former av forekomst av vald i nira relation
anvands Socialstyrelsens standardiserade bedémningsmetoder. God
samverkan ir etablerad bland annat genom det kommunovergripande
samverkansforumet fér vald i nira relation (VINR).

Hur bidrar detta till det globala malet?

Jamstilldhetsmalet syftar till att det rader lika rittigheter och mojligheter
oavsett kon och konstillhorighet. Det skapar forutsattningar for den
enskilde att forma sitt liv vilket i sin tur forvantas bidra till ett mer
inkluderande samhalle. Ett samhille som praglas av jamstalldhet forvantas
uppvisa ett ligre matt av fattigdom sett ur flera perspektiv, vilket kan bidra
till okad tillvaxt. Ett Nackasamhalle som praglas av jamstalldhet och
inkludering stddjer Nackas vision om dppenhet och mangfald och stddjer
flera av de 6vergripande kommunmalen. Overgripande mil

Maximalt varde for skattepengarna
Basta utveckling for alla
Stark och balanserad tillvaxt

Kommentar

Hallbarhetsmalet avseende jimstilldhet kan i vissa avseenden korrelera till
malet, ingen fattigdom. Ingen fattigdom avser fler dimensioner an specifikt
den ekonomiska. Att lida brist pa makt, frihet, inflytande, hilsa, utbildning
och fysisk sakerhet ar dven det dimensioner av fattigdoms begreppet.
Sverige rankas hogst i EU gillande jamstallhetsindex 2023, 82,2 av 100
poang, jamfort med EU dér indexet ar 70,2 (Kalla: European Institute for
Gender Equality). Att kvinnor och man, flickor och pojkar har lika
rattigheter och mojligheter bidrar till den enskildes egenmakt vilket skapar
forutsattningar till ett samhalle dar jamstallhet ar normerande. Nacka vill
fortsitta att bibehalla ett hogt jamstillhetsindex dar bland annat arbetet
for att forhindra vald i nira relation fortgar fokuserat och med kraft for
att verka for ett jamstallt Nackasamhalle.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

-E 8. Anstindiga

arbetsvillkor och
ekonomisk tillvaxt

Pagiende

For unga, 16-24 ar, som varken arbetar eller studerar finns flera olika
valméjligheter. Jobbpeng, studieférberedande praktik, vuxenutbildning och
studie- och yrkesvigledning dr mojligheter som kan leda till/tillbaka till,
studier eller till intride pa arbetsmarknaden. Kommunens ansvar fér unga
som ar i riskzonen att hoppa av gymnasiestudier eller sa har gjort regleras
i det kommunala aktivitetsansvaret och omfattar ungdomar som inte har
en fullféljd gymnasieutbildning fram tills de fyller 20 ar. Kontakt tas med
den enskilde ungdomen som erbjuds végledning och vid behov insats.
Samverkan med andra enheter och myndigheter kan vara aktuellt.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Optimala insatser oavsett individuella forutsattningar, skapar maojlighet till
intrade pa arbetsmarknaden. Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Att sikerstilla att malgruppen inte 4r exkluderad fran studier och
arbetsmarknad ar av hog relevans, de unga utgor framtidens arbetskraft.
Forskning visar att utbildning i hog utstrackning utgor en nyckel till intrade
pa arbetsmarknaden vilket 6kar den enskildes méjligheter att nd egen
forsorjning.

Namnden for arbete och forsorjning beslutade vid sammantradet i
december 2023 om handlingsplan for det kommunala aktivitetsansvaret.
Av den framgar att rutiner och insatser for uppdraget stirks. Uppsokande
insatser for malgruppen far hogre triffsakerhet vid hembesok och brev.
Vigledarna far dirmed majlighet att i hdgre grad kontinuerligt stodja fler
ungdomar i olika insatser for att komma i sysselsittning och aterga till
studier.

Piagiende

Utvecklingsarbetet som pabdrjades under forra aret (2022) har resulterat
i ett utvecklat kundval med ett utokat insatsutbud vilka kommer att
implementeras under 2024.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Att skapa forutsittningar for att bryta langtidsarbetsléshet ar
virdeskapande for den enskilde, att kunna forsorja sig sjilv bidrar till
sjalvkansla och jamstalldhet. Genom att sakerstilla att ratt insats matchas
till ratt person i ritt tid 6kar majligheten att intrada samt aterintrida
snabbare pa arbetsmarknaden. Detta bidrar till ekonomisk tillvaxt och
motverkar langtidsarbetsldshet. Overgripande mal

Basta utveckling for alla
Stark och balanserad tillvaxt

Kommentar

Begreppet langtidsarbetsldshet mats nagot olika i Sverige och dven i
internationell statistik, en period pa 6 eller 12 manaders arbetsldshet
definierar dock oftast langtidsarbetslshet. Det ir viktigt bade ur ett
individperspektiv som ett samhillsperspektiv att bryta detta monster da
det ofta medfor negativa konsekvenser for individen. Férutom
konsekvenser av en ekonomisk utsatthet pavisar forskning att forlust av
hélsorelaterad livskvalitet dven kan uppsta (Killa: Umea universitet, 2019).
Nya och dn mer malgruppsanpassade insatser forvintas ge goda effekter
avseende progression for att bryta langtidsarbetsloshet.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

Pagiende

Samordnade insatser moter behovet hos mélgrupper med ohilsa och
oklar arbetsformaga vilket kan utgdra orsaker till langtidsarbetsldshet.

Hur bidrar detta till det globala milet?

Att langvarigt vara utan arbete férsvarar majligheten till att fa ett jobb
vilket kan paverka den enskilde ur flera perspektiv. Genom ett brett utbud
av insatser okar mojligheten att ratt insats ges till ratt person vilket bidrar
till progression till arbete eller studier. Detta motverkar
langtidsarbetsléshet och bidrar till positiva effekter fér den enskilde och
bidrar till goda arbetsvillkor och tillvixt. Overgripande mal

Basta utveckling for alla
Stark och balanserad tillvaxt

Kommentar

Tre nya insatser inom ramen for det finansiella samordningsforbundet
VirNa har tillkommit under aret. Insatserna majliggor for den enskilde i
behov av forrehabiliterade insatser att fa en insats som i 4n hogre grad
matchar hens forutsittningar. Inom VarNa fortgar stindigt omvarldsanalys
med syfte att sakerstalla utveckling av metoder, arbetssatt och darigenom
insatser som matchar behov. Sedan 2023 ansvarar samordningsforbundet
ViarNas medlemskommuner Nacka och Varmdo for att organisera
gemensamt beslutade insatser.

E 10. Minskad
ojamlikhet

Piagiende

Kommunala arbetsmarknadsinsatser, kommunal vuxenutbildning och
vigledning syftar till att ge den enskilde stod och skapa forutsittningar for
etablering pa savil arbetsmarknad som bostadsmarknad.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Genom att motverka ojimlikhet mellan individer och grupper, saval barn
som vuxna, bidrar aktiviteterna till malet om minskad ojimlikhet.
Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Namnden stédjer malgruppen genom insatser som framjar arbets- och
bostadsintegration. Insatser inom arbetsmarknadsomradet erbjuds,
utvecklade kundval inom arbete och etablering har beslutats och inom
samordningsforbundet VarNa har nya insatser implementerats under
senare delen av aret. Insatserna foérvintas svara upp mot den enskildes
behov och bidra till progression.

Piagiende

Samverkan 6ver myndighetsgranser ar en viktig faktor for integration men
ocksa for att minimera risken att insatser fordréjs. Effektiva arbetssatt
Skar sannolikheten till snabbare intride pa arbetsmarknaden vilket dven
kan underlitta bostadsetablering.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Likabehandling och lika rattigheter for savil den enskilde som mellan
grupper bidrar till att minskad ojimlikhet. Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Att samma rattigheter och allas lika varde giller for alla nimndens
malgrupper bidra till hillbarhetsmalet om minskad ojamlikhet. Alla inom
namndens ansvarsomrade bor verka for att bryta monster som exkluderar
manniskor. Det harmoniserar med Nackas vision om oppenhet och
mangfald och bidrar till att minska ojamlikheten i samhillet.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

Pagiende

Studie- och yrkesvigledning, studieforberedande praktik eller
arbetsmarknadsinsatser beviljas for ungdomar i syfte att dteruppta studier
for att erhalla gymnasieexamen.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Att fullfdlja grundliggande utbildning och erhélla gymnasieexamen bidrar
till minskad ojamlikhet och ar en nyckel till intrdde pa arbetsmarknaden.
Overgripande mal

Stark och balanserad tillvaxt

Kommentar

En ny insats for ett fatal ungdomar har provats i samarbete med
Halsotrddgarden under 2023 med mycket gott resultat for studieatergang.
Insatsen kommer darfér att inga som en insats for fler ungdomar 2024.

Piagiende

Uppsékande verksamhet pa biblioteket och pa dppna férskolan i Fisksitra
med erbjuden studie- och yrkesvagledning.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Att arbeta med uppsokande verksamhet ger lika rattigheter att ta del av
samhillsinformation. Detta bedéms bidra till 5kad jamlikhet. Overgripande
mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbetet pagar fortldpande genom kommunens karriarvigledare samt i
samarbete med upphandlad anordnare som genomfor
sprakundervisningen pa den dppna férskolan.

Pagiende

Projektet Oppen forskola for sprik och integration erbjuder
forildralediga utrikesfédda kommuninvanare lirarledd undervisning i
svenska i Fisksitra. Syftet dr att skapa mojligheter att paborja ordinarie
studier i svenska for invandrare (sfi) eller annan utbildning samt méjliggéra
for barn att bérja forskolan.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Effektiv integration dkar den enskildes mojligheter inom flera livsomraden
vilket leder till 6kad jamlikhet. Goda sprakkunskaper i svenska ar en
nyckel till att korta etableringsprocessen och bli sjilvférsorjande. |
Nackasamhillet gors inte skillnad pa manniskor, alla har samma virde och
ska behandlas likvardigt. Detta bidrar till malet om minskad ojimlikhet och
stodjer Nackas mal om bista utveckling for alla. Overgripande mal

Basta utveckling for alla

Kommentar

Arbetet fortsitter for att erbjuda kompetensutveckling i svenska spraket
och for att oka integrationen i samhallet. Kommunen kommer under
2023-2025 att delta i Sveriges kommuner och regioners, SKR:s projekt
Oppen forskola — tillsammans for jobb och integration. Syftet med
projektet ar att utveckla arbetet med sprakundervisningen bland annat
genom okad samverkan, na fler deltagare och underlitta for fler att
komma vidare i sin etablering pa arbetsmarknaden. SKR kommer under
projektets ging att erbjuda processtdd och erfarenhetsutbyte.
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Globala malen

Status

Uppféljning av aktiviteter

Pagiende

Utbildning i digital kompetens erbjuds fér samtliga nimndens malgrupper.

Hur bidrar detta till det globala malet?

Samhillets digitaliseringstakt ar hog. Detta stiller krav pa den enskilde
individen. Att erbjuda kompetensutveckling i digital kompetens motverkar
ojamlikhet och bidrar till milet om bista utveckling for alla. Overgripande
mal

Maximalt virde for skattepengarna

Basta utveckling for alla

Kommentar

Utbildningen i digital kompetens har pagatt under hela aret och fortsitter
att erbjudas. Syftet ar att oka den digitala kompetensen hos den enskilde.
Detta forvantas skapa battre forutsattningar att navigera bland samhallets
digitala tjanster. Kompetens i digitala verktyg ar viktigt ur ett
etableringshanseende.

Begreppet hallbar utveckling inom Agenda 2030 innebar att verksamheter behover tillgodose

dagens behov utan att dventyra nista generations mojligheter att tillfredsstilla sina behov. Hallbar

utveckling utgdrs av de tre dimensionerna; ekonomisk, social och ekologisk/miljomassig

hallbarhet.

Nimnden f6r arbete och forsorjning utgor en viktig agerande kraft vad det giller paverkan pa

lokal niva i Nackasamhillet. Ndimnden stravar efter att uppfylla de mal inom Agenda 2030 som

har identifierats och prioriterats ha en paverkansmojlighet och relevans f6r nimndens

ansvarsomraden. Hallbarhetsarbetet och dess positiva effekter dr virdeskapande f6r de som bor

och verkar i Nacka. Alla bedoms ha en viktig roll i att bidra till att astadkomma ett hallbart och

inkluderande samhalle for alla, nu och i framtiden.
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8 Ekonomiskt resultat 2023

Verksamhet, mnkr Ack utfall 2023 Ack budget 2023 Utfall 2022
Kostnader (-) . Budget .

Intikter (+) Intakter |Kostnader |Netto |Netto avvikelse Intdkter [Kostnader |[Netto
Grundlaggande vuxenutbildning, check 0,6 -7,0 -6,4 -10,0 3,6 1,3 -8,2 -6,9
Gymnasial vuxenutbildning, check 22,2 -36,0 -13,9 -10,5 -34 36,2 -44,2 -8,1
Svenska for invandrare, check 1,5 -13,6 -12,1 -14,9 2,8 0,7 -11,2 -10,4
Arbetsmarknadsinsatser, check 0,0 -5,5 -5,5 -12,0 6,5 0,0 -10,4 -104
Arbetsmarknadsinsatser, 6vrigt 2,8 -17,4 -14,7 -13,0 -1,7 2,8 -15,1 -12,2
Ekonomiskt bistand 1,5 -48, 1 -46,6 -62,0 15,4 1,6 -58,7 57,1
Ensamkommande barn 82 -7,1 1,0 0,0 1,0 6,7 -10,7 4,1
Flyktingmottagande 32,2 -36,0 -3,7 0,0 -3,7 29,9 -25,6 4,3
Namnd och nimndstod 0,0 -1,7 -1,7 -1,8 0,1 0,0 -1,3 -1,3
Myndighets- och huvudmannaenheter 1,5 -55,7 -54,1 -55,9 1,7 2,0 -56,0 -54,0
Summa 70,5 -228,1 -157,7 | -180,1 22,4 81,2 -241,4 -160,2

Nimnden for arbete och forsorjning redovisar ett nettoresultat f6r 2023 pa minus 157,7 miljoner
kronor vilket innebir en positiv avvikelse i forhallande till budget om 22,4 miljoner kronor.
Utfallet for savil intdkter som kostnader ér lagre dn budgeterat for aret. Da kostnadsminskningen

ar betydligt storre dn intdktsminskningen skapas det positiva nettodverskottet.

Den enskilt stérsta avvikelsen ses hos verksamheten ekonomiskt bistind dar det ekonomiska
resultatet for dret visar ett betydande 6verskott gentemot budget och star f6r 69 procent av det
totala Gverskottet. Avvikelsen férklaras av ligre volymer dn budgeterat, det vill siga firre hushall

som tagit emot ekonomiskt bistind under dret dn tidigare.
Overskott gentemot budget ses 4ven hos arbetsmarknadsinsatser check, 6,5 miljoner kronor.

For verksamheten flyktingmottagande redovisas ett underskott om 3,7 miljoner kronor vilket

forklaras av visentligt hgre hyreskostnader an budgeterat.

Resultatet f6r den gymnasiala vuxenutbildningen visar ett underskott om 3,4 miljoner kronor.
Storre delen av underskottet forklaras av aterbetalning till Skolverket av reserverat statsbidrag for
2022. Da édterbetalningen dr hogre dn det tidigare reserverade beloppet uppstir en negativ

resultateffekt.

Kommentarer per verksamhetsomrade, se nedan.
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8.1 Kommunal vuxenutbildning

Arets resultat f6r den kommunala vuxenutbildningen ir minus 32,4 miljoner kronor vilket
genererar en positiv avvikelse gentemot budget om 3,0 miljoner kronor. Overskottet forklaras
frimst av cirka 500 firre elever 4an féregaende ar, men dven att elever som studerat har valt

distanskurser (vilka har en ligre ersattningsniva dn klassrumskurser) i hégre grad dn férvintat.

For den grundliggande vuxenutbildningen redovisas ett 6verskott pa 3,6 miljoner kronor. Detta
beror pa ligre kostnader dn budgeterat fOr aret pa grund av ldgre antal elever samt att fler dn

prognosticerat har studerat pa distans vilket innebdr en ligre kostnad.

Den gymnasiala vuxenutbildningen redovisar for aret ett underskott pa 3,4 miljoner kronor
jamfort med budget. Avvikelsen forklaras dels av aterbetalning av statsbidrag for gymnasial

yrkesutbildning f6r 2022, dels av firre antal elever.

Svenska for invandrare, sfi, har ett 6verskott pa 2,8 miljoner kronor jamfort med budget.
Avvikelsen fran det redan prognosticerade dverskottet pa tva miljoner kronor férklaras av

erhallet "Statsbidrag f6r stimulans av sfi 2023" (0,8 miljoner kronor).

82 Arbetsmarknad
Arets resultat fér verksamheten arbetsmarknadsinsatser 4r minus 20,2 miljoner kronor vilket ger
ett positivt 6verskott pa 4,8 miljoner kronor. Budgetavvikelsen beror frimst pa ligre kostnader dn

budgeterat.

Arbetsmarknadsinsats check omfattar flera olika insatser som jobbpeng grund, jobbpeng
forstarkt och sprak- och arbetsintroduktion. Tillsammans har dessa insatser under dret kostat 5,5
miljoner kronor, vilket ger en positiv budgetavvikelse om 6,5 miljoner kronor. Dessa kostnader
kan jimforas med foregaende ars kostnader om cirka 10,6 miljoner kronor med en

budgetavvikelse pa 2,6 miljoner kronor.

Arbetsmarknad, 6vriga omfattar avtal och inkluderar i huvudsak olika 6verenskommelser som
nimnden har dels med den kommunala produktionen och med samordningsférbundet VirNa.
Hir aterfinns kostnader for insatser sisom feriejobb och entreprendrsutbildning till ungdomar
samt Ovriga projekt. Nettoutfallet pa minus 14,7 miljoner kronor kan jamf6ras med foregiende
ars nettoutfall pa minus 12,2 miljoner kronor. Arets utfall utgor en negativ budgetavvikelse pa 1,5
miljoner kronor. Den negativa avvikelsen beror pa hogre kostnader dn budgeterat. Virt att notera

ar att utfallet 1 hog utstrickning motsvarar nimndens ursprungliga budgetram.
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8.3 Ekonomiskt bistind

Det ekonomiska utfallet f6r verksamheten ekonomiskt bistind f6r helaret 2023 dr minus cirka
46,6 miljoner kronor. Det motsvarar en positiv budgetavvikelse om cirka 15,4 miljoner kronor.
Den positiva avvikelsen beror pa ligre kostnader an budgeterat. Utfallet 4r en minskning om
cirka 11 miljoner kronor jimfért med 2022. Kostnadsminskningen beror pa att antalet kunder

som beviljats ekonomiskt bistaind minskat.

Sammanlagt 608 hushall har tagit emot ekonomiskt bistind under aret mot 673 hushall
foregaende ar. Minskningen med 68 hushall motsvarar cirka 10 procent. Minskningen ér férdelat
pa alla typer av hushall och alla orsaker till behovet av ekonomiskt bistaind. Trenden med minskat

behov av ekonomiskt bistind har varit flerarig i Nacka.

Sammanlagt har 98 hushall tagit emot ekonomiskt bistand for tillfillig boendelosning under 2023.
Av dessa har 89 beviljats boende pa hotell eller vandrarhem och nio inom kommunens

kollektivboenden. Under aret har 76 hushall hittat eget boende i eller utanfér Nacka.

Kommunens budget- och skuldradgivare har registrerat en nagot 6kad drendemingd under aret,
fran 391 till 403. Nagra storre forindringar av antal drenden f6r dédsbohandliggningen har inte

konstaterats under aret.

84 Ensamkommande barn och unga
Arets resultat fér verksamheten ensamkommande barn och unga ir cirka 1 miljoner kronor,
vilket motsvarar en positiv avvikelse i relation till budget pa motsvarande summa. Den positiva

avvikelsen beror pa hogre intikter i forhallande till kostnader an budgeterat.

Nacka kommun ansvarade vid december méinads utgang f6r 16 ensamkommande barn och unga
vilket 4r tre firre dn foregiende manad. Av dessa var sex skyddsbehévande barn/ungdomar frin

Ukraina. Ingen familjedterférening dgde rum under drets sista manad.

Nacka kommun har under iret ansvarat for ett fortsatt minskande antal ensamkommande barn
och unga. Antalet var inledningsvis 23 ensamkommande barn f6r att under aret minska med 6

barn/unga.

Totalt har fem ensamkommande barn anvisats till kommunen under 2023, varav tre barn frin
Ukraina. Under 2023 har en familjeaterférening dgt rum dir ensamkommande barn/ungdom

med uppehéllstillstaind har dterférenats med sin ndrmaste familj.

Niamnden har under dret ansvarat for totalt 26 ensamkommande barn varav 10 avslutats och 16
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ar pagaende. Av dessa ar ett barn i asylprocess medan sju barn har tillfalligt uppehallstillstind och
tva barn har permanent uppehallstillstind. Ovriga sex barn har uppehallstillstind utifrin

massflyktsdirektivet.

Totalt sju ensamkommande barn bor i Nacka medan 6vriga bor 1 en annan kommun.
Huvudregeln ir att ensamkommande barn ska placeras i anvisningskommunen. De barn/unga
som ir placerade utanfér Nacka har placerats med ett vardbehov, eller pa grund av att ungdomen

sjalv hittat ett eget boende utanfér Nacka men fortsatt ingar i kommunens mottagande.

Under 2023 har verksamheten ensamkommande barn och unga avslutat totalt elva drenden.
Avslutsorsakerna varierar men den vanligaste avslutsorsaken ar att den ensamkommande
ungdomen fyllt 21 ar och inte bedémts ha ett fortsatt stodbehov. For det fall fortsatt stédbehov
bedoms foreligga overfors drendet till verksamheten unga vuxna pa omsorgsenheten vilket skett i
ett irende under aret. Ovriga avslutsorsaker kan vara éverflytt av drende till annan kommun,

familjeaterférening eller avviken.

For att vara berittigad till stod och insatser via kommunen som ensamkommande mellan 18-20
ar ska barnet/den unge ha erhillit tillfalligt eller permanent uppehallstillstind och ga i skolan med
rétt till studiemedel fran Centrala studiestddsndmnden, CSN. Vid vardbehov pa grund av
missbruk, psykisk ohilsa eller annan sjukdom gors alltid en individuell bedomning som bygger pa
frivillighet och motivation frin den unge. Unga ensamkommande mellan 18-20 ar som dr i behov
av vardinsatser och ar motiverade till dessa fors 6ver till socialndimnden f6r vidare handldggning.
I de fall den unge inte skoter skolgang och inte bedéms vara i behov av eller motiverad till

vardinsatser, avslutas insatserna da man inte foljer 6verenskommen planering.

8.5 Flykting

Arets ekonomiska utfall f6r budgetposten nyanlinda flyktingar och personer som fatt skydd
enligt massflyktsdirektivet dr 3,7 miljoner kronor, vilket innebir en negativ avvikelse i relation till
budget pa motsvarande summa. Budgetavvikelsen beror frimst pa hégre kostnader for bostider

in budgeterat.

Posten inkluderar intakter 1 form av statsbidrag f6r nyanlinda och personer som har skydd enligt
massflyktsdirektivet, hyresintikter frain genomgangsbostider samt diverse utgifter som till
exempel internhyra f6r genomgangsbostider, samhillsorientering och etablerings- och

bosokstod.
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Under 2023 har 24 hushall om 62 personer, varav 27 dr barn tagits emot i kommunen pa
anvisning fran Migrationsverket. Totalt 28 personer dr kvotflyktingar vilket motsvarar 45 procent
av det totala antalet mottagna. Ar 2022 utgjorde kvotflyktingar 80 procent av det totala antalet
mottagna. Den stora nedgangen i antalet kvotflyktingar beror dels pa att Sveriges flyktingkvot
minskat fran 5000 till 900 och dels pa att Migrationsverket inte kunnat géra uttagningar av

kvotflyktingar runt om i varlden som planerat pa grund av radande sakerhetslige.

Nackas kommuntal f6r 2023 var 63 personer men eftersom Migrationsverket anvisade firre
flyktingar en planerat blir det totala antalet anvisningar fér daret endast 41. Det innebir en

minskning med 22 personer vilket motsvarar 35 procent jimfoért med det beslutade kommuntalet.

Under éret har 51 hushall om sammanlagt 111 personer flyttat ut eller sagts upp fran sin
genomgangsbostad for att den tvaariga etableringsperioden ir slut. Trettionio hushall om totalt
92 personer har flyttat till eget boende, varav tre hushall i Nacka kommun. Tre hushall om totalt
fyra personer har beviljats tillfalligt boende inom ramen f6r ekonomiskt bistand efter

etableringsperioden.

Nackas kommuntal f6r mottagande av personer som sokt skydd enligt massflyktsdirektivet dr 31

tor 2023. Samtliga personer enligt detta kommuntal har anvisats.

Hallbar bostadsforsérjning

Arbetet med att sikerstilla en langsiktigt hallbar bostadsférsorjning forutsitter ett fortsatt nira
samarbete med fastighetsenheten. Beskedet om firre antal anvisade nyanlinda 4n det pa férhand
givna kommuntalet limnades av Migrationsverket sent pa aret vilket har inneburit utmaningar nar
det giller att minska bostadsbestandet i 6nskad takt. Det har under aret dven varit en utmaning

att anpassa bostadsbestindet for personer som fatt skydd enligt massflyktsdirektivet.

8.6 Myndighetsorganisation

Det sammanlagda resultatet f6r myndighetsorganisationen f6r helaret 2022 dr minus cirka 54,1
miljoner kronor, vilket motsvarar en positiv avvikelse i férhallande till budget pa 1,7 miljoner
kronor. Utfallet inkluderar férutom kostnader f6r 16ner, platshyra och 6vriga personalrelaterade
kostnader. Budgetavvikelsen beror frimst pa ligre kostnader dn budgeterat vilket i férsta hand

beror pa ett antal lite lingre sjukskrivningar.
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9 Redovisning riktade statsbidrag arsbokslut

Bidrag som beviljats/erhallits .. Erhéllet/reserverat
2023 rankr Sokt belopp belopp Kostnad Netto
Kommunal vuxenutbildning* 355 13,1 30,0 -16,9
Schablonersittning
ensamkommand.e‘barn. I%n del 9.7 8.1 7.1 1.0
av dessa avser tidigare sokta
perioder/ar.
Schablonersittning nyanlanda
samt dygnschabloner Ukraina 18,3 234 31,5 81
Samtliga kostnader for
Tillfalligt stod till kommuner flyktingmottagande
med anledning av kriget i 42 4,2 | redovisas pa raden 42
Ukraina** Schablonersittning
nyanlanda
Totalt 67,7 48,8 68,6 -19,8

*Av sokt och beviljat belopp 2023 f6r den gymnasiala vuxenutbildningen intdktsfors 12,3

miljoner kronor medan 21,9 miljoner kronor reserveras for aterbetalning 2024. Erhallet belopp

innehaller aven 2,7 miljoner kronor i dterbetalning till Skolverket avseende 2022 som paverkar

arets belopp negativt.

Av sokt och beviljat belopp av "statsbidrag for stimulans av sfi 2023" intiktsfors 0,8 miljoner

kronor medan 0.6 miljoner kronor reserveras for aterbetalning 2024.

**] augusti 2022 betalade Migrationsverket ut det tillfilliga st6d till kommuner med anledning av

kriget i Ukraina som regeringen beslutat om. For Nackas del innebir detta cirka 6,7 miljoner

kronor totalt som fordelas ut jimnt varje manad mellan juni 2022 och december 2023 f6r att

ticka kostnader som avser mottagandet av personer som har beviljats tillfalligt skydd i Sverige pa

flykt fran Ukraina. For 2023 innebir detta 4,2 miljoner kronor.
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10 Sjukfranvaro

Sjukfranvaron for arbets- och etableringsenheten uppgick under perioden till totalt 4,20 procent
jamfort med 4,37 procent for foregaende tertial och cirka 2,93 procent f6r motsvarande period
2022. Korttidssjukfranvaron uppgick till 2,20 procent jimfért med 2,57 procent for foregiaende
tertial och cirka 2,21 procent f6r motsvarande period 2022. Langtidssjukfranvaro uppgick till
2,00 procent jamfort med 1,80 procent for foregaende tertial och cirka 0,73 procent for

motsvarande period 2022.

Sjukfranvaron for vuxenutbildningen som organisatorisk tillh6r utbildningsenheten uppgick
under perioden till 8,33 procent vilket kan jimféras med 7,97 procent for féregaende tertial och
cirka 7,40 procent f6r motsvarande period 2022. Korttidssjukfranvaro uppgick till 2,98 procent
jamfort med 1,67 procent for foregaende tertial och 6,13 procent f6r motsvarande period 2022.
Langtidssjukfranvaro uppgick till 5,35 procent jimfort med 6,30 procent for foregiende tertial

och 1,27 procent fér motsvarande period 2022.
Det totala genomsnittet avseende sjukfranvaro i kommunen ir 6,22 procent.

Budgetavvikelsen beror frimst pa ligre kostnader 4n budgeterat vilket i f6rsta hand beror pa ett
antal lite langre sjukskrivningar. I de flesta fall fall 4r ber6rda medarbetare nu ater i arbete. I ett

fall ir medarbetaren pa vig tillbaka.
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