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I Sammanfattning

Av nimndens sammanlagd tio identifierade risker med hog eller medium riskniva visar arsuppfoljningen att
samtliga risknivaer behalls. Infor kommande ar har en ny internkontrollplan med totalt tolv identifierade

risker beslutats med ett antal nya samt kvarstaende risker.

2 Periodens riskanalys

Risk

Ursprunglig risk for aret

Riskvardering per

Periodens riskanalys ¢ertial

Brister i leverans och
kvalitetsuppfoljning av vilfirdstjinster
- leverantorer, myndighetsutdvning,
kundens progression.

B sk (20)

Risknivan behalls. Nimnden har under hosten
2023 genomfort en sirskild granskning av
namndens anordnare och leverantorer och har
vidtagit atgarder kopplade till resultatet fran
granskningen. Genom regelbunden
kvalitetsuppfdljning av leverantdrer och
anordnare, sikerstillande av tydliga
auktorisationsvillkor och 6vriga avtalsvillkor, samt
det individanpassade stodet till namndens kunder,
beddms risken minska.

Hog

12024 ars internkontrollplan har risken sankts till
medium eftersom bade konsekvensen och
sannolikheten har sankts till kinnbar respektive
mojlig.

Avbrott, intrang eller fel i
verksamhetssystem

Hog (16)

Risken for avbrott och intrang i nimndens
verksamhetssystem bedoms vara fortsatt hog,
framst pa grund av omvarldslaget. Ndmnden
behandlar personuppgifter som omfattas av
sekretesslagstiftning samt for personer med
skyddade personuppgifter vilket bidrar till
riskbedomningen. Arbete med att inventera status
och sakerstilla alternativ for alla
verksamhetskritiska system fortloper.

Hog

1 2024 ars interkontrollplan har sannolikheten
sankts fran sannolik till mojlig med bibehéllen
riskniva hog.

Allvarliga hindelser eller kris

Hag (15)

Risknivan behalls. Omvirldslaget bedoms fortsatt
som mycket osikert med pagaende krig och kriser
vilket paverkar riskbedéomningen. Arbetet med att
sikerstilla uppritthallande av nimndens
samhillsviktiga verksamhet fortloper enligt plan.

Hog

1 2024 internkontrollplan sinks konsekvensen fran
mycket allvarlig till allvarlig och risknivan hég
behills.

Hot mot, eller paverkan pa, tjinsteman
eller politiker

Hog (15)

Risken bedéms vara fortsatt hog utifran nimndens
ansvarsomrade och dirmed verksamhetens
uppdrag, fraimst inom omradet ekonomiskt
bistand. Genom att 6ka kunskapen och
medvetenheten om hur man kan utsittas for hot
och paverkan bedoms risken pa sikt kunna minska.
Fortsatt arbete for att utbilda tjansteman och
fortroendevalda ar av vikt for att forhindra hot
och paverkan fran utomstiende aktorer.

Hog

12024 ars internkontrollplan behalls konsekvens-
och sannolikhetsbedémningarna och med riskniva
hog.

Fortroendeskadligt agerande

Hag (15)

Risknivan bedoms vara hog. Genom
utbildningsinsatser for bade medarbetare och
fortroendevalda, samt inférande av regelbundna
loggkontroller bedéms risken pa sikt minska.

Hog

12024 ars internkontrollplan skattas
konsekvensen till allvarlig och sannolikheten mojlig
vilket gor att risknivan hdg behills.

Vilfirdsbrott och vilfirdsfusk
- anordnare, kunder, anstillda.

Hag (15)

Risknivan behills. Genom det systematiska
kvalitetsarbetet sikerstalls anordnarnas
efterlevnad av auktorisationsvillkoren med syfte

Hog
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Risk Ursprunglig risk for aret

Periodens riskanalys

Riskvdrdering per

tertial

att uppmarksamma fragor kopplade o
vilfirdsbrott. Arbete for att uppticka
vilfardsbrottslighet inom nimndens bidragssystem
sker |6pande. Bland annat genom stickprovs- och
granskningskontroller samt utredning av felaktiga
utbetalningar. En sirskild fordjupad granskning av
anordnare och leverantérer har genomforts
hosten 2023 och foreslas genomforas arligen.

1 2024 ars internkontrollplan skattas
konsekvensen till allvarlig och sannolikheten mojlig
med bibehallen riskniva hog.

Omfattande fériandring med kort .

. . . Medium (9)
varsel av antalet anvisade nyanlidnda till
Nacka kommun

Risknivan behalls. Ansvarig verksamhet har
fortsatt beredskap for att hantera snabba
forandringar i omvarldslaget. Diskrepansen mellan
prognos och det faktiska flyktingmottagandet kan
innebidra ekonomisk paverkan pa naimndens
kostnader gillande bostader for nyanlinda.

1 2024 ars internkontrollplan skattas
konsekvensen till kinnbar och sannolikheten
mojlig med bibehallen riskniva medium.

Medium

Bristande resurser - finansiering, tid,

Medi 9
kompetens, struktur, kommunikation. edium (9)

Riskniva behalls. Fortsatt arbete med uppfljning
av sjuktal och resultat i medarbetarenkat. Aktiv
arbetsledning bidrar till att mata arbetsbelastning
hos medarbetare samt sitta in atgarder for att
avlasta och prioritera vid hog arbetsbelastning.
Kontinuerlig 6versyn genomfors for att sakra att
ratt kompetens finns i forhallande till
verksamhetens behov.

1 2024 ars internkontrollplan skattas
konsekvensen till kinnbar och sannolikheten
mindre sannolikt med bibehallen riskniva medium.

Medium

Bristande ledarskap och styrning Medium (8)

Risknivan kvarstar. Resultatet kring ledarskap ar
fortsatt hogt i medarbetarundersokningar och det
ekonomiska utfallet samt maluppfyllnaden for
namnden ar generellt gott. Chefer och
arbetsledare vidareutvecklar kontinuerligt sitt i
ledarskap genom olika kompetenshojande insatser
vilket bedoms bidra till ytterliga forbattringar i
resultatet.

1 2024 ars internkontrollplan sianks konsekvensen
till kdnnbar och adven sannolikheten till mindre
sannolikt vilket ger en fortsatt riskniva medium.

Medium

Bristfillig efterlevnad av lagar och
andra styrdokument samt
arbetsrutiner

Medium (10)

Riskniva behalls. Under 2023 har ett forstirkt
arbete gjorts for att utbilda medarbetare inom
avvikelsehantering, lex Sarah och
personuppgiftsincidenter. Verksamheterna
bedriver ett aktivt och systematiskt arbete kring
avvikelser och lex Sarah samt
personuppgiftsincidenter. Kollegiegranskning i
kundérendena genomfors regelbundet for att
sakerstilla rattssaker och lika handlaggning for alla
kunder. Nya rutiner skapas vid behov och
medarbetarna ges information och utbildning
Iopande.

1 2024 ars internkontrollplan skattas
konsekvensen till allvarlig och sannolikheten
mindre sannolikt med bibehéllen riskniva medium.

Medium
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