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Sammanfattning

Under december 2023 och januari 2024 har en kvalitetsuppfoljning av boende for
ensamkommande barn och unga i Nacka kommun genomférts. Samtliga nio
befintliga anordnare av boende, avseende ensamkommande barn och unga, har
foljts upp. Detta har skett dels genom en uppfoljning riktad direkt till
boendeaktorerna, dels av en uppféljning, en ndjdhetsenkit riktad till
ensamkommande barn och unga i Nacka.

Kivalitetsgranskningen av de externa aktorerna av boende for Nacka kommuns
ensamkommande barn och unga idr central i det 6vergripande kvalitetsarbetet och
ett redskap for kommunen att sikerstélla och folja upp kvaliteten utifrin radande
lagkrav och foreskrifter. Den sammantagna bedomningen idr att en majoritet
arbetar utifran avtal, ridande lagkrav och foreskrifter som Nacka kommun stiller

som krav pa sina anordnare av boenden fér ensamkommande barn och unga.

Gillande uppféljningen av malgruppen ensamkommande barn och unga, bor det
nidmnas att enbart fem svar inkommit, vilket paverkar huruvida resultatet kan
bedémas och aven jimforas med tidigare ar. Mot bakgrund av det finns dnda
anledning att ta vara pa den dterkoppling som finns och anvinda deras
synpunkter for att sikerstilla kvalitet och vidareutveckla verksamheten. En
majoritet av ungdomarna anger att de ser en bra framtid for sig och att de ar
n6jda med hur de tagits emot och fatt stod av Sverige och Nacka kommun. Det
finns omriden i enkiten som tyder pa en negativ trend kommunen behéver se
over for att skapa en bittre situation for de ensamkommande ungdomarna for att
ge de sd bra forutsittningar som mojligt infér fortsatta studier, ett sjalvstindigt liv
och framtida egen forsorjning.
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l. Inledning

Ensamkommande barn definieras utifran FN:s barnkonvention som barn under
18 ar som ir skilda fran sina forildrar eller vardnadshavare fore eller efter
ankomsten till Sverige. Asylsékande ensamkommande barns rittigheter utgar fran
att sarskild hansyn tas till barnets bista, att barnets asylskal provas sirskilt och att
barnet har ritt till en god man. Med begreppet unga avses personer som fyllt 18
men inte 21 dr. Denna rapport inkluderar bade ensamkommande barn och unga.

Migrationsverket anvisar asylsokande ensamkommande barn till landets samtliga
kommuner. Kommunerna ansvarar f6r mottagandet av ensamkommande barn
och ungdomar. Ansvaret giller bade asylsbkande barn samt barn och unga som
har fatt uppehallstillstind. En lagindring tradde 1 kraft den 1 juli 2022 som
innebir att Migrationsverket dven far anvisa personer som beviljats tillfalligt
skydd enligt massflyktsdirektivet till en kommun som ska ordna boendet.

Antalet ensamkommande barn som soker asyl 1 Sverige har minskat sedan ar
2015. Ar 2015 ansokte drygt 35 000 ensamkommande barn om asyl i Sverige och
under ar 2019 minskade antalet till under 1000 individer. Méjligheten att soka asyl
har begrinsats ytterligare pa grund av coronapandemin och under 2020 ansokte
500 ensamkommande barn om asyl i Sverige. 2021 minskade antalet
ensamkommande barn och unga ytterligare. Sedan 2022 har, som en konsekvens
av Rysslands invasion av Ukraina, fler barn sokt skydd i Sverige darifran. Dessa
barn och unga ensamkommande har inte séillan haft nirstaende eller anhoriga i
Sverige vilket ofta resulterat i familjehemsplaceringar i sa kallade nitverkshem.
Siffrorna ovan ir frin Kunskapscentrum fér ensamkommande barns slutrapport’.

Inom ramen fOr det sa kallade Massflyktsdirektivet (férklaring nedan) var det 145
ensamkommande barn och unga fran Ukraina som fick tillfalligt skydd 1 Sverige
under 2023. Se bifogad tabell nedan®. Enligt Migrationsverkets statistik® kom ett
ensamkommande ukrainskt barn som asylsékande till Sverige under ar 2023.
Siffran for antal ukrainska barn i familj som ansokte om asyl under 2023 var 70.
Under 2023 var det totalt 339 ensamkommande barn som var férstagangs-
asylsékande i Sverige, oaktat medborgarskap.

Massflyktsdirektivet, eller direktiv 2001/55/EG, ir ett europeiskt direktiv som
reglerar miniminormer for att ge tillfilligt skydd vid massiv tillstromning av
fordrivna personer till en eller flera medlemsstater inom Europeiska unionen.
Direktivet innebir att personer som flytt fran Ukraina far ett tillfalligt
uppehallstillstind i Sverige, forutsatt att vissa krav dr uppfyllda. Tillstindet ger

vuxna ritt att arbeta och barn att ga i skola i Sverige, men innebir inte att man
blir folkbokférd 1 Sverige.

! Slutrapport frin Kunskapscentrum fér ensamkommande barn (socialstyrelsen.se) Artikelnummer 2021-2-7239

2 Migrationsverket. Ensamkommande barn frin Ukraina enl. Massflyktsdirektivet (lingst ner pa sidan i egen tabell)
Avgijorda asvlirenden 2023 .xlIsx (live.com)

3 Migrationsverket. [Inkomna ansokningar om asyl och skydd enligt massflyktsdirektivet 2023.
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Massflyktsdirektivet

RYSSLAND 3 0 0 3 100%
UKRAINA 145 0 2 147 99%
Totalt 148 0 2 150 99%,

Beslut kring insats for boende och eventuellt kompletterande insatser gors utifran
individuella behov och férutsittningar efter utredning av socialsekreterare i
Nacka kommun och uppfdljningen pa individniva sker inom nimnden Arbete
och forsorjning. Namnden ansvarar aven for kvalitetsuppfoljningen av respektive
boende. For mer information om uppdrag och placeringsformer som aligger de
externa leverantorerna, de si kallade anordnarna av boende, se avsnitt 1.3.

l.1. Kvalitetsuppfoljning

Enligt 3 kap. 3 § socialtjinstlagen, SoL ska kvaliteten i verksamheten systematiskt
och fortlopande utvecklas och sikras. Verksamheter inom socialtjanstens
verksambheter ska tillimpa ett ledningssystem for det systematiska kvalitetsarbetet
enligt Socialstyrelsens allminna rad och féreskrifter (SOSES 2011:9).

Kvalitetsuppféljningen syftar ytterst till att f6lja upp hur det systematiska
kvalitetsarbetet hos anordnare nar upp till nationella och kommunala mal. Det
6vergripande syftet med uppdraget ir att sikerstilla att barn och unga som
placeras utanfoér det egna hemmet alltid ska garanteras trygghet, sikerhet och en i
6vrigt god vard.

Genom identifiering av forbattringsomraden syftar dven uppfoljningen till att 6ka
maluppfyllelsen. Aven krav i lagstiftning, féreskrifter och avtal som avser det
specifika upptoljningsomradet, f6ljs upp genom att Nacka kommun genomfor
regelbunden tillsyn for att sikerstélla kvalitet och systematisk uppfoljning.

I.1.1. Genomforande och urval av kvalitetsuppfoljning

Kvalitetsuppfoljningen omfattar utférarnas boendeinsatser relaterat till stallda
nationella krav, samt avtalskrav. Samtliga anordnare f6ljs upp kopplat till de
tillsynskrav som Nacka kommun har i relation till verksamhetens anordnare och
det systematiska kvalitetsarbetet, bland annat genom en enkit till utférarna med
redovisat resultat 1 bilaga 1 Enkdt riktad till anordnare — boende EKB 2023,
Resultaten av anordnarnas kvalitetsarbete kan delvis dven mitas genom den enkit
som skickas till de ensamkommande barnen och ungdomarna (bilaga 2
Najdhetsuppfoljning Ensammkommande barn och unga 2023). Uttall och resultat
analyseras och identifiering av styrkor och férbittringsomraden gors.
Verksamhets- och kvalitetsuppfoljningen omfattar f6ljande omraden:

e Stillda krav i lagar och foreskrifter
e DPolitiska beslut och krav i gillande ramavtal
e LEventuella avvikelser

e TDorbattringsarbete
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e Uppfoljning av anordnare och deras verksamhetsarbete under dret genom
enkitundersokning/Checklista bilaga 1.

e Virdegrundsmatning och forutsittningar for etablering och sjilvstindigt
liv (utifran tillhérande resultat av barn- och ungdomsenkiten bilaga 2).

e Granskning och inspektion av tillsynsmyndigheten Inspektionen for vard
och omsorg, IVO.

Arets kvalitetsuppféljning innefattar alla anordnare som varit aktuella under 2023,
totalt nio aktérer. Samtliga av dessa har granskats utifran uppsatta krav och
lagefterlevnad med aterrapportering av visentliga delar av uppféljningen i den sa
kallade Checklistan (enkitundersokning) vilken dterfinns i sin helhet i Bilaga 1.
Uppfoljningen av aktorerna gors dels genom samtal med ansvariga f6r boendet
med anledning av att fortydliga vikten av att inkomma med svar pa den
obligatoriska enkiten, dels i uppféljningen av resultatet av enkiten.

I dialog med IVO, Inspektionen for vird och omsorg, har sékning gjorts pa
samtliga nio boendeanordnare nedan. Syftet dr att uppmirksamma eventuella
avvikelser, klagomal eller andra tillsynsirenden som gjorts av IVO under aret.
Inga tillsynsirenden hittades pa Villa Victoria Behandlingscenter och heller inte
pa Deltagruppens jour- och familjehem. Ovriga sju aktérer har haft tillsyn av
IVO under 2023. En akt6r har haft en genomford frekvenstillsyn och ett beslut
med brister men avslutad. En akt6r hade ett drende med tillfredsstillande

utredning efter komplettering och 6vriga aktorer utan anmarkningar eller brister.

Aktuella boendeanordnare ir antingen ramavtalade eller direktupphandlade
boenden och innefattar placeringsformerna konsulentstodda familjehem, hem for
vard eller boende (HVB samt stédboenden inklusive triningsligenheter). Antalet
placeringar angivna i tabellen nedan innefattar samtliga anordnare som haft minst
en placering vid nagot tillfalle under 2023.

Foljande boendeanordnare omfattas av 2023 ars kvalitetsuppf6ljning for
ensamkommande barn och unga.

Aktor Typ av boende Antal placeringar
2023
Caleo omsorg Stédboende/ triningsligenhet | 2
Deltagruppen Stédboende 1
Victoria Familjehem 1
behandlingscenter
Svenska familjehem Familjehem 1
Framsteget HVB 1
behandlingshem
Sola ungdomscenter Stodboende/triningsligenhet | 2
Magelungen Stédboende/triningsldgenhet | 1
utveckling
Par Sonesson Jourhem 1
Familjeenheten Familjehem 1
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Under 2023 har sammanlagt 27 ensamkommande barn och unga férekommit 1
insatser i Nacka kommun. Sju barn/unga har bott i ett

stodboende/ triningsligenhet, tva inom HBV eller SIS, fem bodde sig i jourhem,
sex bodde sig i familjehem och totalt femton i s kallade nitverkshem®. En
individ var registrerad som avviken men kvar i systemen enligt gingse rutin.

De sa kallade nitverkshemmen ar inte aktuella f6r uppfoljning och heller inte de
placeringar som gors inom ramen for Nacka kommuns egen familjehems-
verksamhet. Dessa boenden och placeringar f6ljs i stillet upp inom ramen for
Socialndimnden. Detta da denna uppféljning endast ska sikerstilla kvalitet hos
externa leverantorer. Uppfoljning av nitverkshem och kommunens egna
familjehem genomfors av socialnimnden. Externa leverantorer av boenden med
placeringar aktuella f6r uppféljning innefattar saledes nio boenden och 11
placeringar under 2023.

Vid placering i Nacka kommun utreds barnets/den unges behov av
socialsekreterare med sirskild kompetens av barnutredningar. Kommunen
ansvarar for att barnet far det stod och den hjilp som barnet har ritt till enligt
socialtjanstlagen. Kommunen beviljar insats och viljer dd en limplig boendeform
utifrdn barnets/den ungas behov, alder och sjilvstindighetsgrad. Kommunen
placerar ensamkommande barn och unga i jourhem, familjehem, stodboende eller
triningsldgenhet. Placeringsformen stédboende och triningsligenhet dr som regel
aktuell f6r ensamkommande unga 6ver 18 ar som bedéms vara tillrickligt mogna
och sjalvstindiga f6r denna boendeform.

Utover ett tryggt och sikert boende har boendena uppdraget att stétta de
ensamkommande barnen/unga i sin etablering i Nacka och Sverige genom att
forbereda den unga for ett sjalvstindigt boende och ett vuxenliv.

1.1.2. Placeringsformer for barn och unga

Nedan framgar vilka olika placeringsformer som erbjuds f6r ensamkommande

barn och unga.

e Konsultentstédd jour- eller familjehemsverksamhet 4r anordnare
som tillhandahaller platser i enskilt hem som kan ta emot barn och unga
for kortare eller lingre tid. Med konsulent avses en person som ér anstalld
for att ge utbildning, stdd och handledning till privata jour- eller
familjehem. Enligt lag ska jourhemmet ha ett aktuellt godkidnnande av en
socialnimnd (eller motsvarande nimnd) samt ett tillstand via
Inspektionen for vard och omsorg, IVO.

¢ Jour- och familjehem i kommunal regi ir familjer som i eget hem tar
emot barn och unga for kortare eller lingre tid. Dessa familjer ér
rekryterade, utredda och direkt ersatta av Nacka kommun. De erhaller
stod och utbildning av kommunens egna familjehemssekreterare. — Hem

4 Socialstyrelsen. Att vara nitverkshem (socialstyrelsen.se)
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tor vird eller boende (HVB) kan vara ett limpligt boende f6r unga med
ett storre behov av stdd, tillsyn, social trining och struktur. Ungdomarnas
tillvaro struktureras med skola, arbete och fritid. Inriktningen ér tryggt
och sikert boende under en 6vergangsperiod. Tillstind fran IVO krivs.

e Stddboende ir ett eget boende med individanpassat stod och passar unga
som ir relativt sjilvstindiga, men som ir i behov av visst stéd under en
begrinsad tid. Stodboende bedrivs ofta i en sammanhallen lokal. Det kan
fungera som utslussning efter vistelse pa HVB eller institutionsboende.
Tillstaind fran IVO kravs.

e Triningsligenhet ir en form av stddboende f6r unga vuxna som fyllt
18 4r och som bedéms vara i visst behov av stéd for att inom kort klara
ett eget boende. I undantagsfall kan denna boendeform dven vara aktuell
tor ungdomar 16—17 ar med en mycket hég niva av mognad och
ansvarstagande samt ett starkt socialt nidtverk. Malet dr att den unge ska
utvecklas till en sjilvstindig individ som klarar att skéta ett boende pa
egen hand bade ekonomiskt, praktiskt och socialt. Placerad ungdom har
en kontaktperson, vilken arbetar stodjande for att stirka ungdomen
utifrin ett etableringsfokus. Insatsen ska stirka ungdomen att hitta sina
styrkor och drivkrafter fOr att pa sikt ska kunna och leva ett sjilvstindigt
liv.

e Nitverkshem ir ett familjehem som bestar av en eller flera slaktingar
eller andra nirstaende. Merparten av barnen som kommer ensamma frin
Ukraina har denna boendeform. Denna placering och boendeform ir inte
aktuell for kvalitetsuppfoljning av boende EKB.

1.2. Malgruppen

Ensamkommande barn och unga ir inte nigon homogen grupp. De har olika
forutsittningar, formagor och styrkor och upplever olika typer av svarigheter och
utmaningar. Deras behov kan se mycket olika ut. Darf6r dr det viktigt att de som
méter och arbetar med ensamkommande barn och unga uppmirksammar bade
utsatthet, styrkor och fé6rmigor som finns hos vatje barn/ungdom.

I rapporten 294/2018 fran Statens beredning f6r medicinsk och social
utvirdering har ensamkommande barn och unga uppgivit att vigledning, stéd
och kontinuitet dr betydelsefulla faktorer for deras integrering, hilsa och
funktionsférmaga. Aven mojlighet till inflytande och sjilvstindighet i relation till
vuxna ar viktigt, liksom inflytande i boendet och tillgang till skola och
fritidsaktiviteter.

Nacka kommuns kvalitetsuppféljning omfattar ovanstaende faktorer genom att
pé olika sitt f6lja upp anordnares arbetssitt f6r anpassade insatser utifran de
individuella behoven, insatser for stirkande av individens férmagor och
sjalvstindighet samt barnens och de ungas inflytande, skolgiang och
fritidsaktiviteter.
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I denna uppfoljning for ar 2023 ges en uppdaterad bild av malgruppen genom en

sammanstéllning av kon- och aldersférdelning samt asylstatus och boendeform 1

nedanstaende tabell 1 och 2. Andelen unga vuxna ir den storsta gruppen och

stiller hoga krav pa anordnare att arbeta med uppdraget att dven stotta de unga

till egen f6rsorjning och ett sjdlvstindigt liv. Ett fortsatt fokus pa etablering och

utveckling av arbetssitt bedoms darfor vara av vikt f6r bide kommun och

anordnare samt andra centrala aktorer i samhillet och kring den unga.

Tabell 1 Ensamkommande barn och unga — koén och dlder och antal per
boendeform Nacka kommun, 2023

HVB
Totalt antal Stédboende/ och Totalt Totalt
Alder individer 2023 | Flickor | Pojkar | traningslagenhet | SIS Jourhem | familjehem
19-21 6 5 5 1
16-18 16 13 1 6 8
13-15 2 0 2
05.-12 3 1 3
27 18 5 1 1 6 13
Antalet placeringar av ensamkommande barn och unga har minskat for varje ar
sedan 2018. I augusti 2022 ansvarade Nacka kommun for totalt 27
ensamkommande barn och unga i jimférelse med 2021 da siffran var 40. For
2023 ir det fortsatt totalt 27 ensamkommande barn och unga (varav 1 avvek utan
att vara placerad, dirav 26 redovisade placeringar).
Tabell 2 Ensamkommande barn och unga — kon och dlder och antal per
boendeform Nacka kommun, 2023
Totalt antal 5-11 ar 12-15 ar 16-18 ar 19-20 ar
barn/unga
Totalt: 27 3 2 16 6
Boendeform Jourhem | Familjehem HVB | Stédboende Nitverkshem
Totalt: 26 1 6 1 6 12
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Tva individer har fatt permanent uppehallstillstaind (PUT) under 2023. Det ir en
stadig minskning frin tidigare r. 2022 fick fem barn/unga PUT, och under 2021
fick 22 barn/unga PUT. Sju individer har fitt dllfilliet uppehallstillstind. Andel
som ingick i massflyktsdirektivet 1 Nacka kommun var sex individer.

Tabell 3 Ensamkommande barn och unga asylstatus Nacka kommun,
2023

PUT TUT Massflykt Asyl
2 7 6 1
2, Uppfoljning av anordnare

I drets enkdt ombads utférarna att besvara ett antal pastiende med
svarsalternativen ”ja”, ”’nej”, eller ”ej relevant”. Respondenterna fick dven
mojlighet att kommentera sina svar med fritext i en kommentarruta. De allra
flesta fragor har besvarats jakande av respondenterna, det vill sidga att de lever
upp till efterfragad standard och rutiner enligt avtal och nationella krav. Ett antal
fragor har besvarats med alternativet ”ej relevant”. Vid en enkitfraga har
anordnaren svarat alternativet ’nej”. Detta giller pastaendet om att tolk

ombesotis, bekostas och anlitas av anordnaren vid behov.

Vid alla nekande svar och de svar dir respondenten besvarat frigan som ej
relevant, kontaktar kommunen anordnaren och ber om fortydligande. I vissa fall
har fragan uppfattats fel och svaret kan rittas till och i andra fall fortydligas det

angivna svaret.

Det enda nekande svaret fortydligades med att tolk skulle ombesétjas av
kommunen och inte ligga pa anordnaren. Det drendet kommer att hanteras
skyndsamt for att stimma av det avtal som finns mellan anordnaren och
kommunen. Ytterligare en anordnare hade angivit att fragan med tolk ej var
relevant och hir inkom anordnaren med ett tillfredsstillande fortydligande som
inte behover f6ljas upp.

Vad giller brandskydd sa ir det en anordnare som svarat ”ej relevant” pa frigan
om brandsikerhetsutbildning. Detta till skillnad fran férra drets uppfoljning da
samtliga anordnare hade vidtagit atgirder fran tidigare drs brister, och ddrmed
svarade ja pa att brandutbildningsplan och brandsikerhet f6ljdes upp. Den
anordnare som svarat ”ej relevant” 1 2023 ars uppféljning kommenterade svaret
enligt foljande:

Vi driver jour- och familjehemsverksambet, alla familjer som samarbetar med oss tar del
av var rutin och ansvarig konsulent sakerstiller att familjer foljer upp kravet kring
brandsdkerbet.
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Samma aktOr har dven angett “ej relevant” pa frigan om att indamalsenliga
lokaler finns, och efter uppfoljning inkom ett fértydligande dar anordnaren
beskriver att de har familjer som anlitas som jour- eller familjehem, varpa fragan
om indamalsenliga lokaler hos anordnaren bedéms som ej relevant”. Aven detta
svar kommer att foljas upp.

Enkitresultaten aterfinns i slutet av dokumentet och i sin helhet i Bilaga 2.

3. Uppfoljning av ensamkommande barn och ungas
uppfattning

Nedan redovisas den enkitundersékning som genomforts med ensamkommande

barn och unga i Nacka kommun. Resultaten delas upp efter kategorierna néjdhet,

framtid, boende, studier, fritid och vinner samt hilsa. Enkiten skickas till
ensamkommande ungdomar frin 16 ar och uppat.

Enkatfragorna och svarsskalan skiljer sig fran féregdende ars uppfoljning. Det dr
darfor inte mojligt att gora en direkt jaimforelse av enkatresultatet frin
uppfoljningsrapporten 2022 och tidigare ar.

Tidigare har resultatet fran enkéten brutits ned pa kon, boendeform och alder. I
ar kan dessvirre inte dessa siffror redovisas, eftersom det dr sa fa personer i
urvalet. Papekas bor dock att resultaten/utfallet i néjdhetsuppfoljningen gar i
linje med den bedomning som gjorts utifran socialsekreterarnas kontakt och
uppfdljning av anordnares arbetssitt, bemétande, frimjande av trygghet och
motverkande av diskriminering hos kommunens anordnare.

3.1. Nojdhetsuppfoljning 2023

Nacka kommun har, i samband med denna liksom tidigare kvalitetsuppfoljningar,
genomfort en enkatundersokning for att mita ensamkommande barns och ungas
n6jdhet med sin situation och sitt boende. Undersokningen genomfdrdes i
december 2023 och januari 2024 1 form av en webbenkit. Inbjudan skickades via
sms, foljt av tre paminnelser via sms samt en samtalspaminnelse. Respondenterna
fick svara genom en femgradig skala som illustrerades med hjélp av sa kallade

smileys.

Enkiten sindes till totalt 14 individer i aldrarna 16 ar och aldre, varav fem av
ungdomarna besvarade enkiten. Forra drets uppfoljning skickades enbart ut till
nio ensamkommande barn eller unga, varav sju besvarade enkiten.
Svarsfrekvensen for i ar dr ddrmed ldgre dn forra aret. Av anonymitetsskil kan
inte individernas svar redovisas per anordnare, eftersom sa pass fa svar inkommit.
Svarsunderlaget utifran boendeform blir dven det for begrinsat for att kunna
sammanstillas. Det dr dven viktigt att poangtera att inga givna slutsatser gar att
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dra utifran enkatresultaten, eftersom det handlar om sa fa respondenter.
Sammanstillningen av svaren ska betraktas med detta 1 atanke.

Overgripande har frigan om ungdomen har fatt det stéd som hen behéver sedan
ankomsten till Sverige (Nacka), fatt det mest positiva resultatet med 80 procent
som svarat att de instimmer helt, 3.1.1 nedan. Pastiendet kring néjdhet 6ver den
ungas boende har fatt simst resultat, dar har 40 procent svarat att de inte alls
instimmer.

3.1.1. Upplevd nojdhet

Nedan presenteras enkitresultaten pa temat néjdhet.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag kanner att jag har fatt det stdd jag behdver sedan 20%
jag kom till Sverige (Nacka) o

B Instdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instdmmer W Instdmmer helt

Jag ér oftast n6jd med mitt liv

Pa frigan gillande att vara n6jd med sitt liv framgar lika manga negativa svar som
positiva (40 procent respektive 40 procent. 20 procent anger alternativet ’varken
eller”. Det finns inget motsvarande pastaende fran foéregaende ar, vilket gor
resultatet svart att jaimfora. Det dr dock mojligt att konstatera att det inte ar ett
6vervigande positivt resultat.

En majoritet av de ensamkommande barnen/unga upplever diremot att de
verkligen har fatt det stéd de behéver sedan de kom till Sverige (Nacka). 80
procent anger att de instimmer helt med pastiendet.

3.1.2. Vardegrundsarbete

Virdegrunden speglar kommunens tro att manniskor kan och vill sjilva, att de
fattar rationella beslut utifrin en kunskap om sin situation och sina behov.

Resultaten fran néjdhetsenkiten hos ungdomarna relaterar till anordnarnas
resultat och effekt av deras virdegrundsarbete och insatser samt maluppfyllelse av
nationell lagstiftning och kommunalt beslutade mal.

Diskrimineringslagen

1 § Denna lag har till indamal att motverka diskriminering och pa andra sitt
frimja lika rittigheter och méjligheter oavsett kon, konséverskridande identitet
eller uttryck, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsittning, sexuell ligening eller alder. Lag (2014:958).

Nacka kommuns virdegrund/vision — 6ppenhet och méngfald
Oppenhet ir ett forhallningssitt som leder till mangfald. Innebérden av Sppenhet
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och mangfald utvecklas i de politiska partiprogrammen, 1 de kommunala
verksamheterna, i olika privata féretags verksamhetsplaner och i enskilda
mainniskors handlande.

Tidigare uppfoljningar har visat att anordnarnas arbete med virdegrund och
diskrimineringsfragor omfattar savil personal som boenden och de placerade
barnen/ungdomarna. Det som skiljer sig mellan anordnare ar frimst hur
personalen utbildas och fortbildas i dessa fragor samt omfattningen av det
torebyggande arbetet och det systematiska kvalitetsarbetet inom omradet. I
nojdhetsuppfoljningen har en fraga stillts som handlar om den upplevda
tryggheten 1 boendet vilken knyter an till virdegrundsarbetet. De sammanstallda
resultaten visas nedan, 3.2.1.

3.1.3. Boende

Nedan presenteras enkitresultaten pa temat boende.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag kanner mig trygg i mitt boende - 20% _
Jag &r ofta néjd med hur jag bor 20% 20% -

H Instdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instdmmer ® Instdmmer helt

60 procent av de ensamkommande ungdomarna kinner sig trygga i sitt boende.
20 procent instimmer diremot inte alls med péstaendet. Detta dr en férindring
fran foregaende ar, da samma fraga stilldes (dock med en annan svarsskala). I
toregaende ars enkit uppgav 71 procent att de kinde sig trygea i sitt boende, och
29 procent angav “varken eller”. Ingen gav uttryck for att pastaendet inte stimde
alls, vilket tyder pa en negativ utveckling. Fran det att Nacka kommun startade
mitningarna 2017 var det 21 procent som kéinde sig trygga i jimférelse med de
senaste arens positiva trend men drets resultat bryter av den positiva trenden,
speciellt vad giller de 20 procent som inte allas kidnner sig trygga i sitt boende.
Som beskrivits inledningsvis behover skillnaden i antal respondenter i ar i
jamforelse med tidigare ar tas 1 beaktning nir siffrorna stélls mot varandra men
varje individ rdknas och att kdnna sig trygg i sitt boende dr en férutsittning for
upplevt vilmaende, en fungerande skola och en tillit till samhallet.

Gillande pastiendet om att ofta vara n6jd med sitt boende, angav lika manga att
de instimde med pastiendet, som att de inte alls instimde. 20 procent instimde
och 20 procent instimde helt och hela 40 procent angav att de ofta inte alls var
n6jda med boendet.
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3.1.4. Halsa

Nedan presenteras enkitresultaten pa temat hilsa.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Jag kanner oftast att jag méar bra - 60% -
Jag sover oftast bra 40% 20% 20% -
B Instdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instammer ® Instdmmer helt

De flesta av de ensamkommande barnen eller unga anger att de oftast mar bra
(60 procent instimmer och 20 procent instimmer helt). Det dr en mycket
glidjande hog siffra pa 80 procent. Men likvil dr det nagra individer, 20 procent,
som anger att de inte alls instimmer med pastaendet vilket tyder pé att dessa
ungdomar inte mar bra. Vid nirmare eftertanke dr det inte alls konstigt att
ungdomar, utsatta for stora prévningar och ensamkommande till Sverige,
upplever att de inte mar bra, allt som oftast. Sammantaget ar det en positiv siffra.

Gillande pastaendet “jag sover oftast bra” anger 40 procent att de instimmer
med pastaendet, medan 40 procent anger att de inte instimmer.

3.2. Vagen mot etablering och ett sjalvstandigt liv

I detta avsnitt redovisas anordnares f6rmaga att skapa forutsittningar for att
frimja barnets/den unges sjilvstindighet och etablering i Nacka och Sverige.
Mailomridet omfattar framfor allt ensamkommande unga vuxna, 6ver 18 ar, och i
sirskilda fall ungdomar under 18 ar med hog niva av sjalvstindighet och
ansvarstagande. Flera anordnare har placeringar av barn i yngre aldrar d4n 18 och
darmed skiljer sig uppdragen at, sisom redovisats i tidigare avsnitt. Fokus for
yngre barn dr pd en fungerande familjesituation och trygg uppvixt. Samtliga
anordnare omfattas dock av de aktiviteter och insatser som dr kopplade till
slutmilet for samtliga anordnare, att férbereda barnet/den unge for ett
sjalvstindigt liv och etablering i samhillet.

1 kap. Socialtjanstens mal

1 § Samhallets socialtjanst ska pa demokratins och solidaritetens grund
framja méanniskornas

- ekonomiska och sociala trygghet,

- jamlikhet i levnadsvillkor,

Socialtjinstlagen - aktiva deltagande i samhallislivet.

Socialtjansten ska under hansynstagande till ménniskans ansvar for sin
och andras sociala situation inriktas pa att frigéra och utveckla enskildas
och gruppers egna resurser.

Verksamheten ska bygga pa respekt for manniskornas
sjalvbestammanderatt och integritet.

Fokusomrade

Egen forsorjning &r en vinst for alla. Kommunen skapar férutsattningar till
arbete, studier och eget féretagande genom arbetsmarknads- och
utbildningsinsatser.

Bésta utveckling for alla
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I Nacka kommun gors flertalet kvalitetsuppfoljningar inom olika omraden for att
sikrakvaliteten hos de anordnare och anordnare av tjinster som r0r, i detta fall,
ensamkommande barn och unga. Ett av de viktiga omraden som f6ljs upp ar
forutsittningar for barn/unga att etablera sig i det svenska samhallet och ni ett
sjalvstindigt liv och sa smaningom egen f6rsorjning. Den progression som sker
under den tid dir Nacka kommun ir ansvarig for barnet/ungdomen ir central i
arbetet for att pa basta sitt bidra till de forutsittningar som kravs for att nd goda
slutresultat.

En av indikatorerna fér mitningen avser skolging, fritid, planering och kontakt
med arbetslivet. Uppgifterna ir inhdmtade fran familjehemsvarden i Nacka
kommun. Det sammanstillda resultatet presenteras nedan i tabell 3.

Alla ungdomar har ett uppdrag och en planering framat, framfor allt de
ungdomar som dr nagot dldre och narmar sig avslut pa grund av uppnadd alder. 1
enkiten som skickas till de unga stills fragan ifall de ser en bra framtid framfor
sig och utfallet 1 ar 4r mycket positivt med 80 procent som anser att de ser en bra
framtid for sig, enligt 3.2.1 nedan.

3.2.1. Framtid

Nedan presenteras enkitresultaten pa temat framtid.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag ser en bra framtid fér mig 20% 20% _

B Instdmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instémmer B Instdmmer helt

Jag vet en (eller flera olika) jobb jag skulle vilja
arbeta med i framtiden

Gillande att veta vilket/vilka jobb de skulle vilja arbeta med i framtiden ar det en
majoritet som vet ett eller flera jobb. Det dr daremot 20 procent som inte
instimmer i pastaendet och dirmed inte riktigt vet ndgot arbete de skulle vilja ha i
dagsliget. Analysen av de negativa svaren skulle kunna handla om att det saknas
forebilder och att det finns behov av att frimja 6kat samarbete med arbetslivet
och bjuda in till dialog och samtal samt eventuell prao och feriejobbsmoijlighet
(som i ar haft en motsatt nedatgdende trend som forklaras vidare nedan 3.2.2).

3.2.2. Indikatorer — vagen till ett sjalvstandigt liv

Statistiken for resultaten kring skolgang 1 yrkes- eller hégskoleforberende
gymnasieprogram finns inte med i arets uppféljning och mitning samt
uppfoljning av statistik behéver synliggoras bittre i alla, fo6r ungdomen, relevanta
enheter i kommunen. Med det sagt bor aktuell statistik tas fram och en djupare
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analys av resultatet genomforas da yrkes- och hégskoleforberedande studier ér ett
viktigt led i strdvan efter sjilvstindighet och etablering i samhillet.

Vidare sker uppfoljning av ungdomarnas mojlighet till feriearbete inom ramen for
Nacka kommuns feriejobbsverksamhet. Av de ensamkommande ungdomar som
sokte feriejobb sommaren 2023, erbjods en ungdom plats i jimforelse med
toregaende ar da samtliga ensamkommande erbjéds ett feriejobb och alla tackade
ocksa ja. I 4r tackade den ungdom som erbjods feriejobb nej. Den jamforande
siffran mot féregaende ér blir dirmed 0 procent av de ensamkommande
ungdomarna som hade feriejobb sommaren 2023 i jimférelse 100 procent
deltagande under 2022.

En forklaring till resultatet skulle kunna vara att ungdomarna har extrajobb vid
sidan av studierna och har dirmed ordnat eget jobb under sommaren. Men
troligen finns fler forklaringar som behdver analyseras vidare tillsammans med
ansvariga handliggare pa Barn- och familjeenheten. Feriejobbet pagir under tre
veckor och ir forlagt till nagon av de kommunala verksamheterna i kommunen.

3.2.3. Studier

Nedan presenteras enkitresultaten pa temat studier.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag ar n6jd med vad jag lar migi
skolan/gymnasiet/utbildning

Jag klarar mig bra med den svenska jag kan 60% 20% -

¥ Instammer inte alls Instammer inte Varken eller Instammer ¥ Instammer helt

Att de ensamkommande barnen eller unga klarar sig bra med de kunskaper i
svenska de besitter har i stor utstrickning besvarats med alternativet “varken
eller”; andelen 60 procent. 40 procent anger att de instimmer med pastiendet
medan 20 procent instimmer och 20 procent instaimmer helt.

Ett liknande pastiaende stilldes foregaende ar; “jag kan tala, lisa och skriva
svenska tillrickligt bra for att klara min vardag”. 43 procent angav da att de var
mycket n6jda gillande pastaendet. Det kan ses som ett likvirdigt resultat jamfort
med 2023 ars enkit.

Inga svar har redovisats pa frigan “Jag dr n6jd med vad jag lir mig i skolan/
gymnasiet/utbildning”. Enkitfabriken som har genomfért enkdtundersékningen,
se dven bilaga 2, forklarade att det var fyra svar som inkommit och att fem svar ar
minimum for att kunna redovisa ett resultat 1 enkiten. Dirav finns inte nagra
siffror redovisade pa den fragan.
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3.2.4. Fritid och vanner

Fritidsaktiviteter 4t en viktig del i barnens/de ungas liv och paverkar bade psykisk
och fysisk hilsa och vilmaende. De sammanhang och nitverk med minniskor
som finns inom ramen for aktiviteten spelar en viktig roll och kan 6ppna dorrar
for de ensamkommande barnens/de ungas vig mot ett sjilvstindigt liv och egen
torsorjning. For att fa en bittre uppfattning om ungdomen har en 7aktiv’” fritid,
har frigan om hobby lagts till. Fragestillningen kopplat till n6jdhet med kompisar
relaterar till fritiden och ér ett virdefullt matt pa vilmaende. Nedan presenteras
enkitresultaten pa temat fritid och vinner.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Jag ar ngjd med min fritid, den kdnns ofta meningsfull ‘ 20% 20% 40%

Jag har en hobby jag mér bra av (kan vara traning,
sport, aktiviteter eller annat intresse)

20%

Jag ar ngjd med de kompisar jag har

M Instédmmer inte alls Instdmmer inte Varken eller Instdmmer B Instdmmer helt

En majoritet av respondenterna, 60 procent, anger att de dr néjda med sin fritid
som ofta kinns meningsfull. Tjugo procent anger att de inte ar n6jda med sin
fritid och instimmer inte i att den kinns meningsfull. I jaimférelse med
toregaende ars kvalitetsuppfoljning svarade 71 procent positivt pa fragan. Det en
minskning med cirka 10 procent. D4 svarade heller ingen att de inte instimde i
pastaendet. Det ar en som sagts tidigare vildigt svart att dra nagra direkta
slutsatser eftersom det ror sig om sd pass fi barn/ungdomar som svarat pd
enkiten. Oavsett antalet svar behéver Nacka kommun sikerstalla sa att alla
ensamkommande barn och ungdomar har samma férutsittningar som andra har
till fritidsaktiviteter och sammanhang utanfér hemmet.

Vidare anger 60 procent att de har en hobby de mar bra av (20 procent
instimmer och 40 procent instimmer helt). Fyrtio procent anger att de inte
instimmer alls med pastiendet.

Gillande att vara n6jd med sina kompisar anger 60 procent att de instimmer helt
medan 40 procent svarar att de inte instimmer alls.

4. Kommunikation mellan anordnare, handlaggare
och barn/ungdom

Nimnden f6r arbete och forsorjning ansvarar f6r Nacka kommuns mottagande
av ensamkommande barn och unga. Uppfoljning av och beslut i individdrenden
ar delegerat till nimnden for arbete och f6rsorjnings utskott. Handldggning av
ensamkommande barn och unga dr sedan 2022 operativt 6verflyttad till Barn och
familjeenheten inom den sociala omsorgsprocessen.
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Ansvarig verksamhet pa Barn och familjeenheten dr Familjehemsvarden.
Arbetsgruppen bestir av barnsekreterare, fem familjehemssekreterare samt en
psykolog och en specialpedagog som arbetar med Skolfam. Gruppen arbetar dels
med barn som ir placerade i familjehem, dels med rekrytering, utbildning och
stod till kommunens egna familjehem och dels med ensamkommande barn och

unga.

Skolfam dr en férebyggande arbetsmodell for att stirka skolresultat f6r barn (inte
specifikt ensamkommande, utan alla barn i familjehem) i familjehem. Forskning
visar att dessa barn 16per hogre risk 4n andra att inte klara skolan. Det leder i sin
tur till 6kade risker for olika former av utanférskap som ung vuxen. Med goda
skolresultat kan riskerna halveras.

Utifran samtal med ansvariga f6r familjehemsvarden vid Nacka kommun lyfts det
fram att arbetet under 2023 har inriktats mot att utveckla en ékad stabilitet f6r
ungdomarna gillande kontakten med socialtjansten och didrmed dven stirkt
kontakten med utférarna av boende.

Arendeprocessen och samarbetet gillande jourhem har inte forindrats fran
toregaende ar. Flertalet av de barn som anvisats under 2023 har placerats 1
nitverkshem och de flesta jourhem har 6vergatt till att bli familjehem.

5. Sammanfattande bedomning

Den sammantagna bedémningen ir att en majoritet arbetar utifran avtal, raidande
lagkrav och foreskrifter som Nacka kommun stiller som krav pa sina anordnare
av boenden f6r ensamkommande barn och unga. Enkiten dr obligatorisk att fylla
1 och svaren garanterar efterlevnad av uppstillda krav. Se bilaga 1 sist i
kvalitetsrapporten. Bedomningen grundar sig pa de fulltaliga jakande svaren som
inkommit pa den obligatoriska enkiten, “Checklistan”. For att sikerstilla att
eventuellt bedémda kvalitetsbrister inte paverkar de ungas etableringsprocess
genomfors ocksa regelbundna individuella bedomningar av ansvarig
socialsekreterare i varje enskilt drende.

Efterlevnaden av nationella och kommunala krav och mal bedéms vara
tillgodosedda. Nacka kommuns anordnare arbetar pa ett flexibelt och
individanpassat sitt. Samtliga granskade anordnare rapporterar att de arbetar efter
de lagkrav och foreskrifter som Nacka kommun stiller som krav pa sina
anordnare av boenden f6r ensamkommande barn och unga.

Anordnarnas frimsta prioritering dr den verksamhet som direkt relaterar till
barnet eller ungdomens méende, hilsa, skolgang och personliga utveckling samt
att i dialog med socialsekreterare medverka till uppfoljning. Utifran anordnarnas
rapportering/Checklistan i kvalitetsuppfoljningen 2023 ir bedomningen att
samtliga anordnare intygar att de har efterfraigade underlag som stirker och
sikerstiller att verksamheten bedrivs utifrin gillande lagar och féreskrifter.
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Utifran svaren i checklistan finns ndgra punkter som behéver féljas upp
ytterligare. Detta fOr att sakerstilla lagefterlevnad och adekvat kunskap om ansvar
kring bland annat fragan om tolk ombesérjes vid behov samt fraigan om
andamalsenliga lokaler.

I utdragen fran Inspektionen f6r Vard och Omsorg, IVO, finns en anordnare
som har haft ett drende, en frekvenstillsyn med brister, men drendet r avslutat.
Arendet ir noterat och integrerat i den kontinuerliga uppfdljningen av placering
av ensamkommande barn och unga, inom ramen f6r Socialndmndens arbete. Hos
Ovriga anordnare finns inga nimnvarda anmirkningar hos IVO

Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering, SBU, har i sin
genomlysning’ av befintlig forskning kring milgruppen ensamkommande
barn/unga har funnit sju avgérande omriden som paverkar integrering, hilsa och
vilbefinnande samt forutsattningar for en bra framtid. Ett av dessa omraden
handlar om ensamkommande barns och ungas erfarenheter av trauma och
torlust, i kombination med osikerhet om framtiden, som innebir en brist pa
grundliggande trygghet, kontroll och sikerhet. Det praglar starkt tillvaron och
paverkar valbefinnandet och férmagan att hantera sin vardag och sina svarigheter
samt att kunna se en framtid. Utifran ovanstaende beskrivning fértydligas
betydelsen av uppfoljning av kvalitet hos Nacka kommuns anordnare och vikten
av att tillhandahalla ett tryggt och sikert boende enligt uppdraget, for att skapa de
basta forutsittningar for dessa barn/unga som mojligt.

Vad giller ndjdhetsupptoljningen behéver det svaga svarsunderlaget nimnas.
Fem inkomna svar dr ett minimum for att fa ut en enkit. En lag svarsfrekvens pa
36 procent behover tas 1 beaktning vid jimforelse och tolkning av svaren. Ett
sarskilt intressant resultat att belysa var de 80 procent som anger att de har fatt
det stod de behovde sedan de kom till Sverige och Nacka kommun. Det ir en ny
fraga i arets enkit och en viktig signal om att mottagandet fungerar. Ingen
upplevde att pastaendet inte stimde.

Ytterligare virt att belysa ar att 80 procent ser en bra framtid for sig, vilket dr en
okning fran foregaende ar med nio procent. Samtidigt 4r frigan om huruvida
ungdomen dr n6jd med sitt liv delad i tva helt skilda svar dir 40 procent oftast ar
helt n6jda och 40 procent inte alls néjda.

Den upplevda tryggheten i boendet ligger 1 ar pa 60 procent vilket dr en betydligt
lagre siffra dn vid 2022 ars uppfoljning. Dessutom svarar 20 procent att de inte
alls instimmer. Aterigen dr det viktigt att nimna att den liga svarsfrekvensen gor
att jaimforelser mot foregaende ar dr svara att gora. Namnden behéver dock f6lja
upp och sikerstilla tryggheten pa boendena i alla avseenden. Féregiaende ar var
det inget barn/ungdom som angav det ldgsta virdet for trygghet i boendet.

5 Stod till ensamkommande barn och unga — effekter, erfarenheter och upplevelser (sbu.se
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Ett annat omrade som SBU ovan lyfter fram i rapporten dr vikten av stodjande
relationer och tillgang till skola och aktiviteter. Specifikt fritidsaktiviteter beskrivs
som viktiga fOr att mé bra, for att bygga sociala relationer och dterskapa mening i
tillvaron. I arets enkit kring upplevd néjdhet kopplat till fritidsaktiviteter var 60
procent n6jda, vilket dr en liten minskning fran féregaende ars 71 procent néjda
och ingen svarade att de inte var ndjda med sin fritid. I ar var 20 procent inte alls
nojda. Det dr en nedatgiaende trend som behdver brytas.

En ny fraga i arets enkit var om de unga dr n6jda med de kompisar de har och
hir svarade 60 procent att de var helt n6jda medan 40 procent inta alls var néjda.
Fritid och kompisar ér viktiga pusselbitar i ungdomens liv och de gar hand i1 hand.
Flertalet 4r n6jda med sin fritid men det framkom att 40 procent inte hade nagon
hobby och dir skulle insatser mojligen dven kunna bidra till kompisskapande.

I ar uppger inget barn/ungdom att de inte har tillrickliga firdigheter i svenska
spraket, vilket dr positivt. Likt foregaende ar anser 40 procent (foregaende ar var
det 43 procent) att de har tillrickliga kunskaper i svenska men hela 60 procent
svarade att de “varken eller” klarade sig bra med den svenskan de kunde. Det kan
tolkas som att det inte 4r en relevant fraga for de unga. En annan tolkning kan
ocksa vara att de klarar sig lika bra med engelska vilket dr ett sprak som t ex de
ukrainska ungdomarna har med sig goda kunskaper i.

I dr var det en ensamkommande ungdom som blev erbjuden feriejobb 1
jaimforelse med foregaende ar da samtliga ensamkommande ungdomar erbjéds
teriejobb och alla tackade ja. En mojlig forklaring dr att ungdomarna har
extrajobb vid sidan av studierna och att de dirmed har ordnat sommar/feriejobb

sjalva.

6. Bilagor

Bilaga 1: Enkit riktad till utforarna

Enkit gillande boende f6r ensamkommande barn och unga i Nacka kommun
(checklista)

Antal respondenter: 9 (samtliga anordnare i denna uppfolining)

19 27)



Fraga 1: Anordnaren innehar av Bolagsverket utfirdat registreringsbevis
samt dr godkind for F-skatt

mJa
m Nej

Ej relevant

Fraga 2: Anordnaren har ekonomisk kapacitet, utdrag frin
Upplysningscentralen (UC)

mJa
m Nej

Ej relevant

Fraga 3: Anordnaren har ansvarsférsikring som sikerstiller att kunden
och kommunen halls skadeslos for skada orsakad genom fel eller
forsummelse av personal anstilld hos anordnaren.

0

mJa
m Nej

Ej relevant

20 (27)



Fraga 4: Anordnaren innehar utdrag fran belastningsregistret

00

mJa
m Nej

Ej relevant

Fraga 5: Anordnaren har erforderliga tillstand f6r verksamheten

0

mJa
= Nej

Ej relevant

Fraga 6: Anordnaren och all personal iakttar och har rutiner f6r sekretess
och efterlevnad av dataskyddsforordningen-GDPR

00

mJa
m Nej

Ej relevant

21 (27)



Fraga 7: Anordnaren har en rutin f6r Lex Sarah hantering

mJa
= Nej

Ej relevant

Fraga 8: Anordnaren har adekvat kompetens for att utéva ledning éver och
utféra daglig verksamhet

mJa
® Nej

Ej relevant

Friga 9: Verksamhetens personal arbetar i enlighet med processerna och
rutinerna som ingar i ledningssystemet

00

mJa

m Nej

Ej relevant

22 (27)



Fraga 10: Riskanalys tillimpas av anordnaren fér att identifiera och
undanrdja hindelser som kan innebéra brister i verksamhetens kvalitet

0

mJa
m Nej

Ej relevant

Fraga 11: Anordnaren har redovisning i hindelse av tillsyn av Inspektionen
for vard och omsorg, IVO

m Ja
m Nej

Ej relevant

Kommentar (1)

o Ejrelevant: 17 bar inte haft nagon tillsyn fran 1170

23 (27)



Fraga 12: Anordnaren ser till att tolk ombesérjs, bekostas och anlitas vid
behov

mJa
= Nej

Ej relevant

Kommentarer (2)

e Nej:
Nej, vi betalar inte tolk. Det mdste kommunen ombesorja

e Ljrelevant:
V7 har enbart haft en klient i ett familjehem och hen kunde svenska sa det var inte
aktuellt att ombesirja tolk. Om vi har andra placeringar som behover tolk sa brukar
det dverenskommas med socialtjdnsten sd det ar aldrig ndagon som gar utan en tolk om

behov finns.

Fraga 13: Personal har kinnedom om att de har ritt att till kommunen
anmaila missforhallanden i anordnarens verksamhet

mJa
= Nej

Ej relevant

24 (27)



Fraga 14: Anordnaren har rutiner f6r om barnet/den unge avviker

0

mJa
m Nej

Ej relevant

Fraga 15: Hot och vald: Anordnaren ska tillse att det finns en plan mot hot
och vald

mJa
m Nej

Ej relevant

Fraga 16: Anordnaren har en utbildningsplan for brandutbildning samt att
regelbunden brandsyn samt brandlarm och brandskydd bekostas

mJa
= Nej

Ej relevant

Kommentarer (1)

25 (27)



o Ejrelevant: 17 driver jour och familjehemsverksambet, alla familjer som
samarbetar med o0ss tar del av var rutin samt ansvarig konsulent

sakerstéller att familjer foljer upp kravet kring brandsdikerbet.

Friga 17: Anordnaren ser till att indamadlsenliga lokaler finns

mJa
= Nej

Ej relevant

Kommentarer (1)

Ej relevant: Effersom vi driver jour- och familjebemsverksambet och de placerade
barnen bor hos familjer har jag besvarat fragan med ¢ relevant.

Fraga 18: Anordnaren tillser att den vid utférandet av uppdraget har en
miljopolicy dir det framgar hur miljéarbetet planeras, styrs och utvecklas
for att minska negativ miljopaverkan

0
mJa

m Nej

Ej relevant

26 (27)



Fraga 19: Anordnaren dokumenterar och gallrar enligt géillande lagar,
forordningar och féreskrifter

mJa
m Nej

Ej relevant

Bilaga 2: Enkit riktad till de ensamkommande barnen och ungdomarna

No6jdhetsenkit Ensamkommande barn och unga Nacka kommun 2023

27 (27)
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