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| Inledning

Grunden f6r Nacka kommuns 6vergripande krisplan édr det svenska
krishanteringssystemets tre grundprinciper:

1. Ansvarsprincipen — Den som har ansvaret for en verksamhet under normala
torhallanden har samma verksamhetsansvar nir nagot allvarligt intraffat.

2. Likhetsprincipen — Under en kris ska verksamheten fungera pa liknande sitt
som vid normala férhallanden — sa langt det dr moijligt.

3. Nirhetsprincipen — Hindelser av allvarlig karaktir ska i forsta hand hanteras
dir den intraffar och av dem som ar niarmast berérda.

Detta dokument beskriver hur nimnden for arbete och f6rs61jnings
verksamheter organiserar, leder, samordnar, samverkar och kommunicerar vid en
kris eller vid hot om kris. En kris kan orsakas av manga olika typer av hindelser
och gir inte alltid att férutse. Grunden for verksamheternas gemensamma
krishantering bestir darfor av flexibilitet och proaktivitet.

Nimnden for arbete och forsorjnings verksamheter har gjort risk- och
sarbarhetsanalys (RSA) for att kartligga vilka allvarliga hindelser som kan intréiffa
och hur dessa hindelser skulle kunna paverka den egna verksamheten. Resultatet
virderas och sammanstills och ligger till grund f6r den kontinuitetshantering som
enheterna ansvarar for. Risk- och sarbarhetsanalysen ska revideras varje ar.

2 Kris och extraordinara handelser

Med en extraordinir hindelse menas en sidan hindelse som avviker fran det
normala, innebir en allvarlig storning eller 6verhdngande risk f6r en allvarlig
storning i viktiga samhallsfunktioner och kriver skyndsamma insatser av en
kommun eller en region.]

En kris och ytterst en extraordinir hindelse kinnetecknas av:
e att det rader stor osakerhet om liget
e att tillgangen till information om vad som hiént inledningsvis ar begransad
e att olika aktbrers ansvarsomraden maste koordineras
e att besluten fattas under stor tidspress
e att nya ovintade situationer dyker upp som kriver kreativt tinkande och
flexibilitet
e att det finns en stor efterfrigan pa information.

Sambhillets krisberedskap kan beskrivas som formagan att forebygga, motsta
och hantera krissituationer. Syftet med svensk krisberedskap ar att virna
befolkningens liv och hilsa, samhallets funktionalitet och f6rmégan att
uppratthalla vara grundliggande virden som demokrati, rittssikerhet och
minskliga fri- och rittigheter.

14 kap 1§, lagen (2006:544) om kommuners och regioners atgirder infér och vid extraordindra
hindelser i fredstid och h6jd beredskap (LEH)
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3 Nacka kommuns krisledningsarbete

Krisledningsarbetet i Nacka kommun delas in i fyra nivéer:

0 Krisledning pa lokal niva Hindelsen hanteras i sa stor utstrickning som
Inom NAF:s ansvarsomrade mojligt av ber6rd verksamhet. For arbets- och
innefattas: arbets- och etableringsenheten och utbildningsenheten
etableringsenheten, innebir det den ndrmast berérda myndighets- och
utbildningsenheten, enheter som huvudmannaverksamheten eller i produktionen;
arbetar pd uppdrag av arbets- kommunal som privat.

och etableringsenheten samt
utforare i kommunal produktion

och auktoriserade anordnare.

1 Krisledning pa nimndniva Hindelsen samordnas av berérd nimnd utifrin
Processigaten/ansvatig sitt ansvarsomride. Kommunledningen
tjdnsteperson eskalerar informeras.

information gentemot egen

namnd
2 Krisledning pa central niva Hindelsen beror flera verksamheter/
ansvarsomriaden och kan inte enbart hanteras
lokalt. Central krisledning tilltrdder.
3 Krisledningsnimnden Krisledningsnimnden tilltrader och tar 6ver

beslutsritt och ansvar frin de politiska

namnderna.

Niva 0 — Lokal niva

Strategin vid en intriffad kris eller allvarlig hindelse i Nacka kommun ir att
verksambheten, 1 sd stor utstrickning som méjligt, hanterar den utifrin befintliga
rutiner och beslutsled. Stravan dr att hindelserna inledningsvis eller fullt ut ska
hanteras av drabbad verksamhet med st6d av ber6érd nimndorganisation.

Niva 1 - Namndniva

Den nimnd som har ansvaret i vardagen har det 1 sa stor utstrickning som
mojligt dven vid en kris. Hindelser som ber6r flera nimnder och/eller it svira att
fa kontroll 6ver samt kriver snabba politiska beslut samordnas pa niva 2 och 3.

Niva 2 — Central niva

Uppgiften for stadsdirektérens ledningsgrupp ar primart att samordna och leda
kommunens krisledningsarbete utifrin vad som erfordras med hinsyn till
hindelsens art och omfattning for att skapa ett samlat, effektivt resursutnyttjande.
Arbetet leds av stadsdirektoren. Ett antal stddprocesser finns som resurs; bland
annat sakerhetsstaben och kommunikationsstaben.

Niva 3 — Krisledningsnamnden
Kommunstyrelsen utgor krisledningsnamnd enligt lag (2006:544) om kommuners

och regioners atgirder infér och vid extraordinira hindelser i fredstid och h6jd
beredskap (LEH). I Nacka kommun dr kommunstyrelsens arbetsutskott tillika
krisledningsnimnd. Krisledningsnimnden bestar av atta ledaméter och atta
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ersattare. Kommunstyrelsens arbetsutskotts ordférande och vice ordférande
utgor dven krisledningsnimndens presidium. Krisledningsnimnden har vid en
extraordindr hindelse, mandat att 6verta samtliga nimnders befogenheter och
beslutsritt i den utstrickning som anses nddvindig med hinsyn till hindelsens art
och omfattning. Ordférande for krisledningsnimnden avgdr nir nimnden ska
trada i funktion.

4 Syftet med den lokala krisplanen

Syftet med denna krisplan dr att klarg6ra enheternas organisation och uppgifter
vid kris. Planen fortydligar ansvarsforhéallanden inom nimnden for arbete och
torsorjnings verksamhet och samarbete med andra aktorer. I krisplanen framgar
ocksa vilka rutiner som giller f6r kommunikation vid kris eller risk for kris.

Nimndens verksamheter ska ha férmaga att:
» aktivera egen krisledning som kan leda och fatta beslut
* motverka eller lindra konsekvenser av de skador som intriffat
¢ sikerstilla att samhallsviktig verksamhet alltid kan uppritthallas pa en
godtagbar niva och minimera paverkan pa enhetens 6vriga verksamheter
* ge kontinuerlig och korrekt information till kunder, Nackabor och
medarbetare med stod av kommunikationsstaben

5 Namnden for arbete och forsorjnings
verksamhetsansvar

I reglementet f6r naimnden f6r arbete och forsorjning regleras namndens
ansvarsomraden och uppgifter. Arbets- och etableringsenheten och
utbildningsenheten utfor verksamhet tillsammans med de enheter som
arbetar pa uppdrag av arbets- och etableringsenheten, samt utforare 1
kommunal produktion och auktoriserade anordnare.

Nedan beskrivs vilka verksamheter som ingar och vilka som bedémts vara
samhallsviktiga och inte far stanna av vid kris eller extraordinir hindelse.
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Arbets- och etableringsenheten ansvarar for att genomféra foljande:

Verksamhet

Samhillsviktig
verksamhet

Arbetsmarknadsinsatser

- Ersittning till anordnate av arbetsmarknadsinsatser

Feriearbete f6r ungdomar

Ekonomiskt bistand

Ensamkommande unga — omsorg och boende upp till 21 ar -
utférs av barn- och familjeenheten pa uppdrag av arbets- och
etableringsenheten.

- Mottagande av ensamkommande asyls6kande barn under
18 4r inklusive utredning, uppféljning och beslut om
placering.

- Orosanmailan och utredning enligt lagen med sérskilda
bestimmelser for vard av unga (LVU) av ensamkommande
barn under 18 ar — prioriterad verksamhet som inte far
stanna av.

Flyktingmottagande

- Mottagande av anvisade flyktingar

Dodsbohandliaggning - utfors av 6verférmyndarenheten pa
uppdrag av arbets- och etableringsenheten.

Budget- och skuldradgivning - utférs av 6verférmyndarenheten
péd uppdrag av arbets- och etableringsenheten.

Utbildningsenheten ansvarar for att genomféra féljande:

Verksamhet

Sambhillsviktig
verksamhet

Kommunal vuxenutbildning

- Antagning till och genomférande av utbildning av
samhillsviktig verksamhet

- Utbetalning av ersittning till anordnare av samhillsviktig
utbildning

Kommunala aktivitetsansvaret

- Utbetalning av ersittning till utbildningsanordnare och
anordnare av arbetsmarknadsinsatser

6 Namnden for arbete och forsorjnings krishantering

For de verksamheter som ingar i nimnden for arbete och forsorjnings ansvar, ar

nimnden ytterst ansvarig for planering och organisering av krishantering.

Nimnden f6r arbete och forsorjning ska darfor anta den lokala krisplanen. Vid en
kris eller extraordindr hindelse ska nimnden hillas kontinuerligt informerad om

utvecklingen. Om beslut som gar utéver processigarens, ansvarig

direktérsdelegation, maste fattas under krisledningen ska ett beslut fattas av
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namnden. I det fall arendet ar si bradskande att nimndens beslut inte kan
invantas ska ett ordforandebeslut fattas och sedan anmailas till namnden.

Krisledningsgrupp

Arbets- och etableringsenheten och utbildningsenheten ska ha en
krisledningsgrupp som ansvarar fér krishanteringen 1 hindelse av kris eller
extraordindr hindelse. Exakt hur krisledningsgruppen formas beror pa krisens
eller den extraordinira hindelsens beskaffenhet. Vid behov involveras ansvariga
pa overformyndarenheten och barn- och familjeenheten, eller andra berorda
enheter/verksamheter.

Processigaren agerar alltid krisledningschef f6r enheternas krisledningsgrupp, om
inte processigaren utser annan person. Krisledningsgruppens sammansattning
kan minskas och utékas utifran de krav pa ledning som situationen kriver. Roller
som behdéver utses ér lednings- och loggfunktion samt kommunikationsansvarig
med stod av kommunikationsstaben.

Kriskommunikationen ska alltid ske med stdd av kommunikationsstaben.
Krisledningsgruppen kan vid behov utokas med ytterligare funktioner. Vid behov
kan krisledningsgruppen dven fa stéd av funktioner i den centrala
krisledningsgruppen, sisom sikerhetsstaben.

Uthallighet och forstirkning vid lingre kriser

I krisens natur ingar att den inte ar forutsdgbar, varken till lingd eller omfattning.
Det gor att det kan uppsta behov av férstirkning av personal och avlésning for
tjanstgérande personal. Nir forstirkning sker giller grundprincipen att ordinarie
chef alltid behiller sitt ansvar for verksamheten. Ordinarie chefer ansvarar for att
identifiera de personer i den egna organisationen som kan inga i en sadan resurs.

7 Handbok for krisledning

Det ska finnas en handbok f6r krisledning f6r nimndens verksamheter.
Handboken ska innehalla mallar och checklistor som stodjer praktisk handling f6r
att underldtta krislednings- och krishanteringsarbetet.

Exempel pa mallar och checklistor som bér inga i handboken:
e Nackas kommuns 6vergripande krisplan
e Mall f6r att ta fram gemensam lagesbild
e Rollkort f6r krisledningsgruppens olika funktioner
e Informationshantering och kriskommunikation
e [Larmkedjan — ta emot och vidarebefordra larm
e Tidplan
e Kontinuitetsplan/-planer
e Checklistor for samverkan och viktiga kontaktuppgifter
e Utvirdering efter en kris
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8 Kriskommunikation

Kriskommunikationen och krisinformationen bygger pa Nacka kommuns
kommunikationsstrategi och anvisningarna for kriskommunikation. All kontakt
med media sker med stod av kommunikationsstaben.

I samband med en extraordinir hindelse eller kris stills hga krav pa att
kommunens kommunikation ar proaktiv, samordnad och tydlig. Transparens och
arlighet dr ledstjarnor.

Malet med kommunikationen dr att kunna ge relevant, korrekt och snabb
information till allmanheten och till kommunens medarbetare, verksamheter,
externt auktoriserade anordnare samt leverantorer.

9 Auvslut av krisledningsgrupp

Krisledningen fattar beslut om nér och hur krisledningsgruppen ska avvecklas
och nar atergangen till normal organisation ska ske.

Nir beslut om dtergang till normal organisation har fattats ska
krisledningsgruppen sikerstilla att féljande beaktas:
e Att behov av uppféljning av hindelsen och stod till drabbade fortsitter
inom ordinarie organisation.
e Att personalens eventuella behov av information, avlastande samtal och
ledighet ses 6ver och f6ljs upp.
e Att hindelsens dokumentation (logg) avslutas och diarieférs for att
underlitta uppfoljning.

® Att krishanteringsinsatsen utvirderas.
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