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| Sammanfattning

Internkontrollplanen for 2024 innehaller tolv identifierade risker varav elva med hog eller medium riskniva. |
den forsta tertialuppfoljningen sanks riskvardet for tva risker; risken for fortroendeskadligt agerande bedéms
vara medium i stillet for hog, samt risken for bristande ledarskap bedoms vara lag i stillet for medium.
Utveckling inom risken fortroendeskadligt beteende har skett bland annat genom utbildningsinsatser-.
Forbattrat resultat i medarbetarundersokningen visar pa en okad grad av tillit och fortroende for

verksamheternas ledarskap.

Verksamheten arbetar aktivt med flera pagaende atgiarder med syfte att minska riskvardena. Fokus ligger i att
sakerstalla rattssaker handlaggning fri fran otillaten paverkan samt oka skyddet ytterligare for malgruppen
som har skyddade personuppgifter. Genom att granska anordnare, fortydliga auktorisationsvillkoren samt att
alla anordnare omauktoriseras utifran de nya villkoren forbittras internkontrollen ytterligare gillande
namndens utforare av arbetsmarknadsinsatser. Verksamheten har ett tydligt utvecklingsfokus som ar
forankrat och delas av alla medarbetare.

2 Periodens riskanalys

Risk Ursprunglig risk for aret

Periodens riskanalys

Riskvdrdering per
tertial

Brister i leverans och
kvalitetsuppfdljning av vilfirdstjinster -
leverantdrer, myndighetsutovning,
kundens progression.

Medium (9)

Infor 2024 drs internkontrollplan har risken sdnkts till
medium. Genom de nya, tydligare
auktorisationsvillkoren och fortsatt regelbunden
kvalitetsuppfoljning av samtliga leverantérer och
anordnare sdkerstdlls den interna kontrollen. Under
tertial | implementeras ndmndens utvecklade kundval
for arbete och etablering vilket innebdr att alla
ndmndens anordnare har ansékt om auktorisation pd
nytt. Detta antas forbdttra kontrollen ytterligare.

Medium

Avbrott, intrang eller fel i
verksamhetssystem

Hog (12)

Risken for avbrott och intrdng i ndmndens
verksamhetssystem bedéms vara fortsatt hog pd
grund av omvarldsldget. Ndmnden behandlar
personuppgifter som omfattas av sekretesslagstiftning
samt for personer med skyddade personuppgifter
vilket bidrar till riskbedémningen. Verksamheten har
under tertial | genomfort en risk- och
konsekvensanalys gdllande hantering av skyddade
personuppgifter. Detta bidrar till att ytterligare
forstdrka verksamhetens datgdrder for att minska
sdrbarheter, ndgot som forstdrker skyddet for denna
malgrupp. Arbete med att inventera status och
sdkerstdlla alternativ for alla verksamhetskritiska
system fortloper.

Allvarliga hindelser eller kris

Medium (9)

Omvdrldsldget bedoms som fortsatt osdkert med
pdgdende krig och kriser vilket paverkar
riskbedomningen med bibehdllen riskvdrdering
medium. Arbetet med att sdkerstdlla upprdtthdllande
av ndmndens samhdllsviktiga verksamhet fortloper
enligt plan. Genom verksamheternas
kontinuitetshantering bedoms konsekvenser av en
allvarlig hdndelse eller kris minska eftersom det finns
beredskap och reservrutiner.

Medium

Hot mot, eller paverkan pa, tjinsteman
eller politiker

Hog (15)

Risken bedoms vara fortsatt hog utifran ndmndens
ansvarsomrdde och ddrmed verksamhetens uppdrag,
framst inom omrddet ekonomiskt bistdnd. Genom att
Oka kunskapen och medvetenheten om hur man kan
utsdttas for hot och pdverkan bedoéms risken pd sikt
kunna minska. Utbildningsinsatser kring otillaten
pdverkan har genomforts under foregdende dr och
genomfors dterigen under maj mdnad av kommunens
sdkerhetsstab for bdde medarbetare och
fortroendevalda.

Hog

Fortroendeskadligt agerande

Hag (12)

Risknivdn bedoms ha minskat fran hog till medium,
bland annat genom utbildningsinsatser for bade

Medium

Namnden for arbete och forsérjning, Uppfoljning internkontrollplan

3(4)



Risk

Ursprunglig risk for aret

Periodens riskanalys

Riskvirdering per
tertial

medarbetare och fortroendevalda. Verksamheten
arbetar med sa kallad kollegiegranskning och har
infort regelbundna loggkontroller tertialsvis samt vid
behov eller misstanke. Okad insyn bedéms bidra till
minskad risk.

Vilfardsbrott och vilfardsfusk -
anordnare, kunder, anstillda.

Hog (12)

Risknivdn behdlls. Genom det systematiska
kvalitetsarbetet, de nya, fortydligade
auktorisationsvillkoren och att samtliga anordnare ska
auktoriseras pa nytt enligt de nya villkoren, sdkerstdlls
anordnarnas efterlevnad av villkoren. Detta gors bland
annat med syfte att uppmdrksamma frdagor kopplade
till valfdrdsbrott. Utvecklingsarbete for att uppticka
vdlfdrdsbrottslighet inom ndmndens bidragssystem
fortloper. Bland annat genom stickprovs- och
granskningskontroller samt ett fokuserat arbete med
att utreda felaktiga utbetalningar. En sdrskild
fordjupad granskning av anordnare och leverantorer
har genomforts av némndens auktoriserade anordnare
samt ramavtalade leverantérer under hosten 2023
och foreslds genomforas drligen.

Hog

Omfattande forandring med kort
varsel av antalet anvisade nyanlidnda till
Nacka kommun

Medium (6)

Risken bedéms som mindre sannolik men eventuell
konsekvens bedoms bli kdnnbar och darfor behdlls
risknivd medium. Ansvarig verksamhet har beredskap
for att hantera snabba fordndringar i omvarldsldget.
Diskrepansen mellan prognos och det faktiska
flyktingmottagandet kan innebdra ekonomisk
pdverkan pa ndmndens kostnader gillande bostdder
for nyanlédnda.

Medium

Bristande resurser - finansiering, tid,
kompetens, struktur, kommunikation.

Medium (6)

Risknivd behdlls. Fortsatt arbete med uppfoljning av
sjuktal. Forbdttrat resultat i medarbetarenkadt. Aktiv
arbetsledning bidrar till att mdta arbetsbelastning hos
medarbetare samt sdtta in datgdrder for att avlasta
och prioritera vid hog arbetsbelastning. Kontinuerlig
oversyn genomfors for att sdkra att rdtt kompetens
finns i forhdllande till verksamhetens behov.

Medium

Bristande ledarskap och styrning

Medium (6)

Risken bedéms vara Idg. Detta da resultatet kring
ledarskap dr fortsatt hogt i medarbetarundersokningar
samt att det ekonomiska utfallet och mdluppfyllnaden
for ndmnden dr gott.

Lag

Bristfillig efterlevnad av lagar och
andra styrdokument samt
arbetsrutiner

Medium (8)

Riskniva behdlls. Fortsatt systematisk
kvalitetsutveckling kring avvikelser, lex Sarah och
personuppgiftsincidenter. Kollegiegranskning i
kunddrenden genomfors regelbundet for att
sdkerstdlla rdttssdker och lika handldggning for alla
kunder. Nya rutiner skapas vid behov och
medarbetarna utbildas I6pande. Loggkontroller
genomfors regelbundet samt vid behov eller misstanke
om felaktig hantering av verksamhetens systemstod.

Medium

Bristande efterlevnad av
dataskyddsforordningen

Hog (15)

Risknivd bedoms vara hog pd grund av
allvarlighetsgraden i konsekvenser om risken intrdffar.
Systematiskt kvalitetsarbete bedrivs for att hantera
risken, utbilda medarbetare och skapa en dnnu storre
medvetenhet i fragorna.

Bristande efterlevnad av hanteringen
av skyddade personuppgifter

Hog (15)

Risknivd bedoms vara hog pa grund av
allvarlighetsgraden i konsekvenser om risken intrdffar.
Under vdren 2024 har en risk- och konsekvensanalys
av hanteringen av skyddade personuppgifter
genomforts. Utifrdn resultatet av analysen kommer
dtgdrder tillsdttas for att hantera och minska risken.

Hog
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