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Mer foretagande ger mer valfard

forskoleplatser gymnasielarare



Vad ar ett bra lokalt foretagsklimat?

Foretagsklimat ar summan av
de attityder, regler, institutioner
och kunskaper som moter
foretagaren i vardagen.

Svenskt Naringslivs definition av foretagsklimat
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Om undersokningen i Nacka kommun

Svarsfrekvens: 42 %

Antal svar: 147

Andel medlemsféretag bland
svarande: 100 %

Antal anstallda bland svarande foretag
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Sammanfattande omdéme pa foretagsklimatet i kommunen

Foretagarei ® Nacka kommun Sverige
Utmarkt 6
Mycket bra S
Bra 4
m 3,7
Godtagbart 3

Inte helt godtagbart 2

Daligt 1
2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Nacka
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Sammanfattande omdéme pa foretagsklimatet i kommunen
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Sammanfattande omdéme pa foretagsklimatet i kommunen
Fordelning av svarsalternativen
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Daligt Inte helt Godtagbart Bra Mycket bra Utmarkt Vet e]
godtagbart

Nacka
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Sammanfattande omdéme pa foretagsklimatet i kommunen
Foretagsstoriek

Foretagarei ® Nacka kommun Sverige
0 anst 7
1-5 anst 8
6-25 anst 3,6
26-50 anst 9

51-100 anst 3
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Fler an 100 anst

1 2 3 4 5 6
Daligt Inte helt Godtagbart Bra Mycket bra Utmarkt
godtagbart

Nacka
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Sammanfattande omdéme pa foretagsklimatet i kommunen

Bransch

Foretagarei @ Nacka kommun

Skola, utbildning
Information, inkl IT
Handel

Industri

Vard och omsorg

Besoksnaring

Byagg
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Transport
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Tjanster till foretag
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Alla enkatfragor for Nacka kommun

. B Jamfort Jamfort
Enkatfraga 5021 med med Toppkommun
Sverige 2020

Sammanfattande omdéme 3,7 +0,3 +0,2 Vargarda 4,8
Mobilnat och bredband ** 4,2 +0,2 +0,2 Munkfors 5,1
Allmanhetens attityder 4.1 +0,2 +0,2 Danderyd 4.7
Konkurrens fran kommunens verksamheter * 3,7 +/-0 +0,2 Munkfors 4,8
Vagnat, tag- och flygforbindelser 3,7 +0,3 +0,4 Ale 4,9
Paverkan av brottslighet/otrygghet * 3.6 0,2 +0,2 Hammard 5,1
Kommunpolitikers attityder 3,6 +0,3 +0,3 Vargarda 4,8
Foretagens engagemang for féretagsklimatet ** 3,5 +/-0 +0,3 Munkfors 4,8
Tjanstemannens attityder 3,3 +0,2 +0,1 Munkfors 4.7
Kommunens service och bemdétande ** 3,3 +0,1 +0,2 Munkfors 47
Information till féretagen 3,1 +0,1 +0,2 Munkfors 4,8
Tillgang pa relevant kompetens 3,0 +/-0 +0,2 Munkfors 4,0
Dialogen med kommunens beslutsfattare ** 3,0 +/-0 +0,2 Munkfors 4.7
Skolans kontakter med lokala naringslivet ** 2,8 -0,2 -0,1 Munkfors 4,1
Upphandling 2,8 +0,1 +0,4 Vérgarda 4,0

Foretagarnas betyg séatts pa skalan: 1 = Déligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt
*Skala: 1 = | mycket hdg utstrackning 2 = | ganska hdg utstrackning 3 = | varken hég eller 1ag utstrackning 4 = | ganska liten utstrackning 5 = | mycket liten utstréckning 6 = Inte alls
**Fragan omformulerades 2020 Nacka
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Alla enkatfragor for Nacka kommun

. o Betyg T T Politikers
Enkatfraga 2021 med med betyg
Sverige 2020
Sammanfattande omdome 3,7 +0,2 4.4
Mobilnat och bredband ** 4,2 +0,2 5,0
Rl e s ST ™ — e e 47
..... Konkurrens fran kommunens verksamheter* 37 02 20
.Végnat, tag- och flygforbindelser 37 EOEN 32
..... Paverkan av brottslighet/otrygghet* 36 .. R, 0 29 .
..... Kommunpolitikers attityder 3 s i 8
..... Foretagens engagemang for foretagsklimatet™ 35 o LA
..... Tjanstemannens attityder 3B Nl A
..... Kommunens service och bemétande ™ 33 . 02 Ao
..... Information till foretagen B 02 2
..... Tillgang parelevantkompetens 3D O OO
Dialogen med kommunens beslutsfattare ** 3,0 +0,2 4,2
_Skolans kontakter med lokalanéringslivet > 28 o1 3T
Upphandling 2,8 +0,4 3.8

Foretagarnas betyg séatts pa skalan: 1 = Déligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt
*Skala: 1 = | mycket hég utstrackning 2 = | ganska hdg utstrackning 3 = | varken hég eller 1ag utstrackning 4 = | ganska lag utstrackning 5 = | mycket lag utstréckning 6 = Inte alls
**Fragan omformulerades 2020 Nacka
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Kontakter med kommunen senaste aret

Andra kommunala tjansteman

Via kommunens e-tjanst

Naringslivsavdelningen

Med politiker

Ingen kontakt
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Foretagarei @ Nacka kommun
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Det har gallde kontakten med kommunen

Tillstand

Tillsyn/kontroll

Radgivning

Upphandling

Forbattring av foretagsklimatet

BesOk av kommunledningen

Annat
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Foretagarei @ Nacka kommun
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Nacka
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Sa fungerar kontakten om tillstand, tillsyn och kontroll

| mycket hég utstrackning 6

Foretagare i
G

| ganska hog utstrackning 5 Nacka

| varken hog eller lag 4 Sverige

utstrackning 4,0

| ganska lag utstrackning 3

| mycket lag utstrackning 2

Inte alls 1

Forstaelse Fick rad och Rimliga hand- Latta att komma
vagledning laggningstider i kontakt med

Bas: De féretag som haft kontakt med kommunen angéende tillstandsgivning, tillsyn eller kontroll.
Nacka
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Kommunens attityder till foretagande

@ FoOretagare @ Politiker

Tjanstemannens
attityder

Kommunpolitikernas
attityder

1 2 3 4 5 6
Daligt Inte helt Godtagbart Bra Mycket bra Utmarkt
godtagbart

Nacka
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Kommunens service och dialog

@ Foretagare m Politiker

Kommunens service
och bemotande

Dialogen med kommunens
beslutsfattare

1 2 3 4 5 6
Daligt Inte helt Godtagbart Bra Mycket bra Utmarkt
godtagbart

Nacka



Paverkan av brottslighet/otrygghet

2 O (y av foretagen upplever att
O brottslighet/otrygghet paverkar

dem negativt.

Nacka
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Paverkan av brottslighet/otrygghet

Foéretagarna i kommunen

Medel 3,6
Sverige
Medel 3,8

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
m Mycket hég utstrackning ®m Ganska hog utstrackning

m Ganska lag utstrackning m Mycket lag utstrackning

m Vet g

100%

u | varken hog eller 1ag utstrackning

Nacka
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Paverkan av brottslighet/otrygghet

Foretagare
Medel 3,6
Politiker
Medel 2,9
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
m Mycket hog utstrackning ®m Ganska hog utstrackning m | varken hog eller 1ag utstrackning
m Ganska lag utstrackning m Mycket lag utstrackning m Inte alls
m Vet g]

Nacka
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Foretagens svar jamfort med politikernas

Foéretagare mer positiva Politiker mer positiva

Konkurrens fran kommunens verksamheter
Kommunpolitikers attityder

Dialogen med kommunens beslutsfattare
Information till féretagen

Tjanstemannens attityder

Upphandling

Tillgang pa relevant kompetens

Skolans kontakter med lokala naringslivet
Mobilnat och bredband

Kommunens service och bemotande
Sammanfattande omddme

Allmanhetens attityder

Foretagens engagemang for foretagsklimatet

Vagnat, tag- och flygférbindelser

Paverkan av brottslighet/otrygghet
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Nacka
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Sa kan foretagsklimatet forbattras
Foretagens prioriterade omraden

45%

Forbattrad lokal infrastruktur

446%

Minskad brottslighet och 6kad trygghet

37%

Battre dialog

Okad forstaelse

Mer byggbar mark

Nacka
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Sa kan foretagsklimatet forbattras
Foretagens vs politikernas prioriteringar

mmm Foretagare mm Politiker

45%

Forbattrad lokal infrastruktur

L6%
Minskad brottslighet och 6kad trygghet

YA
Battre dialog

33

Okad forstaelse

%

29%

Mer byggbar mark

mm Politiker mmm Foéretagare

60%
Forbattrad lokal infrastruktur

60%
Minskad brottslighet och ékad trygghet

Snabbare handlaggning

40%
Okad forstaelse

Fler bostader

Nacka
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SVENSKT NARINGSLIV

Svenskt Naringsliv
Stockholms lan

Naringspolitisk radgivare: Anna Wallin
anna.wallin@svensktnaringsliv.se

LAS MER PA FORETAGSKLIMAT.SE
RANKINGSLAPP 22 SEPTEMBER 2021
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Alla enkatfragor

Foretagare i Politiker i Foretagarei | Foéretagarei
Enkatfraga
kommunen kommunen lanet Sverlge

Sammanfattande omdéme

Mobilnat och bredband **

Allmanhetens attityder

Konkurrens fran kommunens verksamheter *
Vagnat, tag- och flygforbindelser

Paverkan av brottslighet/otrygghet *
Kommunpolitikers attityder

Foretagens engagemang for foretagsklimatet **
Tjanstemannens attityder

Kommunens service och bemdtande **

Information till féretagen
Tillgang pa relevant kompetens

Dialogen med kommunens beslutsfattare **

Skolans kontakter med lokala naringslivet **
Upphandling

Foretagarnas betyg séatts pa skalan: 1 = Daligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt

4,2
4,1
3,7
3,7
3,6
3,6
3,5
3,3
3,3
31
3,0
3,0
2,8
2,8

5,0
4,7
5,0
3,2
2,9
4,8
4,1
b
4,0
4,2
4,0
4,2
3,7
3,8

4,1
4,0
3,9
3,7
3,6
3,2
3,3
31
31
2,9
3,2
2,9
2,8
2,6

4,0
3,9
3,7
3,4
3,8
3,3
3,5
31
3,2
3,0
3,0
3,0
3,0
2,7

*Skala: 1 = | mycket hég utstrackning 2 = | ganska hdg utstrackning 3 = | varken hdg eller 1ag utstrackning 4 = | ganska lite utstrackning 5 = | mycket liten utstrackning 6 = Inte alls

**Fragan omformulerades 2020

Nacka
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Alla enkatfragor — over tid
Foretagare i Nacka kommun

Enkatfraga 2011 | 2012 2013 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 2021

Sammanfattande omdome

Mobilnat och bredband **

Allmanhetens attityder

Konkurrens fran kommunens verksamheter *
Vagnat, tag- och flygforbindelser

Paverkan av brottslighet/otrygghet *
Kommunpolitikers attityder

Foretagens engagemang for foretagsklimatet **
Tjanstemannens attityder

Kommunens service och bemoétande **
Information till féoretagen

Tillgang pa relevant kompetens

Dialogen med kommunens beslutsfattare **

Skolans kontakter med lokala naringslivet **
Upphandling

Foretagarnas betyg satts pa skalan: 1 = Daligt 2 = Inte helt godtagbart 3 = Godtagbart 4 = Bra 5 = Mycket bra 6 = Utmarkt

3,9
4,2
4,2
3,3

4,1
3,6
3,8
3,6
3,2
2,9
34
4,0
2,9

3,7
4,3
4,2
3,2

4,1
3,6
3,9
3,6
3,5
31
3,7
4,1
31

3,9
4,2
4,1
3,4

4,1
3,7
4,1
3,6
3,6
3,0
3,6
4,0
2,9

3,9
4,3
4,2
3,3

4,1
3,7
3,7
34
34
2,8
3,5
4,0
2,9

3,9
4,2
b
3,5

4,3
3,6
4,0
3,6
3,5
3,1
3,6
4,1
3,0

4,0
4,2
4,5
3,3

3,9
3,9
3,7
3,5
3,3
2,8
3,3
4,0
3,0

3,7
3,9
4,1
3,3

3,8
3,6
3,5
3,1
3,0
2,7
3,2
3,8
2,6

3,9
4,0
3,9
3,1

3,8
3,6
3,6
3,3
3,1
2,7
3,3
3,7
2,5

4,0
3,9
3,5
3,3
34
3,3
3,2
3,2
31
2,9
2,8
2,8
2,9
2,4

4,2
4,1
3,7
3,7
3,6
3,6
3,5
3,3
3,3
31
3,0
3,0
2,8
2,8

*Skala: 1 = | mycket hdg utstrackning 2 = | ganska hég utstrackning 3 = | varken hog eller lag utstrackning 4 = | ganska lite utstrackning 5 = | mycket liten utstrackning 6 = Inte alls

**Fragan omformulerades 2020

Nacka
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Statistik Nacka kommun

Folkmangd 2020 (férandring trearsbasis %) 106 505 (5%) 35 791* (+1,0%)
Fodelsenetto 2020 434 -
Andel hogskoleutbildade 2019 (%) 36 27
Arbetsloshet (%) 6,0 8,0
Flyttnetto 2020 (lan, 6vriga Sverige, utlandet) 1206 / -555 /194 -/-/-
Antal arbetsgivare per 1000 inv. 2020 44 31
Ung Féretagsamhet 2019/2020 (%) 21 25
Foretagsamhet / nyféretagsamhet 2020 20,1/15,7 13,4 /10,0
Marknadsfoérsérjning 2020 (%) 70 50
Entreprenader 2019 (%) 37,9 151
Kommunalskatt 2021 30,31 33,17
LFK-ranking 2020 76 (-31) -
*Median for Sverige 16 063

Nacka
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Fakta om svarande foretag
Andel per bransch, kdn respektive alder

Industri I 7
Handel N 13
Bygy I 33
Transport [ 10

Besoksnaring Il 8

Fastigheter |l 3
Kvinnor 23
Tjanster till foretag | 9

Jord- och skogsbruk | O
Information, inklusive IT [l 6
Skola, utbildning 1l 5
Vill ej uppge § 3
Vard och omsorg Il 6
Personliga tjanster O

0 10 20 30 40 % 0 20 40 60 80 100 %

Upp till 34 ar

35-44 ar

45-54 ar

over 54 ar

0

12

20

37

40

46

60

80

100 %

Nacka
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Konkurrens fran kommunens verksamheter

Lagligt
Lamphgt inventera
Listigt

Formulera
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Effektivare upphandlingar

Strategisk Behovs-

styrning analys

e
foljning

30
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Effektivare upphandlingar

Mindre
papper

Konkreta

atgarder

Enklare
sprak

31
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Mal, strategi och ledarskap

Mal Lyssna Genomsyra
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Serviceinriktad myndighetsutévning

|"Jag ska se om jag
kan koppla dig
Rin g |nagonstans,”

"Tack for din ansokan! Vi aterkommer inom 2 arbetsdagar med om

ansokan behover kompletteras. Ar ansokan komplett och foljer

Ar det tillatet Skicka in detaljplan far du ett beslut inom 2 veckor. Du kan folja ditt arende
enligt bygglovs- via den har lanken och se vem som ar ansvarig handlaggare.”

kommunen

*Vad kul! Vi lotsar detaljplan? ansokan
dig genom hela
processen”

"Din ansokan ar
inskickad.

‘Namnden behandlar din
' ansokan efter sommaren ™ | Ansdkan Foljer
\é' ha’l et:: foljer . Tyvarr, det blir ansokan
ov! ! _
Y9y Vi tjansteman kan bifalla detaplan Komplett- e | Sefayplant
ansokan pa delegation” ering *Enligt lagen kan vi

inte gora exakt sa.
men vad tror du om..”

;Némnden behandlar din
Betala 170 000 kr |ansokan efter sommaren.” Foljer Koz:::‘l;tt-
Sok 3
5 000 kr Vi fjéinsteman kan bifalla '
ansdkan pa delegation.”

| Tyvarr, det blir
(avslag.

Produktion, 170 000 1 | ‘ Overdebitering Anmalan

. *Ni far tyvarr inte gora ‘
export och V st ie RIS Samrad
8 bt ‘exakt sa, men vad tror Miljotillsyn miljofarlig b el

‘niom.”

verksamhet

tillfallen!

1
5 000 kr Sjalvkostnadspris
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Serviceinriktad myndighetsutévning

Varderingar och organisationskultur

Insikt att bra bemotande ger 6kat  Hjalp att gora ratt utifran foretagets
fortroende och 6kad efterlevnad. foérutsattningar.

Forstaelse for foretagarens perspektiv. Insikt att foretag vill gora ratt.

Tjanster och rutiner

Rimliga handlaggningstider och  Latt att komma i kontakt med kommunen
tjanstegarantier. och sin handlaggare.

Rimliga avgifter som efterhandsdebiteras.  Foretagslotsar, en vag in och e-tjanster.

Juridik

Arenden handlaggs utifran gallande lagar. Foretag behandlas likvardigt.

34



