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	Områdesnämnden Boo


NackaDialogen – andra  tertialen 2003
Förslag till beslut

Nämnden noterar informationen till protokollet.

Ärendet
Inför tertialbokslutet har NackaDialogens databas bearbetats. I denna skrivelse redovisas uppgifterna mer utförligt än i bokslutsredovisningen till kommunstyrelsen.

Ett viktigt syfte med NackaDialogen är att fortlöpande följa hur tillfredsställda medborgarna är med de verksamheter som kommunen ansvarar för. Genom systematisk analys av kontakterna i NackaDialogen ska verksamheten kunna förbättras och behovsanpassas. Denna skrivelse ska ge nämnden underlag för att påbörja en sådan analys. 

Vi tar också fram redovisningar av kontakter för de olika utförare som utför verksamhet på nämndens uppdrag som underlag i kontraktsuppföljningen. I dessa redovisningar uppmärksammas, förutom påpekade brister, också i vilken utsträckning bristerna åtgärdas och hur lång tid det tar till åtgärd. I den nya webbaserade applikationen som NackaDialogen registreras i är det också möjligt för alla som använder systemet att själva gå in och följa ärenden och även att ta fram viss statistik.
Viss minskning i antal kontakter
Under andra tertialen år 2003 (maj- augusti) har NackaDialogen haft nästan 270 kontakter. Det är en viss minskning jämfört med motsvarande period åren innan. Även kontakterna om Boo har minskat något, från 81 2002 till 76 i år.

Tabell 1: Antal kontakter i NackaDialogen
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jan-april

maj-aug

sept-dec

Totalt

2000

147

147

2001

250

351

390

991

2002

428

297

207

932

2003

316

268

584

Totalt

2 654


Hur kan förändringar i antal kontakter i NackaDialogen tolkas? Om NackaDialogen ger en bild av samlade fel och klagomål från medborgarna skulle en nedgång givetvis kunna tolkas som något positivt – medborgarna har funnit mindre som de är tycker att de har anledning att kontakta kommunen om. Denna tolkning är dock tveksam, eftersom vi vet att en hel del kontakter fortfarande går andra vägar. Benägenheten att kontakta kommunen kan ju också variera – liksom yttre tryck på verksamheter t ex till följd av väderförhållanden.  
Många parkfrågor under sommaren
Liksom tidigare överväger väg och parkfrågor i NackaDialogens kontakter. Under sommarmånaderna är det framförallt många kontakter som gäller park. Här finns kontakter om klotter, lekplatser, nedskräpning m m. Jämfört med tidigare har antalet kontakter om nedskräpning och papperskorgar ökat. 2003 har knappt 40 kontakter gällt förekomst av björnloka, varav 15 i Boo. Tidigare har några enstaka kontakter gällt spridningen av denna växt (ingick i övrigt). Kommunen har under försommaren genomfört en kampanj för att förhindra spridningen av den giftiga växten, och redovisningen här visar att många invånare kontaktat kommunen i denna fråga.

Tabell 2: Kontakter i NackaDialogen, fördelning på verksamhet, tertial 2 2001 - 2003

[image: image2.wmf]VERKSAMHET

2001

2002

2003

Park

152

43%

141

47%

144

54%

Väg

46

13%

34

11%

52

19%

Trafik

53

15%

49

16%

24

9%

Belysning

24

7%

33

11%

21

8%

Vatten och avlopp

10

3%

5

2%

6

2%

(tom)

8

2%

0%

6

2%

Övrigt/privat

11

3%

2

1%

5

2%

Ospecificerat

0%

0%

4

1%

Idrottsanläggningar

5

1%

0%

3

1%

Renhållning

17

5%

8

3%

2

1%

Miljö

6

2%

2

1%

1

0%

Olycksfallsrisk

2

1%

9

3%

0%

Ärendehantering

0%

2

1%

0%

Övrig kommunal verksamhet

5

1%

4

1%

0%

Övrigt inom ON/TN:s ansvarsområde

12

3%

8

3%

0%

Totalt

351

100%

297

100%

268

100%


En tydlig minskning märks, liksom föregående tertial, när det gäller antalet kontakter om trafik, såväl i kommunen totalt som i Boo. Nedgången gäller dels anmälningar av skrotbilar och felparkerade bilar, dels önskemålen om hastighetsbegränsande åtgärder.

Jämförelsevis få kontakter gäller tekniska nämndens ansvarsområde, vatten och avlopp och renhållning. Antalet kontakter som gäller renhållning har minskat ytterligare. 

Fördelning mellan kommundelar

Fördelningen mellan olika kommundelar är ungefär densamma som under motsvarande period förra året. I relation till antalet invånare i kommundelen var antalet kontakter något fler på Sicklaön än i övriga kommundelar. En förklaring till detta är självfallet att vägsträckor, arbetsplatser och affärscentrum finns i högre utsträckning på Sicklaön. Jämförelsen mellan övriga kommundelar indikerar att man där kontaktar NackaDialogen i likartad utsträckning.
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Figur 1: Kontakter i NackaDialogen, fördelning på kommundel, tertial 2 2001 – 2003
Även när det gäller vilka verksamheter medborgarna kontaktar kommunen om är skillnaderna relativt små under denna period. Parkfrågor dominerar något mer i Boo än i övriga kommundelar. 
[image: image4.emf]0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

Boo F/S Sicklaön Älta

Park Väg Trafik Belysning Övrigt


Figur 2: Kontakter i NackaDialogen, relativ fördelning på kommundel och de största verksamheterna, tertial 2 år 2003
Tabell på nästa sida: Kontakter i NackaDialogen andra tertialen 2001-2003 i kommundelen.
Carina Legerius
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Boo

Antal av ID

År 

VERKSAMHET

VAD GÄLLER DET?

2001

2002

2003

Belysning

Belysningsstolpe

1

Motionsspår

1

Trasig lampa

6

4

6

Utökad belysning

1

1

Övrigt

1

Belysning Totalt

8

6

7

Idrottsanläggningar

Idrottsanläggningar

2

Motionsspår

1

Idrottsanläggningar Totalt

2

1

Miljö

Buller orsakat av industri

1

Farliga utsläpp/gifter

1

Övrigt

3

Miljö Totalt

5

Olycksfallsrisk

Olycksfallsrisk brunnslock

1

Olycksfallsrisk övrig

2

Olycksfallsrisk Totalt

3

Ospecificerat

Ospecificerat

2

Ospecificerat Totalt

2

Park

Björnloka

15

Brygga

1

1

5

Buskar

1

Klotter

7

1

8

Lekplats

6

1

3

Nedskräpning

3

5

6

Papperskorg/hundlatrin

4

1

2

Siktskymmande växtlighet

1

6

1

Skylt

5

5

Träd/grenar

2

2

Underhåll

2

Vägbom

2

1

Övrigt

8

13

2

Park Totalt

37

36

47

Renhållning

Allmän plats

3

1

Enskilt område

2

Hämtning av hushållsavfall

2

3

Naturen

1

Renhållning Totalt

8

4

Trafik

Farthinder

3

2

Felparkerad bil

1

1

Hastighetsbegränsning

5

3

1

Skrotbil

7

3

5

Övrigt

6

Trafik Totalt

16

15

6

Vatten och avlopp

Avloppsstopp

1

LPS

1

1

Läcka

1

Vattentryck

1

Återställning efter VA-arbete

1

1

Vatten och avlopp Totalt

2

3

2

Väg

Dagvatten

1

Hål i gata

6

2

1

Sandsopning

1

1

Siktskymmande växtlighet

1

Skylt

2

Trafiksignal

1

2

Vägmarkering

1

Vägunderhåll

5

1

3

Övrigt

4

Väg Totalt

13

10

9

Ärendehantering

Ärendehantering

1

Övrig kommunal verksamhet

Övrig kommunal verksamhet

1

2

Övrigt inom ON/TN:s ansvarsområde

Övrigt inom ON/TN:s ansvarsområde

5

1

Övrigt/privat

Övrigt/privat

2

(tom)

(tom)

4

2

Totalt

103

81

76
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