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Mål och måluppfyllelse år 2001 samt förslag till förändringar – Fisksätra Saltsjöbaden 





Denna skrivelse är ett underlag till nämndens budgetarbete. Målen för 2001 redovisas och, i de fall målet redan mätts, anges måluppfyllelsen. Förslag till vissa mindre förändringar i målen för 2002 lämnas. Ändringsförslagen grundas på årets måluppfyllelse och av nämnden tidigare angivna målnivåer. Ett antal nyckeltal redovisas också. 





Nämndens effektmål fastställs av kommunfullmäktige. De fastställda effektmålen för 2001 avvek från nämndens förslag när det gäller hur procentsatserna angavs. I nämndens förslag för 2001 angavs målnivåer, t ex att minst 70 procent ska vara nöjda, medan i de fastställda målen angavs en minsta ökning, t ex att andelen nöjda ska öka med minst 10 %-enheter.   





Nedan listas först målen, och därefter kommenteras varje effektmål var för sig.


Kommunens övergripande mål:


god kommunal service 


effektivt resursutnyttjande 


starkt medborgarinflytande 


stor valfrihet 


låg skattesats och påverkbara avgifter 


stark kommunal ekonomi


god livsmiljö och långsiktigt hållbar utveckling �


Mål för områdesnämnden Fisksätra Saltsjöbaden:


Inriktningsmål 2001


Det ska finnas fungerande dialoger och arenor för medborgarinflytande inom nämndens ansvarsområden.


För enskilda, organisationer och företag underlättas och förbättras stödet för en anpassning av levnadssätt och verksamheter mot en långsiktigt hållbar utveckling i ekologiskt, kulturellt och socialt avseende. 


Folkhälsoarbetet ska leda till bättre hälsa genom minskade hälsorisker för alla kommuninvånare.


Säkerhet, funktionsduglighet och framkomlighet ska känneteckna kommundelens vägnät- och gång- och cykelvägar.


Flickor och pojkar ska ha lika tillgång till en rik och varierad kultur- och fritidsverksamhet.


Fritidsverksamheten ska vara en utvecklande resurs för ungdomar i området och kunna samverka i socialt förebyggande sammanhang.


Effektmål 2001


Kommundelsinvånarna ska ha kännedom om möjligheterna att framföra sina åsikter inom nämndens ansvarsområden. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procent(enheter?) från år 2000 till 2001. 


Områdesnämndens myndighetsutövning ska kännetecknas av: rättssäkerhet, begriplighet och tillgänglighet.


Myndighetstillsynen ska utövas så att enskilda, organisationer och företag ska anse att de fått stöd att förbättra sin verksamhet. Nöjdhetsgrad minst 70%. 


Invånarna ska anse att kommunen underlättar ett miljöanpassat levnadssätt och god livsmiljö. Andelen som instämmer ska öka med minst 10procentenheter från år 2000 till 2001.


Olycksfalls- och skadefrekvens hos de som bor och vistas i kommundelen ska minska med 30% under perioden 1999-2001. Särskild uppmärksamhet ska ägnas gamla och barn samt högriskmiljöer 


Antalet skador i trafiken ska minska med 10% i förhållande till föregående år. 


Kommundelsinvånarna ska anse att underhållet på vägar, gång- och cykelvägar sköts på ett bra sätt. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procentenheter från år 2000 till 2001.


Kommundelsinvånarna ska anse att snöröjningen och halkbekämpningen sköts på ett bra sätt. Andelen som instämmer ska öka med minst 5procentenheter från år 2000 till 2001.


Halkbekämpningen på kommundelens vägar, gång- och cykelvägar samt trappleder ska utföras så att antalet rapporterade halkolyckor som medfört sjukhusbesök ska minska med 10% i förhållande till föregående år.


Kommundelens miljö ska vara klotterfri och blomsterutsmyckningarna ska upplevas välkomnande och välskötta av kommuninvånarna. Andelen som instämmer ska öka med minst 5 procentenheter från år 2000 till 2001.


Kommundelsinvånarna ska uppskatta naturens kvalitet och tillgänglighet i kommundelen. Andelen som instämmer ska öka med minst 5 procentenheter från år 2000 till 2001


Föreningar och kommuninvånare ska ges möjlighet till skötsel av närområdet. 


Skötseln av kommundelens simhall samt kommunala sport- och idrottsanläggningar ska ske på så sätt att brukarna anser att de är välskötta. Nöjdhetsgrad minst 80%.


Kommundelsinvånarna ska anse att en ökad jämställdhet mellan pojkars och flickors fritidsverksamhet har skett senaste 2-årsperioden. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procentenheter från år 2000 till 2001. 


Familjer med barn i åldern 12-17 år ska anse att fritidsverksamheten fungerar väl. Nöjdhetsgrad minst 70%.


�
Inriktningsmål 2001


Det ska finnas fungerande dialoger och arenor för medborgarinflytande inom nämndens ansvarsområden.


Effektmål 2001- 1


Kommundelsinvånarna ska ha kännedom om möjligheterna att framföra sina åsikter inom nämndens ansvarsområden. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procent(enheter?) från år 2000 till 2001. 


Mäts genom


Kommungemensam attitydundersökning


Resultat 2001


55% (F), 65%(S) vet var de ska framföra sina åsikter, 


(31%, 41% instämmer i att de har möjlighet att påverka kommunala verksamheten. 


37%, 51% nöjd med sina möjligheter till inflytande och påverkan sammantaget) 


Målet är inte uppnått i Fisksätra (om procentenheter avses), men uppnått i Saltsjöbaden år 2001


Ökningen var 5 resp 17  %enheter, 


Övrigt


I alla andra mål anges ökningstakt i procentenheter.


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. Andelen som instämmer ska öka med minst 5 procentenheter från år 2001 till 2002.


Nyckeltal:


Andel invånare som instämmer i att de har möjlighet att påverka utvecklingen i sin kommundel (attitydundersökningen) (nytt)


Andel invånare som instämmer i att de har intresse för kommundelens utveckling (attitydundersökning)


Beställningsdirektiv 


finns ej�
Inriktningsmål 2001





Effektmål 2001 - 2


Områdesnämndens myndighetsutövning ska kännetecknas av: rättssäkerhet, begriplighet och tillgänglighet 


Mäts genom


Utomstående bedömning – rättssäkerhet och begriplighet


Brukarundersökning - tillgänglighet


Målet har inte mätts ännu för 2001


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. 


Beställningsdirektiv 2001 


(med förslag till förändring, understrykning: ny text, överstrykning: ta bort)








Samtliga








Planläggning. Bygglov mm








Miljö- och hälsoskydd�



-  Kommunikation direkt med handläggarna via e-mail, fax och telefonmeddelanden i röstbrevlåda





-  Telefontider vardagar för samtliga bygglovhandläggare kl 10.00-11.30


-  Generella frågor mån-tors mellan 13.00-14.00





-  Jourtelefon vardagar mellan 9.00-11-30 och 12.30-15.00�
�



Samtliga�
Medborgarna skall inom en vecka få svar på frågor som ställts eller få besked om ärendets fortsatta handläggning �
�



Planläggning, bygglov 


Miljö- och hälsoskydd


Trafiksäkerhet�



-   Den sammanlagda handläggningstiden för delegationsärenden m.fl. får uppgå till högst 4 veckor


 �
�
�
Inriktningsmål 2001





Effektmål 2001 - 3


Nämndens myndighetstillsyn ska utövas så att enskilda, organisationer och företag ska anse att de fått stöd att förbättra sin verksamhet. Nöjdhetsgrad minst 70%. 


Mäts genom


Brukarundersökning


Målet har inte mätts ännu för 2001


Övrigt


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. Mäts genom brukarundersökning till organisation och företag.


Beställningsdirektiv 


finns ej


�
Inriktningsmål 2001


För enskilda, organisationer och företag underlättas och förbättras stödet för en anpassning av levnadssätt och verksamheter mot en långsiktigt hållbar utveckling i ekologiskt, kulturellt och socialt avseende. 


Effektmål 2001 - 4


Invånarna ska anse att kommunen underlättar ett miljöanpassat levnadssätt och god livsmiljö. Andelen som instämmer ska öka med minst 10procentenheter från år 2000 till 2001.


Mäts genom


Kommungemensam attitydundersökning


Resultat 2001


49%, 49% anser att kommunen underlättar miljöanpassat levnadssätt, 


72 %, 74% att kommunen verkar för en god livsmiljö 


Måluppfyllelse oklar 2001


Ökning, men frågornas formulering är förändrad varför det är svårt att med säkerhet uttala sig om måluppfyllelsen.


Övrigt


Tidigare angiven målnivå: nöjdhetsgrad 60% för levnadssätt, 70% för livsmiljö.


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. Andelen som instämmer ska öka med minst 5procentenheter från år 2000 till 2001.


Beställningsdirektiv 


(med förslag till förändring, understrykning: ny text, överstrykning: ta bort)





Miljöbevakning























Fysisk planering








Miljöprogrammet�
Miljöbevakningen skall raporteras årligen och omfatta:


-  utvecklingen i insjöarna


-  luftföroreningssituationen (genom medlemskap i Luftvårdsförbundet)


-  försurningens utveckling


Områdesnämnden, andra verksamheter inom kommunen, allmänheten, organisationer och företag skall hållas informerade om utvecklingen till god livsmiljö och långsiktigt hållbar utveckling. Bevakningen skall ge ett gensvar på vars och ens miljöbeteende.  


-  till varje planärende skall nämnden ha en sammanfattning av miljökonsekvenserna och en bedömning av dessa


-  årligen återkommande miljöseminarier skall hållas för kommunens politiker


- stödet till miljöengagerade invånare, miljöteam eller motsvarande, skall utvecklas�
�
Information�
- Kommunens miljöinformation skall hållas aktuell, utvecklas och marknadsföras�
�
Information


�
-  utveckla naturskolans verksamhet till att bli ett miljöpedagogiskt centrum�
�



�
Inriktningsmål 2001


Folkhälsoarbetet ska leda till bättre hälsa genom minskade hälsorisker för alla kommuninvånare.





Effektmål 2001 - 5


Olycksfalls- och skadefrekvens hos de som bor och vistas i kommundelen ska minska med 30% under perioden 1999-2001. Särskild uppmärksamhet ska ägnas gamla och barn samt högriskmiljöer 


Mäts genom


Sjukhusstatistik. Det är dock svårigheter att få fram statistik.


Målet har inte mätts ännu för 2001. 


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. 


Beställningsdirektiv – se effektmål 6


�
Effektmål 2001 - 6


Antalet skador i trafiken ska minska med 10% i förhållande till föregående år. 


Mäts genom


Sjukhusstatistik. Det är dock svårigheter att få fram statistik.


Målet har inte mätts ännu för 2001. 


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. 


Beställningsdirektiv


(med förslag till förändring, understrykning: ny text, överstrykning: ta bort)








Folkhälsoarbete�



-  utveckla och redovisa en strategi för folkhälsoarbetet tillsammans med sjukvårdshuvudmannen (sydöstra sjukvårdsområdet)�
�



Folkhälsoarbete�



-  särskilda program skall vidareutvecklas och redovisas för områdesnämnden när det gäller insatser    mot skador bland äldre, barn och idrottsutövare�
�






�
Inriktningsmål 2001


Säkerhet, funktionsduglighet och framkomlighet ska känneteckna kommundelens vägnät- och gång- och cykelvägar.


Effektmål 2001 - 7


Kommundelsinvånarna ska anse att underhållet på vägar, gång- och cykelvägar sköts på ett bra sätt. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procentenheter från år 2000 till 2001.


Mäts genom


Kommungemensam attitydundersökning


Resultat 2001


61% (F), 55%(S) instämde.


Målet är inte uppnått 2001


Andelen ökade med 6 %-enheter i F, med  5 %enheter i S.


Övrigt


Tidigare angiven målnivå: nöjdhetsgrad 70%.


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. 


Nyckeltal:


Andel av vägnätet i kommundelen som är områdesnämndens ansvar


Vägkvalitet på vägarna (fördelning i fyra olika grupper)


Förnyelsetakt i beläggningsinsatser (beläggningsunderhåll i kvm i % av total vägyta som nämnden ansvarar för)   


Beställningsdirektiv – se effektmål 9


�
Effektmål 2001 - 8


Kommundelsinvånarna ska anse att snöröjningen och halkbekämpningen sköts på ett bra sätt. Andelen som instämmer ska öka med minst 5procentenheter från år 2000 till 2001.


Mäts genom


Kommungemensam attitydundersökning


Resultat 2001


59% (F), 57% (S) instämde.


Målet är inte uppnått i Fisksätra, men i Saltsjöbaden 2001


Andelen är oförändrad i F, och ökade med 11%-enheter i S.


Övrigt


Tidigare angiven målnivå: nöjdhetsgrad 70%.


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. 


Nyckeltal:


Antal dagar med snöfall eller annan besvärlig väderlek (definition tas fram)


Antal snöröjningstillfällen


Antal halkbekämpningstillfällen


Beställningsdirektiv – se effektmål 9


�
Effektmål 2001 - 9


Halkbekämpningen på kommundelens vägar, gång- och cykelvägar samt trappleder ska utföras så att antalet rapporterade halkolyckor som medfört sjukhusbesök ska minska med 10% i förhållande till föregående år.


Mäts genom


Sjukhusstatistik. Det är dock svårigheter att få fram statistik.


Målet har inte mätts ännu för 2001. 


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen.


Beställningsdirektiv


(med förslag till förändring, understrykning: ny text, överstrykning: ta bort)
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�
Minst 70 % tvärmarkeringar respektive 50 % längsmarkeringar av trafiklinje-målningen ska finnas kvar.


Snöröjning skall  starta vid  3 cm  blötsnö och  övrigt vid  5 cm.


På huvudvägnät skall snöröjning vara färdigställd inom fyra timmar och efterarbete färdigställt inom tio timmar. 


På övriga vägar skall snöröjning vara färdigställt inom tio timmar och efterarbete färdigställt inom 24 timmar. 


Snöröjning på gångbanor och torg etc. skall vara färdigställd inom sex timmar och efterarbete färdigställt inom tio timmar. 


Halkbekämpning skall utföras i den omfattning som erfordras för att upprätthålla en god säkerhet.  


Halkbekämpningen skall vara utförd inom 4 tim på huvudvägnät, på övriga vägar inom 10 tim och på gångbanor och torg inom 8 tim.


Beredskap skall hållas under perioden 15 oktober till 15 april.  


Sandupptagningen skall vara färdigställd till den 30 april. 


Snöröjning på gång och cykelvägar samt trappor till allmänna kommunikationer, skall vara färdigröjda inom 4 timmar efter att minst 5 cm snö fallit. På övriga gång- och cykelvägar och trappor  mm skall snöröjning vara utförd inom 10 timmar efter att minst 5 cm snö fallit.


Halkbekämpning skall utföras i den omfattning som erfordras för att upprätthålla en god säkerhet.


Beredskap skall hållas under perioden 15 oktober till 15 april. 


Sandupptagning skall vara färdigställd till den 30 april  �
�
 


Inriktningsmål 2001





Effektmål 2001 - 10


Kommundelens miljö ska vara klotterfri och blomsterutsmyckningarna ska upplevas välkomnande och välskötta av kommuninvånarna. Andelen som instämmer ska öka med minst 5 procentenheter från år 2000 till 2001.


Mäts genom


Kommungemensam attitydundersökning


Resultat 2001


77 % (F), 76% (S) anser att kommundelens blomsterutsmyckningar är välkomnande och välskötta, 


42% (F,S) anser att miljön är klotterfri.


Målet är inte uppnått 2001 när det gäller blomsterutsmyckningar. 


Andelen minskade med 2 resp 9 %-enheter. Klotter ej mätt tidigare.


Övrigt


Tidigare angiven målnivå: nöjdhetsgrad 90%.


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. 


Nyckeltal:


Utförd klottersanering (kvm per ? inv?)


Beställningsdirektiv 


(med förslag till förändring, understrykning: ny text, överstrykning: ta bort)








Park














�



-  Blomsterutsmyckning skall utföras och underhållas så  att utseendet ger en frisk och frodig grönska  med tät och riklig blomning.


 


-  Städning skall utföras på sådant sätt att det är rent och fritt från skräp.  


   Papperskorgstömning utförs en gång i veckan samt att intill liggande ytor avstädas.


-  Årligen skall allmänna ytor avstädas i samarbete med föreningsliv, skolklasser mm.





-  Lekplatser skall skötas på sådant sätt att de är upplevs välskötta och upplevs välkomnande. 


-  Felaktigheter på lekredskap mm som utgör en säkerhetsrisk skall kontinuerligt åtgärdas. 


-  Säkerhetsbesiktningar vid lekplatser skall utföras varje år. 


�
�
�
Inriktningsmål 2001





Effektmål 2001 - 11


Kommundelsinvånarna ska uppskatta  naturens kvalitet och tillgänglighet i kommundelen. Andelen som instämmer ska öka med minst 5procentenheter från år 2000 till 2001.


Mäts genom


Kommungemensam attitydundersökning


Resultat 2001


92%(F), 91%(S) anser att naturområdena i kommunen håller hög kvalitet och är väl tillgängliga. 


Måluppfyllelse oklar 2001


Ökning, men frågans formuleringen är förändrad varför det är svårt att med säkerhet uttala sig om måluppfyllelsen.


Övrigt


Tidigare angiven målnivå: nöjdhetsgrad 70%.


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. Andelen som instämmer ska minst vara på samma nivå som 2001 (dvs 92%(F), 91%(S)).





Beställningsdirektiv 


se effektmål 10�
Inriktningsmål 2001


Effektmål 2001 - 12


Föreningar och kommuninvånare ska ges möjlighet till skötseln av närområdet.


Mäts genom


Enkät till föreningar.


Målet har inte mätts ännu för 2001. 


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. 





Beställningsdirektiv


finns ej


�
Inriktningsmål 2001





Effektmål 2001 - 13


Skötseln av kommundelens simhall samt kommunala sport- och idrottsanläggningar ska ske på så sätt att brukarna anser att de är välskötta. Nöjdhetsgrad minst 80%


Mäts genom


Brukarundersökning


Målet har inte mätts ännu för 2001


Förslag till 2002


Behåll målformuleringen. 


Beställningsdirektiv 


(med förslag till förändring, understrykning: ny text, överstrykning: ta bort)








Idrott


�



Anläggningarna skall underhållas på sådant sätt att krav, regler och rekommendationer som de olika idrottsförbunden ställer på anläggningarnas skötsel och skick i samband med idrottsevenemang   och seriespel uppfylls. I övrigt vid träningar, rekreation och andra uthyrningar, skall nivån på  på underhållet vara sådan att brukarna/kunderna skall, utan störningar och på tillfredsställande sätt, kunna genomföra den verksamhet vilken anläggningen är avsedd för.


�
�
�



Inriktningsmål 2001


Flickor och pojkar ska ha lika tillgång till en rik och varierad kultur- och fritidsverksamhet.


Effektmål 2001 - 14


Kommundelsinvånarna ska anse att en ökad jämställdhet mellan pojkars och flickors fritidsverksamhet har skett senaste 2-årsperioden. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procentenheter från år 2000 till 2001. 


Mäts genom


Kommungemensam attitydundersökning


Resultat 2001


24%(F), 25%(S) anser att kommunen stödjer fritidsverksamhet i samma utsträckning 


Måluppfyllelse oklar 2001


Frågans formuleringen är förändrad varför det är svårt att med säkerhet uttala sig om måluppfyllelsen.


Övrigt


Tidigare målformulering: Medborgarna ska anse att flickor och pojkar ges likvärdiga villkor för sina fritidsaktiviteter, nöjdhetsgrad minst 80%. 





I intervjuerna med föräldrar till fritidsgårdsbesökare ställdes frågan om föräldrarna tror att flickor och pojkar får lika stor uppmärksamhet på fritidsgården. 41% vid Fisksätra fritidsgård och 21% på Byhålan svarade ja. Relativt många hade ingen uppfattning (46% resp 55%).


Förslag till 2002


Föräldrar med barn i åldern 12-17 år ska anse att flickor och pojkar får lika stor uppmärksamhet på fritidsgården. Andelen som instämmer ska öka med 10 procentenheter mellan 2001 och 2002. Andelen var 2001 31 procent. Mäts genom brukarundersökning.


Nyckeltal:


Andel flickor av fritidsgårdsbesökarna


Andel av bidragen för teaterverksamhet som går till flickor


 


Beställningsdirektiv – se effektmål 15, punkt 2








.


�
Inriktningsmål 2001


Fritidsverksamheten ska vara en utvecklande resurs för ungdomar i området och kunna samverka i socialt förebyggande sammanhang.


Effektmål 2001 - 15


Familjer med barn i åldern 12-17 år ska anse att fritidsverksamheten fungerar väl. Nöjdhetsgrad minst 70%.


Mäts genom


Brukarundersökning


Resultat 2001


81% av föräldrar till fritidsgårdsbesökare tycker att verksamheten fungerar mycket eller ganska bra.


Målet är uppnått 2001


11 %-enheter över målnivån.


Förslag till 2002


Föräldrar med barn i åldern 12-17 år ska anse att fritidsgårdsverksamheten fungerar väl. Nöjdhetsgrad minst 70%.


Nyckeltal:


Antal öppettimmar per vecka, terminstid


Antal regelbundna besökare


Andel av samtliga 12-18 år i närområdet?


Andel ungdomar som är nöjda med verksamheten (brukarenkät)


Beställningsdirektiv 


(med förslag till förändring, understrykning: ny text, överstrykning: ta bort)








Fritidsgårdar


�



ungdomarnas inflytande och delaktighet i fritidsgårdsverksamheten skall vara högt,


flickor skall i lika stort avseende som pojkar se fritidsgården som en angelägen träffpunkt, 


fritidsgården skall upplevas som en trygg plats,


frivilliginsatser och samarbete med andra skall främjas:  föräldrar, föreningar och andra aktörer i samhället skall engageras  


fritidsgården skall upplevas som en naturlig och angelägen samverkanspartner i socialt förebyggande  arbete. 


öppettider skall i möjligaste mån anpassas till ungdomarnas önskemål


�
�
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