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1 Inledning

1.1 Syfte

Foreliggande dokument &r ett handlingsprogram enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor och
innefattar forebyggande verksamhet och rdddningstjanst kopplat till olyckor som kan foranleda
rdddningsinsats.

Handlingsprogrammet skall redovisa:

— kommunens mal for raddningstjinstverksamheten

— de risker i kommunen som kan féranleda riddningsinsatser

— hur kommunens forebyggande verksamhet ar ordnad och hur den planeras samt uppgifter
om samverkan med andra kommuner, statliga myndigheter och enskilda

— vilken formaga kommunen har och avser att skaffa sig for att genomfora rdddningsinsatser i
fred och under hojd beredskap samt uppgifter om samverkan och i1 forekommande fall om
hamnar och dess gréinser i vatten

1.2 Avgrédnsning
Handlingsprogrammet omfattar endast Radddningstjansten i Nackas verksamhetsomréde.

1.3 Malstyrning

Kommunens raddningstjanstverksamhet utgar och styrs dels av lagstiftningens nationella mal, dels
av Nacka kommuns 6vergripande mal samt Tekniska nimndens inriktnings- och effektmal.
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2 Lag (2003:778) om skydd mot olyckor — nationella mal

Tvé nationella mal ar riktningsgivande for det allminnas ansvar samt skall vara §vergripande och
kunna brytas ned av den kommunala riddningstjansten.

Nationellt séikerhetsméil
— ...att1 hela landet bereda ménniskors liv och hélsa samt egendom och milj6 ett med hdnsyn

till de lokala forhallandena tillfredstdllande och likvardigt skydd

Nationellt prestationsmal
— Raéaddningstjdnsten skall planeras och organiseras sa att riddningsinsatser kan genomf6ras

inom godtagbar tid och pi ett effektivt sitt



Nacka kommun 5(29)

3 Overgripande mal — Nacka kommun

Kommunens dvergripande mal som direkt anknyter till arbetet for skydd mot olyckor som kan
foranleda rdddningsinsats ar:

- God kommunal service

— Effektivt resursutnyttjande

— God livsmiljo och langsiktigt hdllbar utveckling.
— Trygg och sdker kommun

Tekniska ndimnden dr den ndmnd som ansvarar for kommunens rdddningstjanst. Tekniska
ndmndens ansvarsomrade och uppgifter regleras i sdrskilt reglemente.

Tekniska ndmndens har foljande styrande inriktningsmal och effektmal for kommunens
raddningstjénst:

Inriktningsmal
— Minimera skador pd méinniskor, egendom och milj6 vid brénder och andra olyckor
— Genom forebyggande verksamhet minska antalet brander och olyckor

Effektmal
— Kommunens verksamhet skall kdnna tilltro till riddningstjénstens forméga att bista vid
brand och olyckor
— Antalet brinder och olyckor skall minskas

Effektmalen méts genom attitydundersdkningar och genom intern statistik. Nacka kommuns mél ar
att minst 75 % av invanarna 1 samtliga kommundelar skall kdnna trygghet avseende
rdddningstjdnstens forméga att bistd vid brand och olyckor. I de senaste arens attitydunders6kningar
har mellan 75 till 85 % ként tilltro till kommunens rdddningstjénst.
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4 Nacka kommun — En saker och trygg kommun

Nacka kommun utndmndes &r 2000 till ”En sdker och trygg kommun” av WHO
(Vérldshilsoorganisationen) Collaborating Centre on Community Safety Promotion. Utndmningen
ar ett resultat av ett systematiskt arbete med att minska olycksfallen och samtidigt ett &tagande om
att fortsdtta med det systematiska arbetet att forhindra olyckor samt begrinsa dess konsekvenser.

For att kunna utndmnas till En séker och trygg kommun, ”A Safe Community”, skall ett antal
kriterier uppfyllas. De &r idag formulerade som sex punkter:
— En infrastruktur baserad p4 kommuninvanarnas deltagande och samarbete ledd av en
tvarsektoriell grupp som dr ansvarig for framjandet av sékerhet i kommunen
— Léngsiktiga, varaktiga program omfattande bada konen och alla &ldrar, miljoer och
situationer
— Program som riktas mot hogriskgrupper och hogriskmiljoer samt program som fradmjar
sdkerhet for utsatta grupper
— Program som dokumenterar skadors frekvens och orsaker
— Utvérdering for att bedoma programmets processer och effekten av forandringar
— Fortgéende deltagande i nationella "Safe Community" natverk (WHO Collaborating Center
2002)

Réaddningstjansten 1 Nacka arbetar kontinuerligt tillsammans med andra aktorer i Nacka kommun
for att uppfylla atagandet “En séker och trygg kommun”.
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5 Riskbild i Nacka kommun

Foljande avsnitt redovisar de risker i Nacka kommun som kan foranleda rdddningsinsats eller pa
annat sitt kan paverka rdddningstjanstens organisation. Riskinventering, riskanalyser och
omvérldsanalyser skall uppdateras fortlopande och pa sé sétt alltid kunna ligga till grund for
handlingsprogram och verksamhetsplaner.

Med begreppet risk” avses hir sannolikheten for att en viss typ av handelse ska intréffa kopplat till
konsekvensen av den aktuella hindelsen

Riskerna har inte analyserats fullstdndigt, dvs. givits en sannolikhet respektive konsekvens, utan har
primairt identifierats.

5.1 Riskinventering

5.1.1 Nacka kommun

Nacka kommun dr med knappt 80 000 invénare Sveriges 23:e storsta kommun 2004, sett till
invanarantalet. Till skillnad frdn minga andra kommuner i Nackas storlek dr Nacka ett utpraglat
”sovsamhdlle” med relativt sett f industrier och med merparten av kommuninvanarna arbetandes
utanfor kommunen.

”Dir storstad och skdrgdrd mots” dr en slogan for Nacka som stimmer vél in p4 hur kommunen ser
ut rent geografiskt. Inom kommunen finns séviél flerbostads- och villaomraden som skargérdsmiljoé
och gronomraden, vilket ocksa préglar riskbilden inom kommunen. Genom kommunen gar
Viarmdoleden (vag 222) vilken ar kraftigt trafikerad, sdrskilt sommartid, och den dr ocksa en primér
transportvég for farligt gods (se nedan).

Réddningstjdnsten i Nacka har utfort en inventering av hdndelser som foranlett och kan foranleda en
raddningstjdnstinsats i Nacka kommun. Inventeringen har dels utgatt fran raddningstjénstens
insatsstatistik, dels fran en analys av stora olyckor som bedoms kunna intréffa i Nacka.
Anledningen till uppdelningen é&r att framf6rallt stora olyckor (dvs. olyckor med allvarliga
konsekvenser pa hilsa, miljo och/eller egendom) intréffar sa séillan att de kanske inte &r upptagna i
nationell insatsstatistik.

Riskinventeringen 1 Nacka kommun dr uppdelad pad dokumenten:
¢ Riskinventering — insatsstatistik/rdddningstjdnst Nacka kommun, 2004-11-10

¢ Riskinventering —’storolyckor” i Nacka kommun inom rdddningstjdnstens
verksamhetsomride (raddningstjénst), 2004-12-01

Inom Nacka kommun utfors mellan 500 och 700 rdddningsinsatser per r, baserat pa Statens
Réaddningsverks (SRV) insatsstatistik mellan 1998 och 2003. Totalt sett utfor riddningstjansten i
Nacka mellan 600 och 900 insatser per a&r om man ocksa riknar med insatser utanfor
kommungransen.

I tabellen nedan visas hur raddningstjénstens insatser har fordelats mellan olika insatstyper i Nacka
kommun och hela Sverige mellan 1998 och 2003.
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Procentuell fordelning av insatser i Sverige och Nacka 1998-
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Figur 5-1 Procentuell fordelning mellan insatser i Sverige och Nacka kommun mellan 1998 och 2003, www.srv.se

Framforallt dr det statistiskt sett tre olyckskategorier ddr ménniskor i Nacka omkommer och skadas
vid héndelser som foranlett riddningsinsats; brand i1 byggnad, trafikolycka samt drunkning.

Storolyckor har identifierats genom olika kategorier huvudsakligen utifrédn orsakstyp.
Identifieringen baseras delvis pa kategorisering frdn Nationellt centrum for erfarenhetséterféring
fran olyckor (NCO).

— Vigtrafikolyckor

— Spértrafikolyckor

— Flygolyckor

— Sjotrafikolyckor

— Brénder

— Olyckor vid farlig verksamhet (ej brand)
— Naturolyckor

—  Ovriga olyckor

Utifran intréffade hindelser och incidenter i Nacka kommun och i hela riket bedémer
rdddningstjénsten att det &r mest sannolika storolyckan inom Nacka kommun &r en storre brand,
allvarlig végtrafikolycka inklusive farligt godsolycka eller spértrafikolycka med manga personer
svart skadade och omkomna. Bedomningen ar dock att det inte rdder ndgon forhdjd risk i Nacka
kommun med avseende pé storolycka. Tendensen i Sverige visar ocksd pd en minskning av antalet
storolyckor, dock utgdr vagtrafikolyckor (t.ex. minibussolyckor) den storsta delen av
storolycksbilden.

5.1.2 Annan kommun

Eftersom Nacka kommun dr en del i en storstadsregion och dessutom har samverkansavtal inom
raddningstjanst med andra kommuner i regionen utfor rdddningstjénsten i Nacka kommun flera
insatser utanfér kommungransen. Som organisation kan darfor raddningstjinsten i Nacka bli
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involverad 1 insatser som inte kan intrdffa eller 4r mindre sannolika att intrdffa i Nacka, t.ex. olika
typer av storolyckor.

Exempel pa sadana olyckor é&r:
e Brand i tunnelbana
e Farligt godsolycka pa jarnvig
e Olycka vid farlig verksamhet annan dn hantering av petroleumprodukter

Risker i andra kommuner bor vara redovisade mer utforligt i respektive kommuns
handlingsprogram eller i annat till handlingsprogrammet kopplat dokument.

5.2 Forteckning 6ver sarskilda objekt

5.2.1 Objekt med farlig verksamhet enligt LSO 2 kap. 4 §

Enligt 2 kap. 4 § i Lag (2003:778) om skydd mot olyckor (LSO) stélls sédrskilda krav pa
anldggningar dir verksamheter vid en olycka kan orsaka allvarliga skador pa ménniskor eller
miljon, utdver vad som stills 1 2 kap. 2-3 §§ i samma lag. Lansstyrelsen i AB-14n har beslutat att
foljande verksamheter inom Nacka kommun omfattas av detta:

— Bergs oljehamn, Svenska Statoil AB

5.2.2 Objekt som omfattas av "Seveso-lagstiftningen”

”Seveso-lagstiftningen”, eller Lag (1999:281) om atgérder for att forebygga och begrinsa foljderna
av allvarliga kemikalieolyckor som den egentligen heter, med tillhérande forordning omfattar
foljande verksamheter 1 Nacka kommun enligt den hogre kravnivan:

— Bergs oljehamn, Svenska Statoil AB
Det finns inga objekt i Nacka kommun som omfattas av lagstiftningens ldgre kravniva.

5.2.3 Farligt godstransportvagar

Foljande végar dr 1 hela sin eller delar av sin strackning rekommenderade transportleder for farligt
gods 1 Nacka kommun:

Primér transportvag:
e Virmdoleden (vig 222)
e Sodra Lianken
e Hammarby Fabriksvig

Sekundér transportvag:

e Saltsjobadsleden
Skonviksvigen
Ektorpsvigen
Viarmdoviagen
Vallmons vig
Ormingeleden
Mensittravagen
Skarpoviagen
Stockholmsvigen
Ringvégen
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5.3 Hamnar och dess grédnser i vatten

Kommunen svarar for riddningstjanst inom ett vattenomrade (bla markerat) i Saltsjon med foljande
granser:

— Mot Oster en linje mellan Lilla Nyckelviken och Stora Fjdderholmarnas sydostspets och mot
norr kommungrinsen i farleden till fore detta Saltsjokvarn.

Figur 5-2 Nacka kommuns hamnar och dess griinser i vattnet
inom vilket kommunen ansvarar for riddningstjinst
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6 Raddningstjansten i Nacka kommun

6.1 Styrdokument

6.1.1 Vision
Réddningstjansten i Nacka skall inom hela sitt verksamhetsomrade verka for att:
Liv
— Ingen som bor, verkar eller vistas i kommunen skall omkomma eller allvarligt skadas till
foljd av en brand eller annan olycka
Miljo
— Allvarliga foljdverkningar pa miljon inte uppkommer till f61jd av en brand eller annan
olycka i kommunen
Egendom
— Omfattande skador pa egendom till f61jd av en brand eller annan olycka i kommunen inte
uppstar

6.1.2 Verksamhetsidé

Réddningstjansten skall arbeta for att minimera risken for och foljderna av bréander och andra
olyckor for alla som bor, verkar och vistas 1 kommunen.

6.1.3 Overgripande mal

Réddningstjansten skall aktivt medverka till att antalet brdnder och andra olyckor samt att skador
till f6ljd av dessa fortlopande minskas. De som bor, verkar och vistas i kommunen skall kdnna
tilltro till riddningstjanstens forméga att bistd vid brand eller andra olyckor.

6.1.4 Strategi

Den 6vergripande strategin for Raddningstjénstens verksamhet bygger pa kvalitet,
kostnadseffektivitet, samverkan och kompetens utveckling. Det innebar foljande:

— Ré&ddningstjansten skall aktivt pdverka samhéllsutvecklingen genom att vara ledande inom
brand- och sdkerhetsfragor i kommunen

— Ré&ddningstjansten skall bland annat genom kompetensutvecklingen, tydliga roller och
ansvarsfordelning verka for att medarbetarna kédnner glddje, inspiration och trygghet i sitt
arbete

— Réaddningstjansten skall arbeta som en enhetlig organisation i syfte att optimera resurser till
nytta for “kunden”, dvs. de som bor, verkar och vistas i Nacka kommun

— Réaddningstjansten skall aktivt verka for att de som bor, verkar och vistas i kommunen
sjdlva skall kunna hoja sin sékerhet genom 6kad riskmedvetenhet och kunskap

— Raéddningstjénsten skall arbeta for att kvalitetssdkra verksamheten. Dérigenom ges
mojlighet att arbeta pa rétt sitt med ritt arbetsuppgifter dir "kunden” &r 1 centrum

6.2 Kritiska framgangsfaktorer och processorganisation

Sedan hdsten 2003 arbetar Rédddningstjidnsten 1 Nacka med att 1igga om organisationen fran en
traditionell linjeorganisation till en kombinerad linje-/processorganisation. Arbetsséttet for att na en
processorienterad organisation foljer metodiken ISO 9001:2000 och pé sikt skall ocksa
verksamheten certifieras.
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Kritiska framgdngsfaktorer har arbetats fram av olika representanter inom raddningstjénstens
organisation. Rdddningstjanstens kritiska framgéngsfaktorer dr de forutsattningar som &r
nodvindiga och tillrdckliga for att lyckas med organisationens uppgifter samt for att nd visionen och
de langsiktiga malen genom den antagna strategin.
Réddningstjidnsten i Nackas kritiska framgingsfaktorer ar foljande:

— Aktiv omvérldsbevakning med analys som ligger till grund for utveckling

— Tidig paverkan i processer som ror riddningstjansten

— Vilplanerad och tydlig myndighetsutévande

— Professionellt genomforande och uppfoljning av raddningsinsats och férebyggande
verksamheten

— Tydlig samverkan mellan operativ och forebyggande verksamhet

— Kompetenta och engagerade medarbetare med d@ndamaélsenlig utrustning

— Tydlig ledning, delegering och ansvarsfordelning
Syftet med en processorienterad organisation dr att den tydligare beskriver kunden,
tjansterna/produkterna och arbetsflodet. Med den processorienterade organisationen arbetar man
tvarfunktionellt for att skapa 6kad forstaelse for andra enheter, optimering av grianssnitt och
overensstimmelse mellan mal.
Kopplingen mellan organisationens vision, mal m.m. till det processorienterade arbetsséttet beskrivs

med nedanstaende figur. Bilden visar hur de olika delarna i verksamheten och verksamhetsplanerna
hénger ihop.

\ Verksamhetsidé & Vision / Nu|égesana|ys
\ Overgripande mal /
Kritiska KUNDER LEVERANTORER
_ Framgangs- . g -
Prioriterade |  faktorer Strategi - ”"Vad MEDIA OPINION
omraden
KONKURRENTER
Organisation MYNDIGHETER
PERSONAL FORSAKRINGS-
BOLAG

TEKNISKA NANNEN
LEDNING  BANKER

System - ”Hur”

Figur 6-1 Processorienterat arbetss:tt



Nacka kommun 13(29)

Utifréan tidigare beskrivit styrdokument och kritiska framgangsfaktorer for Riddningstjansten har
organisationens huvudprocesskarta utvecklats:

Verksamhetssystem

Informationsbehov Invéanare/

Forfragan,

[MET - Remissvar/riktlinjer T

bygg- Invanare/
verksamhej
utdvare
verksamhe
utdvare

Protokoll/férelaggande/
insatsplaner

Rekrytera & Fodlja upp och

utveckla personal forbattra Administrera

Figur 6-2 Riaddningstjéinstens huvudprocesskarta

Processen Planera och leda verksamheten ar organisationens styr- och ledningsprocess som lagger
grunden for hur verksamheten skall organiseras och planeras. I styr- och ledningsprocessen tas det
infor varje ar fram en dvergripande verksamhetsplan, OVP, for Raddningstjénsten i Nacka.

Ovriga huvudprocesser ér:

— Informera & utbilda externt

— Medverkan i samhdllsprocessen
— Tillsyn

— Forbereda & utveckla material
— Forbereda rdddningsinsats

— Utfora raddningsinsats

Stodprocesser till organisationen dr Rekrytera & utveckla personal, Félja upp och forbdttra och
Administrera.

Samtliga processer har brutits eller skall brytas ned i delprocesser och i sin tur i aktivitetsfloden.
Aktivitetsflodena beskriver vad som skall utforas och vem som skall utfora det {or att uppna
resultatet. Till varje process finns det framtagna processmal.

I avsnitt 2 till 4 redovisade dvergripande mal kan jimforas med de sdkerhetsmélen kommunerna
skall ta fram enligt lag om skydd mot olyckor. Processmal (se avsnitt 7 Planera och leda
verksamheten) som infor varje tas fram utifrdn den 6vergripande verksamhetsplanen kan jamforas
som prestationsmaél enligt lag om skydd mot olyckor.
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6.3 Organisationens roll i kommunen

Réddningstjansten i Nacka kommun &r understélld den tekniska nimnden. Linjeorganisationen
nedan beskriver verksamhetens beslutsordningen inom Nacka kommun for raddningstjénsten.

Figur 6-3 Riddningstjinstens linjeorganisation

6.4 Personal

Personalen vid raddningstjansten i kommunen &r uppdelad i dagtidsanstélld personal och
beredskapspersonal.

Personalens roller och funktioner dr kopplad till den forméga respektive process kréver. Istillet for
att binda sig till renodlade forebyggande och operativa verksamheter dr organisationens roll att
anpassa sig efter det behov som respektive process kriver.

6.4.1 Personalorganisation

Ledning
1 Rdddningschef

Dagtidspersonal

1 Assistent

2 Brandingenjorer

1 Civilingenjdr riskhantering/brandingenjor
1 Brandférman

Utover dessa har rdddningstjénsten dven projektanstélld personal som arbetar dagtid.
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Beredskap for att utfora riddningstjinstinsats
Se avsnitt 7.7.1.

Beredskap for att utfora raddningstjéinstinsats vid hojd beredskap
Se avsnitt 7.7.2.

Beredskap hos annan kommuns riddningstjinst

Genom samverkansavtal har Nacka kommun vid behov dven tillgdng till beredskapsresurser vid
raddningstjdnsterna i Stockholms ldns 6vriga kommuner. Detta géller &ven vid hojd beredskap. Se
vidare avsnitt 6.5.

6.4.2 Kompetens

Grundtanken &r att den person som organisationen finner ar ldmpad att utfoéra en viss uppgift ocksa
skall kunna utfora den, “rdtt man pa ritt plats” om man sa vill, under forutsittning att de
lagstadgade behorighetskrav uppfylls. Utifran lagméssiga krav och kommunens egna ambitioner
stdlls dock vissa formella krav pd dokumenterad och godkénd utbildning for att kunna fullgéra vissa
givna arbetsuppgifter eller inneha vissa tjinster. De kompetenskrav som stills pa raiddningstjansten
kan delas upp i:

— Tjanster inom raddningstjdnsten 1 Nacka kommun
— Tillsyner inom forebyggande verksamhet
— Fullgora uppgifter som raddningsledare

6.4.2.1 Tjanster inom raddningstjansten i Nacka

Réddningschef

Réddningschefen skall ha avlagt brandingenjorsexamen enligt hdgskoleférordningen (1993:100)
eller likvardig utbildning och genomgatt Statens raddningsverks pabyggnadsutbildning 1
rdddningstjénst for brandingenjorer eller likvérdig utbildning med godként resultat.

Brandingenjor
Anstélld som brandingen;jor skall ha avlagt brandingenjorsexamen enligt hogskoleférordningen
(1993:100) eller annan utbildning vilken bedéms som motsvarande.

Brandmastare

Anstilld brandmastare skall ha ldagst ha genomgatt kursen Rédddningsledning- kurs B vid Statens
rdddningsverk med godként resultat, avlagt brandmistarexamen vid Statens rdddningsverk eller
genomgdtt annan utbildning vilken bedéms som likvérdig.

Brandféorman

Anstilld brandférman skall ha lagst ha genomgatt kursen Rdaddningsledning- kurs A vid Statens
rdddningsverk med godként resultat, avlagt brandférmansexamen Statens raddningsverk eller
genomgatt annan utbildning vilken bedéms som likvirdig.

Brandman
Brandman skall ha genomgatt sérskild utbildning for heltidsanstilld brandman hos Statens
rdddningsverk, eller genomgatt annan utbildning vilken bedoms som likvirdig.
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6.4.2.2 Tillsyner inom férebyggande verksamhet

Tillsyn enligt LBE

Den som foretrddare for Nacka kommun far utfora tillsyn enligt Lag (1988:868) om brandfarliga
och explosiva varor (LBE) inom Nacka kommun i enlighet med 16 § Lag (1988:868) om
brandfarliga och explosiva varor (t.o.m. 2004:457) skall vara anstélld inom Nacka kommun eller
annan kommun och genomgétt kursen Tillsyn och olycksforebyggande- kurs A vid Statens
rdddningsverk eller annan utbildning vilken beddms som likvérdig eller avlagt
brandingenjérsexamen.

Tillsynsforréttaren skall dessutom ha en géllande delegation fran Tekniska ndimnden i Nacka
kommun for att {4 utfora tillsyn.

Tillsyn enligt LSO

Den som foretrddare for Nacka kommun far utfora tillsyn enligt Lag (2003:778) om skydd mot
olyckor (LSO) inom Nacka kommun i enlighet med 5 kap. 1 § Lag (2003:778) om skydd mot
olyckor skall vara anstédlld inom Nacka kommun eller annan kommun och genomgétt kursen 7illsyn
och olycksforebyggande- kurs A vid Statens raddningsverk eller annan utbildning vilken bedoms
som likvéardig eller avlagt brandingenjorsexamen.

Tillsynsforréttaren skall dessutom ha en géllande delegation frdn Tekniska ndimnden 1 Nacka
kommun for att {4 utfora tillsyn.

6.4.2.3 Fullgéra uppgifter som raddningsledare

De personer som pé uppdrag av ridddningschefen har utsitts att kunna fullgéra de uppgifter som
enligt Lag (2003:778) om skydd mot olyckor ankommer pé rdddningsledare vid kommunal
raddningstjdnst inom Nacka kommun skall ha behorighet att verka som rdddningsledare i enlighet
med 3 kap. 9 § Forordning (2003:789) om skydd mot olyckor

Den person som kan fullgéra de uppgifter som ankommer pa rdddningsledare skall dessutom ha en
géllande delegation fran riddningschefen i Nacka kommun for att fa utfora tillsyn. Om personen &r
anstilld i en annan kommun med vilken Nacka har avtal om gemensam operativ
ledningsorganisation for riddningstjansten skall personen ha en géllande delegation frén
rdddningschefen i aktuell kommun.

6.5 Samverkan

Nacka dr en del i Storstockholmsregionen och en forutséttning for att kunna bedriva en effektiv
operativ riddningstjanst ar det viktigt for Nacka kommun att samverka med kringliggande
kommuner. Detta mdjliggor att kommunerna vid behov kan utnyttja varandras resurser och
kompetenser, bland annat vid storre olyckor, samtidiga olyckor och olyckor som kraver
specialresurser. Nacka kommun har dérfor avtal géllande operativt samarbete i fredstid och under
hojd beredskap, bade gillande operativ ledningsorganisation och gemensamma operativa resurser.
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7 Raddningstjansten - huvudprocesser

Processerna 1 foreliggande avsnitt beskriver en uppséttning métbara aktiviteter som ar strukturerade
och utformade sé att de tillsammans omvandlar ett antal resurser (material, arbetstid, kunskap etc.)
till ett definierat resultat till en specifik kund/marknad. Med utgéngspunkt fran huvudprocesskartan
figur 7-1 beskrivs i foreliggande avsnitt hur Raddningstjénstens verksamhet ar ordnad.

7.1 Planera och leda verksamheten

Overgripande-
) verksamhetsplan
Sitetiie] Planera och leda verksamheten Verksamhetsplan

Inriktningsmal mt?d budget
Manadsplaner

(Handlingsprogram) Mal

Omvarldsinformation

R

Processmél Planera och leda verksamheten

Ta fram process- a

mal
Uppdatera sers
Overgripande - °Ta fram - Foélja upp
. verksamhetsplan ~Overgripande Ta fram manadsplaner Manads- och styra
V?ar:samhets' Verksamhets- ] planer
p planer med budget ' Verksamhetsplaner
och budget

Organisations Befattnings Styrdokument fér Kalender leda och
karta beskrivningar ledningsgruppen styra verksamheten|

Figur 7-1 Processkarta Planera och leda verksamheten

Riddningstjénsten skall infor varje r ta fram en dvergripande verksamhetsplan (OVP). OVP:en
grundar sig bl.a. p4 kommunens och rdddningstjanstens dvergripande mal, riddningstjanstens
styrdokument och kritiska framgéngsfaktorer, analyser av kommunens riskbild samt verksamhetens
och kommunens behov.

Utifran OVP:en utvecklas verksamhetsplaner och processmal for respektive process. Detta gors
infor varje verksamhetsar.

Genom att sitta mal pa processer och sedan méta dem ser man pa en detaljerad niva hur vél
rdddningstjdnsten fungerar, effekter av forbattringar och kan felsdka om nagot gar snett. Det blir
aven léttare att se resultat genom att méta maluppfyllelsen. De processmal som tas fram kan ses
som ett verktyg som stodjer uppfyllandet av:

— Réddningstjanstens kritiska framgéngsfaktorer (Overgripande verksamhetsplan- OVP)
— Réaddningstjdnstens mal och policy (Overgripande verksamhetsplan- OVP)

Processmalen skall vara métbara och vara paverkbara i den process de verkar i.
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7.2 Informera och utbilda externt

Behov av utbildning Information enl.

. : Lagen
Behov av information
LSO Riktad information

korrekt och adekvat
Information till
medborgare

Delprocesser

Informera&Utblldantemt

Dokument

Informationsplan

Figur 7-2 Processkarta Informera och utbilda externt

Réddningstjdnsten i Nacka arbetar aktivt med information till allménheten samt med extern
utbildning. Processen Informera och utbilda externt adr uppdelad i fyra delprocesser:

— Extern utbildning: Riktad utbildning i brandskydd till féretag, skolor, organisationer och
kommuninvanare

— Daglig information: Information som bearbetas och besvaras till foretag, organisationer,
kommuninvanare m.fl. daglig dags

— Riktad information: Information angaende skydd och sdkerhet till foretag, organisationer,
kommuninvanare, barn och ungdomar som exempelvis 112-dagar, arskurs 5 dagar,
broschyrer till hushall och fastighetségare

— Information efter hindelse/olycka: Vid behov ges riktad information till foretag,
organisationer, kommuninvanare m.fl. efter tillbud eller rdddningsinsatser dér
Réddningstjdnsten i Nacka har varit involverade (se ocksa avsnitt 7.7 Process: Utféra
rdddningsinsats)

P& Rdddningstjansten 1 Nackas hemsida www.nacka.se ges kontinuerlig information till
allménheten.

7.2.1 Resurser

Minst en medarbetare inom organisationen arbetar heltid med extern utbildning. Beroende pa
informations- och/eller utbildningsinsats engageras ocksa operativ personal samt och dvrig personal
fran forebyggande verksamheten.
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7.2.2 Mal

For processen tas processmal fram infor varje verksamhetsér i processens verksamhetsplan.
Processmalen dr kopplade till den 6vergripande verksamhetsplanen.

7.3 Medverkan i samhallsprocessen

Réddningstjdnstens ambition &r att utveckla sin roll i olika processer som paverkar kommunen och
de som bor, vistats och verkar i Nacka kommun. Det innebir bland annat raddningstjénsten far en
aktivare roll 1 frdgor som kommunens arbete med trygghet och sikerhet. Exempel pa detta kan vara
att ingd som en naturlig part i kommunens folkhélsoarbete.

For niarvarande kan raddningstjénstens olika medverkan i kommunens ”samhéllsprocesser”
beskrivas enligt:

- Planprocessen: Rédddningstjinstens ingenjorer arbetar i olika skeden med kommunens
oversikts- och detaljplaner med avseende pa risk och sdkerhet

- Byggprocessen: Rdddningstjanstens ingenjorer arbetar i olika skeden 1 byggprocessen
genom exempelvis deltagande som kommunens sakkunnig inom brand pa byggsamrad

- Olika deltagande 1 arbetet med Nacka ”En séker och trygg kommun” (se avsnitt 4)

- Olika deltagande i kommunens overgripande sédkerhetsarbete och i Nacka kommuns
huvudprocess Miljo, Folkhdlsa & Sckerhet

7.3.1 Resurser

De resurser som avsitts till processen Medverkan i samhdllsprocessen ér kopplade till den personal
som arbetar dagtid inom radddningstjdnsten.

7.3.2 Mal

For processen tas processmal fram infor varje verksamhetsér i processens verksamhetsplan.
Processmalen dr kopplade till den 6vergripande verksamhetsplanen.
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7.4 Tillsyn

All tillsyn som bedrivs av Nacka kommun &r samordnad i kommunens myndighetsprocess enligt
nedan:

Myndighetsprocessen

Tillstand Tillsyn

LSO LBE
Tillsyn livsmedel

Arlig planering . o Uppfdljning
av tillsyn R—— tillsyn

Tillsyn alkohol

Samordnad tillsyn

Figur 7-3 Nacka kommuns processkarta for tillsyn

Gemensam planering och uppfoljning av Nacka kommuns tillsyn ansvarar kommunens
tillsynsansvarige for. Under aret sker ockséd vid behov samordnade tillsyner tillsammans med
kommunens handldggare. I och med att kommunens tillsyn ligger samlad under en process sker det
ett naturligt samarbete och erfarenhetsutbyte mellan kommunens tillsynshandléggare.

Tillsynen som bedrivs enligt Lag (2203:778) om skydd mot olyckor, LSO, samt Lag (1988:868) om
brandfarliga och explosiva varor, LBE, planeras och utfoérs av Rdddningstjénsten i Nacka.

Réddningstjansten i Nacka planerar och utfor tillsyn enligt LSO och LBE enligt foljande:
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Overgripande
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Genomford tillsyn

Hojd sakerhet i
kommunen

Uppfylld lagstiftning

Stangd anmarkning/
forelaggande

Tillsyn

Arbetslista i Ikaros/
Tillsynsobjekt
L |

Genomfbrdb;
tillsyn

Arbetslista i Ikaros/
Tillsynsobjekt

Figur 7-4 Processkarta Tillsyn enligt LSO och LBE

Réddningstjansten har delat upp tillsynsprocessen i delprocesser:

— Arlig planering: Beskriver arbetssitt for att ta fram vilka planerade tillsyner som skall
genomforas i kommunen. Som underlag till planeringen ligger skiftlig
brandskyddsredogorelse, 6vergripande verksamhetsplan, verksamhetsplan for tillsyn m.m.

— Hantering av hindelse: Hiandelse dr nagon form av aktivitet som kan féranleda en/ett
oplanerad/oplanerat tillsyn/tillsynsbesok

— Forberedelser infor tillsyn/tillsynsbesok

— Utforande av tillsyn/tillsynsbesok

— Uppfdljning av tillsyn/tillsynsbesok

7.4.1 Resurser

Réaddningstjansten avsitter en heltidstjanst for tillsynsverksamheten. Merparten av arbetsuppgifter
kopplat till tillsyn utfors av personer med brandingenjorskompetens.

7.4.2 Mal

For processen tas processmal fram infor varje verksamhetsér i processens verksamhetsplan med
tillhorande tillsynsplan som beskriver var, hur och nir tillsynen utforas. Processmalen dr kopplade
till den Overgripande verksamhetsplanen.
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7.5 Forbereda och utveckla material

Réddningstjansten arbete med processen Férbereda och utveckla material ar uppdelat efter
funktioner enligt f6ljande:

- Samordningsansvarig brandmateriel
- Slangar och armaturer

- Elverktyg och lampor

- Vattenlivrdddning

- Fallskydd

- Lyft- och hydraulverktyg

- Rokskydd

- Skum och kem

- Sug och blas

- Ségar och kapar

Malet med ovanstdende uppdelning &r att skapa en langsiktig planering och ekonomisk hallbar
utveckling gillande brandmateriel pa Raddningstjénsten 1 Nacka. Genom uttalade
funktionsansvariga for respektive omrade ska omvirldsbevakningen kunna utforas for att tillse att
det finns god framforhéllning gédllande brandmateriel och erforderlig utbildning. Genom att samla
brandmateriel under ett paraply underléttas samordningen och planering och dubbelarbete undviks.

Strategin for att nd mélet bygger pé ett delegerat ansvar frdn samordningsansvarig till respektive
funktionsansvarig, vilket ger korta beslutsviagar och ”specialkompetens” inom de olika omradena.
Den funktionsansvarige kan dirigenom ha en god framforhdllning inom sitt ansvarsomrade samt
folja 16pande utveckling och dirigenom framtida behov.

7.5.1 Resurser

Foljande arbetssitt krdver resurser 1 form av tva samordningsansvariga, varav rdddningschefen har
det overgripande ansvaret. For respektive funktion finns det en funktionsansvarig med bl.a. budget
och utvecklingsansvar.

7.5.2 Mal

For processen tas processmal fram infor varje verksamhetsar 1 processens verksamhetsplanen samt i
respektive arsbudget. Processmalen ér kopplade till den 6vergripande verksamhetsplanen.
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7.6 Forbereda insats

Behqv av att tréna Forberedd personal
och éva personal

Standardrutiner
Behov av

insatsplanering Insatsplaner

Behov av
standardrutiner

Personal-
handboken OPL/0PS

Figur 7-5 Processkarta Forbereda insats

Processen Forbereda insats har delats upp i tre delprocesser:

— Halsokontroller och fysisktréning: Styrs av regelverk och verksamhetens egna krav

— Insatsplanering: Uppritta insatsplaner/framkorningskort samt genomfora orienteringar,
ovningar m.m. och skaffa teoretisk kunskap om objekt i kommunen dér sa krivs

—  Ovningsverksamheten: Innefattar det som kriivs for att personalen pé riddningstjénsten skall
vara vil forberedd for att klara sina uppgifter. Insatspersonalen skall genomfora 6vningar
som speglar de insatser som uttryckningsnivén stélls infor samt kunna ta tillvara pa de
slutsatser som dras av utvirderingen av tidigare insatser. Ovningsverksamheten har sin
grund 1 kommunens riskbild samt verksamhetens behov, vilket beskrivs i raddningstjénstens
oversiktliga verksamhetsplan. Infor varje verksamhetsar tas en verksamhetsplan fram for
Oovningsverksamheten.

7.6.1 Resurser

Forutom det arbete som gors under skifttjanstgoéring samt av forebyggande personal har
raddningstjdnsten avsatt en heltidstjénst kopplat till processen Forbereda insats.

7.6.2 Mal

For processen tas processmal fram infor varje verksamhetsér i processens verksamhetsplanen.
Processmaélen ar kopplade till den dvergripande verksamhetsplanen.
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7.7 Utféra rdddningsinsats

Réddningstjanstens process Utfora rdddningsinsats beskriver vilken formaga Nacka kommun har.
Avsnittet dr uppdelat pa formaga under fredstid respektive under hojd beredskap.

System for att utfora olycksférloppsutredningar ligger under processen Félja och upp forbdttra,
men det finns tydliga kopplingar till foreliggande process.

7.7.1 | fredstid

7.7.1.1 Resurser

Foljande styrka har rdddningstjidnsten i Nacka kommun i1 beredskap for att utfora riddningsinsats
dygnet runt:

1 BM (brandmaistare)
1 BfH (brandforman)
6 BmH (brandman)

1 RIB (riddningschef i beredskap)
1 VBI (vakthavande brandingenjér) + BmH (brandman lop/chauftfor)
1 OBM (8verbrandmistare) + BmH (brandman lop/chauffor)

"Tjénsterna raddningschef i beredskap (RIB), vakthavande brandingen;or (VBI + en brandman) och
overbrandméstare (OBM + en brandman) kdper Nacka kommun in frin Stockholms brandférsvar.

Beredskapen halls vid Nacka brandstation, Jirla skolvig 2 i Nacka, med undantag av ~ vilka har
beredskap pa Johannes brandstation i Stockholm..

7.7.1.2 FOérmaga

Réddningstjdnstens formaga baseras pa olika faktorer varav riskbilden beskrivet i avsnitt 5 utgor
den av storst betydelse.

Réddningstjansten i Nacka skall kunna utfora:

— En samtidig utvindig och invindig livraddningsinsats/slackinsats i all bostadsbebyggelse i
Nacka kommun upp till dtta vaningar

— En invéndig livraddningsinsats/slackinsats i bostadsbebyggelse dver atta vaningar

— Enutvéndig eller invindig livrdddningsinsats/sldckinsats i begrdnsad omfattning i
kontorshus, industri- och detaljhandelsanldggningar, hotell, virdanldggningar och
samlingslokaler av skilda slag

— Insatser vid farligt gods olyckor med livrdddande- och/eller skadebegrinsande atgérder samt
begransning i upplag med brandfarlig vara

— Begrinsning av brénder i skog och mark

— Livrdaddning i kemikalie beméngd miljo

— Undsittning, livrdddning och losstagning av fastklamda och dvriga skadebegransande
atgarder vid olyckor pa vig och pa Saltsjobanan

— Insatser vid ras-, skred- och stormolyckor samt éversvidmningar med livrdddande atgarder
och 1 vissa fall skadebegrinsande atgérder

— Oljebekdmpning i vatten som omfattas av kommunal rdddningstjanst (se avsnitt 5.3 Hamnar
och dess grdnser i vatten) och pa land
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— Undsittning med bét pa insjéar och inom vatten omraden 1 Saltsjon vars omfattning beskrivs
1 avsnitt 5.3 Hamnar och dess grdinser i vatten

— Undséttning med islivraddning pa insjéar och inom vatten omraden 1 Saltsjon vars
omfattning beskrivs i avsnitt 5.3 Hamnar och dess grdnser i vatten

— Forsta hjdlpen/omhéndertagande av skadade samt upprétta uppsamlingsplats

— Terréngtransport av enstaka skadade till farbar vig

Nacka och Stockholms stad har avtal som innebiér att Stockholms brandforsvar bistar med
vattendykare vid rdddningsinsatser i Nacka kommun.

Figur 7-7 visar rdddningstjénstens kortider till olika omrédden 1 Nacka kommun.

Figur 7-7 Riddningstjinstens kor tider i kommunen

Riaddningstjanstens ambition &r att fortsitta att halla en anspanningstid pa 90 sekunder sa linge
kvaliteten pé rdddningsinsatsen inte blir lidande.
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7.7.2 Under hojd beredskap

7.7.2.1 Resurser

Basen for rdddningstjdnsten i Nacka kommun vid hojd beredskap och eventuell upptakt till hojd
beredskap &dr den normala rdddningsorganisationen. Utifran behov avser raddningstjénsten att utoka
sin organisation dels med civilpliktiga rdiddningsmén (utbildade vid Statens raddningsverk), dels
med personal och resurser med sérskild kompetens som anses behovlig.

Vid hojd beredskap kan organisationen vid behov komma att omfordelas pé flera stationer.

7.7.2.2 FOérmaga

Réddningstjdnsten 1 Nacka skall under hojd beredskap kunna utfora foljande forutom vad som ér
beskrivit i avsnitt 7.7.1.2 Formdga:

— Upptéickande, utmirkning och rojning av farliga omréaden

— Indikering, sanering och andra dtgérder for skydd mot kdrnvapen och kemiska stridsmedel

— I samverkan med raddningshundar och andra resurser lokalisera och utfora raddningsinsatser
1 rasomrdden inklusive skyddsrum

— Delta i atgérder for forsta hjélp och transport av skadade samt befolkningsskydd

7.7.3 Mal

For processen tas processmél fram infor varje verksamhetsar. Processmélen ar kopplade till den
overgripande verksamhetsplanen
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8 Raddningstjansten — stodprocesser

Stodprocessernas funktion dr att verka som ett stdd till vriga processer samt f4 dem till att fungera.
Det innebdr att det initialt inte tas fram nagra specifika mél och verksamhetsplaner for dessa
processer.

8.1 Rekrytera och utveckla personal

Réddningstjdnstens rekryteringsgrupp arbetar med rekrytering av personal och vilka rutiner som
géller vid rekrytering. Gruppen arbetar ocksa med vilka krav som skall stdllas vid nyrekrytering.
Utveckling av personal ligger under respektive process.

8.2 Fdlja upp och forbittra

Under processen Folja upp och forbdttra ligger olika dvergripande system for raddningstjdnstens
uppfoljning och vad som kan forbéttras. Bland annat avses att arbeta med system for foljande under
denna process:

- Kundutvérderingar

- Temo-undersokningar

- Réiddningstjénstens ekonomi- och budget arbete
- Kundklagomal

- Avvikelse- och felrapportering

- Dokumenthanteringsplanen (arkivering)

- Utvecklingssamtal

- Systematiskt arbetsmiljoarbete

- Verksamhetsuppfoljning

- Projektuppfoljning

- System for olycksforloppsundersdkningar

8.3 Administrera
Under processen Administrera ligger arbetsuppgifter som:

- Personalplanering

- Fakturering

- Diarieforing

- Posthantering

- Ta emot besdkare och telefonsamtal
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9 Alarmering

Allméinheten och den enskilde kan vid en olycka larma Rdddningstjdnsten i Nacka via telefon och
nddnumret 112. Uppringaren nar SOS Alarm och genom medlyssning fran Stockholms
brandforsvars ledningsoperatdrer larmas de enheter inom rdddningstjdnsten som beddms vara
lampliga for att hantera situationen.

Larm kan dven inkomma till SOS via automatiska brandlarmsanlédggningar.

Vid storningar i telendtet som innebdr att 112 trafiken slés ut ska fordon placeras ut pa strategiska
platser i kommunen sa allménheten ges mojlighet att komma i direktkontakt med personal fran
rdddningstjénsten. Strategiska platser dr exempelvis samhéllena pd Sickladn, i Saltsjo-Boo samt
Alta, Fisksitra och Saltsjobaden.
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10 Sotningsverksamheten

Kompletteras efter beslut i TN 20041208.

10.1 Brandskyddskontroll
10.1.1 Frister

10.1.2 Kompetens

10.2Rengéring
10.2.1 Frister

10.2.2 Kompetens
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