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Områdesnämnden Sicklaön

Bokslut januari – december 2003

Ekonomiskt resultat   

	Tusental kronor
	
	
	Driftverksamhet innevarande år
	

	Verksamhet
	Budget 2003


	Intäkter

(+)
	Kostnader

(–)
	Netto-

kostnader

(–)
	Resultat

2003-12-31

	Resultat verksamhetsområdet
	53 800
	4 225
	-57 975
	53 751
	49

	
	
	
	
	
	


Kommentarer till det ekonomiska utfallet

Nämnden har balanserat sin totala budget och gjort omfördelningar inom resp verksamhetsområde. Avvikelsen i förhållande till budget är ett överskott på 49 tkr vilket utgör 0,1% av nämndens budget. 
Den produktion som är upphandlad och beställd för året har genomförts enligt kontrakt och beställningar och inga avvikelser har rapporterats.
Kommentarer till verksamhet och måluppfyllelse

Redovisningen av måluppfyllelsen ovan visar att flera mål har nåtts, men inom andra områden krävs fortsatta insatser. Målen för 2004 lyfter fram flera av de områden som i denna redovisning framstår som förbättringsområden. Under 2003 har nämnden arbetat med att utveckla sina mål, bl a i syfte att förbättra dess styrande effekt. Mål som inte kan mätas 2003 p g a svårigheter att få fram underlag från andra aktörer har omarbetats. I anslutning till målarbetet har uppföljningen utvecklats, bl a så att den framöver fångar fler olika perspektiv och använder flera olika metoder än tidigare, för att ge nämnden bättre underlag inför framtida beslut. Nämnden har också formulerat ett lokalt målprogram för mandatperioden, som visar vad nämnden vill åstadkomma på Sicklaön. 
Ett område där effektmålet inte nåtts 2003 avser medborgarinflytande. Den fråga som används för mätningen av målet avser kommunen generellt och det är därför svårt att bedöma resultatet av just områdesnämndernas insatser. Nämnden har här som mål att utveckla nya former för dialog med medborgare före och under större samhällsbyggnadsprojekt.

Under året har resultaten i den brukarundersökning som genomfördes 2002 inom miljö- och hälsoskyddstillsyn och bygglovsverksamheten använts som grund för utveckling. Åtgärder har satts in på områden som var svaga enligt undersökningen, bl a för att förbättra information och stöd till utövare och för att garantera likhet i handläggningen av olika ärenden.

Det är glädjande att fler medborgare är nöjda med snöröjningen. Detta kan ses som ett resultat av att nya metoder utvecklats, bl a bättre dialog mellan olika samhällsaktörer, utifrån erfarenheterna från föregående vinter, och dessutom har väderförhållandena varit bättre. 

Under året har Sicklaön har fått en ny sporthall – Järlahallen. Nacka simhall öppnade igen efter renoveringen. Målet om brukarnas nöjdhet med idrottsanläggningar har nåtts för Nacka simhall och Nacka ishall. Renoveringen av Nacka simhall märks tydligt i förbättrade omdömen om duschavdelning och omklädningsrum. Ishallens nya omklädningsrum ger också tydligt utslag i högre nöjdhet bland brukare. Ishallen hade tidigare jämförelsevis låg nöjdhet. 

Målet om föräldrars nöjdhet med fritidsgårdar har inte nåtts. Henriksdals fritidsgård hade under våren 2003 problem med en orolig ungdomssituation. I samband med detta uttryckte föräldrar mer missnöje i intervjuundersökningen än tidigare. Situationen har nu förbättrats och gården har arbetat mycket med frågor kring umgängesklimat och bl a tagit fram en handlingsplan. Tvåan var vid höstens mätning den fritidsgård som lockade flest besökare i hela Nacka.

En mer utförlig redovisning ges i rapporten ”Verksamhet och måluppfyllelse för områdesnämnden Sicklaön år 2003” som sänts ut till ekonomiseminariet.

Måluppfyllelse

	Effektmål
	Måluppfyllelse 

	· Kommundelsinvånarna skall ha kännedom om möjligheterna att framföra sina åsikter inom nämndens ansvarsområden. Andelen som instämmer skall öka med minst 7 procentenheter från år 2002 till 2003. (Mäts genom attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 53 procent.)
	Nej. Andelen har minskat till 47 procent.

	· Områdesnämndens myndighetsutövning skall kännetecknas av: rättssäkerhet, begriplighet (mäts genom utomstående bedömning) och tillgänglighet (mäts genom brukarundersökning).


	Ja. Den brukarundersökning som genomfördes 2002 inom bygglov och miljö- och hälsoskyddstillsyn visade att sökande/objekt/verksamhetsutövare i stor utsträckning är nöjda med tillgänglighet, begriplighet och rättssäkerhet. Någon utomstående bedömning har inte kommit till stånd.

	· Nämndens myndighetstillsyn skall utövas så att enskilda, organisationer och företag skall anse att de fått stöd att förbättra sin verksamhet. (Mäts genom brukarundersökning till organisationer och företag. Nöjdhetsgrad minst 70 procent.)

	Ja, när det gäller livsmedelstillsyn där  85 procent instämde i undersökningen 2002.

Nej, när det gäller miljötillsyn där  63 procent av de miljöfarliga verksamheterna och  54 procent av dem  som sökt tillstånd för enskilda avlopp instämde.

	· Invånarna skall anse att kommunen underlättar ett miljöanpassat levnadssätt och god livsmiljö. Andelen som instämmer skall öka med minst en procentenhet från år 2002 till 2003. (Mäts genom attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 72 procent när det gäller levnadssätt och 79 procent när det gäller livsmiljö.)
	Nej. Andelarna har minskat till 48 procent när det gäller levnadssätt och 72 procent när det gäller livsmiljö.

	· Olycksfalls- och skadefrekvens hos de som bor och vistas i kommundelen skall minska med 30 procent under perioden 2001-2003. Särskild uppmärksamhet ska ägnas gamla och barn samt högriskmiljöer. (Mäts genom sjukvårdsstatistik.)
	Ingen statistik tillgänglig. Särskilda studier visar att Nacka har jämförelsevis många skador bland äldre, men däremot få skador bland barn.

	· Antalet skador i trafiken skall minska med 10 procent i förhållande till föregående år. (Mäts genom sjukvårdsstatistik.)
	Ingen statistik tillgänglig. 

	· Kommundelsinvånarna skall anse att underhållet på vägar, gång- och cykelvägar sköts på ett bra sätt. Andelen som instämmer skall öka med minst en procentenhet från år 2002 till 2003. (Mäts i attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 70 procent.)
	Nej. Andelen har minskat något och var 67 procent.

	· Kommundelsinvånarna skall anse att snöröjningen och halkbekämpningen sköts på ett bra sätt. Andelen som instämmer skall öka med minst 10 procentenheter från år 2002 till 2003. (Mäts genom attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 34 procent.)
	Ja. Andelen har ökat med 26 procentenheter (till 60%).

	· Halkbekämpningen på kommundelens vägar, gång- och cykelvägar samt trappleder skall utföras så att antalet halkolyckor som medfört sjukhusbesök ska minska med 10 procent i förhållande till föregående år. (Mäts genom sjukhusstatistik.)
	Ingen statistik tillgänglig 

	· Kommundelens miljö skall vara klotterfri och park- och blomsterutsmyckningarna skall upplevas välkomnande och välskötta av kommuninvånarna. Andelen som instämmer ska öka med minst 10 procentenheter när det gäller klotterfri miljö och vara minst på samma nivå när det gäller blomsterutsmyckningar år 2003 som 2002. (Mäts genom attitydundersökning. Andelen som instämde 2002 var 90 procent när det gäller blomsterutsmyckningar och 68 procent när det gäller klotter.)
	Nej. Andelen har minskat till 65 procent när det gäller klotter och till 85 procent när det gäller blomsterutsmyckningar.

	· Brukarna skall anse att kommundelens simhall samt kommunala sport- och idrottsanläggningar är välskötta. (Mäts genom brukarundersökning. Nöjdhetsgrad minst 80 procent.)
	Ja, när det gälller Nacka simhall och Nacka ishall där 95 procent resp 80 procent instämde.

Nej, när det gäller Nacka sporthall, där 69 procent instämde.

	· Föreningar och enskilda skall ges möjlighet att vara delaktiga i skötseln av närområdet. (Mäts i antal kontrakt.)
	Ja. Tre nya avtal tecknades under året.

 

	· Föräldrar med barn i åldern 12-17 år skall anse att flickor och pojkar får lika stor uppmärksamhet på fritidsgården. Andelen som instämmer skall öka med 10 procentenheter mellan 2002 och 2003. Andelen som instämde 2002 var 41 procent för gårdarna sammantaget. (Mäts genom brukarundersökning.)
	Nej. Andelen ökade men inte tillräckligt för att uppfylla målet (48 % procent i genomsnitt för gårdarna)

	· Föräldrar med barn i åldern 12-17 år skall anse att fritidsgårdsverksamheten fungerar väl. Nöjdhetsgrad minst 90 procent. (Mäts genom brukarundersökning. Andelen nöjda var 2002 85 procent sammantaget för gårdarna i kommundelen.)
	Nej. Andelen minskade och var 73 procent i genomsnitt för gårdarna.
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