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	Överförmyndarnämnden


Bokslut för överförmyndarnämnden år 2015
Förslag till beslut

Överförmyndarnämnden fastställer bokslutet för 2015.
Sammanfattning

Överförmyndarnämnden redovisar ett mycket bra resultat för 2015. Utfallet för både verksamhetsresultat och insatta resurser är utmärkt. Detta går att styrka genom att nämnden har bättre jämförbara nyckeltal än andra kommuner. Det ekonomiska resultatet är i balans. Att nå dessa resultat är mycket bra med tanke på den ansträngda situation som varit under 2015 till följd en kraftig ökning av antal ensamkommande. Nämnden har klarat sitt uppdrag för de ensamkommande som har behov av god man genom att många vill vara god man för denna grupp samt genom att bemanningen utökats och arbetsrutiner utvecklats.
Verksamhetsberättelse

En orolig omvärld ger förändrade förutsättningar och nya realiteter att förhålla sig till för Europa som världsdel, Sverige som nation, Nacka som kommun och överförmyndarnämnden som myndighet. En beskrivning kan göras i siffror:

	
	2013
	2014
	2015
	2016 (prognos)

	Antal ensamkommande med behov god man
	32
	62
	210
	280 - 320

	Antal gode män för ensamkommande
	22
	38
	111
	140 - 180


En annan beskrivning är berättelsen om Mohamad Hossein (påhittat namn), 16 år som flytt från Afghanistan. 
Nämnden får reda på att Mohamad vistas i Nacka genom att ett familjehem ringer och undrar hur det går med god man. Familjehemmet har hört att det kan finnas en god man i Skåne. Det finns inga handlingar på Mohamad och nämnden får börja leta efter ansvarig överförmyndare och anvisningskommun. Genom Migrationsverket får nämnden reda på att socialtjänsten i Sjöbo är anvisningskommun. Sjöbo har placerat Mohamad i Nacka genom ett konsultföretag. Efter ett par veckor får nämnden Mohamads akt och kan registrera ett ärende. Mohamads gode man i Malmö kontaktar nämnden och förklarar att han fått veta att Mohamad har omplacerats till Nacka kommun och han vill bli entledigad från uppdraget. Mohamad har haft två gode män under den tid han har vistats i Sverige på grund av att han flyttats runt av socialtjänsten. Nämnden frågar Tony Karlsson (påhittat namn) om han vill åta sig uppdraget som god man. Tony träffar Mohamad i familjehemmet och förklarar sitt uppdrag med hjälp av tolk. Därefter fattar nämnden ett beslut om byte av god man och begär in slutredovisning från den förre. Mohamad längtar efter att få börja skolan och att få sin asylansökan prövad. Väntan på asylutredningen är frustrerande och Mohamad har svårt att sova för resan till Sverige har satt sina spår och han saknar sin familj. Tony redovisar varje kvartal till nämnden vad han gjort i uppdraget och får därefter ett arvodesbeslut. Första tiden tar Tony kontakt med olika myndigheter och personer kring Mohamad som hans offentliga biträde. Han kontrollerar att Mohamad har gjort en hälsoundersökning. Tony lämnar kontinuerligt information till enheten då mycket händer i uppdraget. Tony har svårt att få kontakt med socialtjänsten i Sjöbo som är fortsatt ansvariga. Mohamad börjar få förtroende för Tony och han har börjat skolan och trivs. Han hoppas på att få bo kvar i Nacka. Han vill bli tandläkare.  
Båda dessa beskrivningar ger bilder av vad som är utmaningen för överförmyndarnämnden under 2015. Det ökade antal ensamkommande, ökning av antal gode män och komplexiteten i ärenden kopplat till ensamkommande har inneburit att arbetsbelastningen legat på en hög nivå. Bemanning på enheten har ökat för att klara ökningen av antal ärenden, arbetsrutiner har setts över och standardiserats. Nämnden har upprätthållit en hög nivå vad gäller service och rättssäkerhet i ärendehandläggningen. Det visar utfallet för de nyckeltal som redovisas. Nämnden har inte haft några problem att rekrytera gode män till ensamkommande. Det är många befintliga gode män och nya som gärna vill vara god man för ensamkommande. Nämnden har haft särskilda utbildningar om fyra kurstillfällen för de som är gode män till ensamkommande. Den årliga enkäten har i år genomförts i samverkan med Värmdö, Vaxholm sam Sollentuna, Upplands-Väsby och Sigtuna. På samtliga frågor har Nacka bättre eller likvärdigt resultat som de andra kommunerna.
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Utfallet för alla tre nyckeltalen överträffar målnivån och ligger på samma eller högre nivå än 2014. Trots det antalet personer med behov av god man/förvaltare har ökat kraftigt så får alla det inom tre månader. Huvudmännens nöjdhet med hur gode mannen utför sitt uppdrag har förbättrats väsentligt jämfört med 2014, och resultatet är väsentligt mycket högre än för de andra kommunerna som varit med i enkätundersökningen. Även andelen årsräkningar som granskats utan anmärkning har förbättrats och ligger över målnivån. Det är resultat av de utbildningar som nämnden genomfört samt att gode männen kan få hjälp med hur de ska redovisas sin årsräkning. 
Tabell; Verksamhetsresultat

	Övergripande mål
	Strategiskt mål
	Nyckeltal
	Målvärde
	Utfall 2015
	Utfall 2014

	God kommunal service
	Alla huvudmän har en god man/förvaltare som agerar för huvudmannens bästa inom ramen för uppdraget. 
Säkra tillgången på gode män/förvaltare


	Andel med rätt till god man som erbjuds det inom tre månader från det att komplett underlag föreligger 
	95 %


	100 %
	100 %

	
	
	Andel huvudmän som är nöjda med hur den gode mannen utför sitt uppdrag 


	80 %
	86 %
	68 %

	
	
	Andelen årsräkningar som granskats utan anmärkning 


	80 %
	84 %
	83 %
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Tre av fyra nyckeltal ligger över målvärdet och resultaten är väsentligt bättre än för jämförbara kommuner. Gode männens nöjdhet med den service de får av nämnden ligger på 87 %, och det är en höjning med två procentenheter. Resultatet är bättre än jämförbara kommuner. Vad gäller granskningen av årsräkningar så ligger nämnden kvar på samma nivå som 2014. Nästan alla årsräkningar var granskade till halvårsskiftet. I en jämförelse med andra kommuner finns det ingen som ligger i närheten av denna nivå. Flera av de kommuner som var med i jämförelsen hade granskat mellan 50 och 90 % av årsräkningarna till den 1 september. Nämnden når ett nollresultat trots att bemanningen ökat. Kommunen har återsökt medel från staten för flyktingmottagandet och nämnden har fått del av dessa pengar. Det enda nyckeltal som ligger under målvärdet är andel årsräkningar som lämnas in digitalt. Den nya e-tjänsten lanserades i början på februari och det var få gode män som hann använda den innan sista februari. Det är sista dag för att lämna in årsräkning för föregående år. Under året har andelen gode män som använder e-tjänsten för den månatliga redovisning ökat. Om man använder den tjänsten är större delen av årsräkningen klar när den ska lämnas in. Införandet av det digitala handläggarstödet som använder de uppgifter som kommit in via e-tjänsterna har pågått under året och är i drift från och med 2016. Sammantaget bedöms läget vara utmärkt även för insatta resurser.
	 
	Utfall
	Budget
	Avvikelse
	Bokslut

	Verksamhet
	2015
	2015
	2015
	2014

	Nämnd och nämndstöd
	-267
	-170
	-97
	-149

	Arvoden och omkostnader gode män
	-3 042
	-3 054
	12
	-2 841

	Drift av verksamheten
	-4 096
	-4 183
	87
	-4 247

	Summa
	-7 405
	-7 407
	2
	-7 237


Tabell; Insatta resurser

	Övergripande mål
	Strategiskt mål
	Nyckeltal
	Målvärde
	Utfall 2015
	Utfall 2014

	Effektivt resursutnyttjande
	Rättssäker och effektiv tillsynsverksamhet med hög kvalitet och god service
	Andel gode män som anser att de är nöjda med den service de får av nämnden 
	80 %
	87 %
	85 %

	
	
	Andel årsräkningar som är granskade till utgången av juni månad
	90 %
	99,5 %
	95 %

	
	
	Budget i balans i miljoner kronor
	0
	0
	0,4

	
	Införande av E-tjänster förenklar handläggningen och gör den transparent
	Andelen årsräkningar som lämnas in elektroniskt
	20 %
	2,6 %
	


Internkontrollplan

	Område
	Tidpunkt/frekvens

	Uppföljning av nyckeltal kopplade till strategiska mål
	Bokslut T1, T2 samt årsbokslut

	Ekonomisk uppföljning
	Tertial 1, tertial 2 samt månaderna mars september och oktober har redovisats till KS övriga månader har följts upp internt

	Uppföljning av huvudmäns nöjdhet
	Maj - juni.

	Uppföljning av gode mäns nöjdhet
	Maj - juni

Årligt möte med nämnden

	Uppföljning av statistik som lämnas till länsstyrelsen
	Februari

	Uppföljning av statistik över antal huvudmän som väntar på att få god man samt önskemål om att byta god man 
	I samband med varje ordinarie sammanträde

	Uppföljning av årsräkningar: antal inkomna, antal påminnelser, vitesförläggande, granskningsläget
	Sammanträdena i mars, maj och september samt i förekommande fall vid extra sammanträden.

	Uppföljning ärendebalans
	Varje vecka

	Uppföljning av genomförda utbildningar
	I samband med utbildningar

	Allvarliga fel i hur gode män utför sitt uppdrag
	Kontinuerlig uppföljning

	Attestreglemente följs
	Stickprov 


Områdena i internkontrollplanen har följts upp enligt den plan som finns. Antal gode män som skiljts från sitt uppdrag har varit något lägre än tidigare år. 
Mats Bohman
Ann-Charlotte Oetterli
Johanna Magnusson

Administrativ direktör
Enhetschef
Controller
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