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	Överförmyndarnämnden


Bokslut för överförmyndarnämnden år 2016
Förslag till beslut

Överförmyndarnämnden fastställer bokslutet för 2016.
Sammanfattning

Överförmyndarnämnden redovisar ett resultat i balans för 2016 Utfallet för både verksamhetsresultat och insatta resurser är bra. Detta går att styrka genom att nämnden har bättre jämförbara nyckeltal än andra kommuner. Det ekonomiska resultatet är i balans. Att nå dessa resultat är mycket bra med tanke på den ansträngda situation som varit sedan 2015 och under 2016 till följd en kraftig ökning av antal ensamkommande barn.
Ärendet
En orolig omvärld gav redan under 2015 förändrade förutsättningar och nya realiteter att förhålla sig till för Europa som världsdel, Sverige som nation, Nacka som kommun och överförmyndarnämnden som myndighet. Det ökade antalet ensamkommande med behov av god man innebar antalet gode män blev många fler. Därtill är komplexiteten i ärenden kopplat till ensamkommande ofta komplex. Bemanning har ökat för att klara ökningen av antal ärenden och arbetsrutiner har setts över och standardiserats. Ett nytt verksamhetssystem med e-tjänster kopplat till sig har införts gradvis under året.

Överförmyndarverksamheten redovisar ett ekonomiskt resultat i balans. Det gäller både nämnden och överförmyndarenheten.

Verksamhetsresultat [image: image1.png]



Verksamheten har en hög nivå vad gäller service och rättssäkerhet i ärendehandläggningen. Nämnden har inte haft några problem att rekrytera gode män till ensamkommande. Det är många befintliga gode män och nya som gärna vill vara god man för ensamkommande. Nämnden har haft särskilda utbildningar om fyra kurstillfällen för de som är gode män till ensamkommande. Den årliga enkäten har i år genomförts i samverkan med Värmdö, Vaxholm, Sollentuna, Upplands-Väsby, Sigtuna, Danderyd, Järfälla och Upplands Bro kommuner. På samtliga frågor har Nacka bättre eller likvärdigt resultat som de andra kommunerna. 

Utfallet för alla nyckeltalen överträffar målnivån och ligger på samma eller högre nivå än 2015. Trots det antalet personer med behov av god man/förvaltare har ökat kraftigt så får alla i behov av god man och/eller förvaltare det inom tre månader. Huvudmännens nöjdhet med hur gode mannen utför sitt uppdrag har förbättrats jämfört med 2015 och resultatet är högre än för jämförbara kommuner i stockholmsregionen. Även andelen årsräkningar som granskats utan anmärkning har förbättrats och ligger över målnivån. Det är resultat av de utbildningar som nämnden genomfört samt att gode männen kan få hjälp med hur de ska redovisas sin årsräkning. 

Strategiska mål och nyckeltal för verksamhetsresultat

	Verksamhetsresultat
	
	
	
	

	Strategiskt mål
	Läge
	Nyckeltal
	Mål-nivå
	Utfall

	Alla huvudmän har en god man/förvaltare som agerar för huvudmannens bästa inom ramen för uppdraget.
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	Andel med rätt till god man som erbjuds det inom tre månader från det att komplett underlag föreligger
	95 %
	100 %
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	Andel huvudmän som är nöjda med hur den gode mannen utför sitt uppdrag 
	80%
	79 %
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	Andelen årsräkningar som granskats utan anmärkning 
	85%
	93%


Insatta resurser  [image: image5.png]



Att hålla en god kvalitet samtidigt som ekonomin är i balans är en utmaning för verksamheten. Överförmyndaren har en ekonomi i balans för 2016 samtidigt som de nyckeltal som mäter insatta resurser ligger på en fortsatt hög nivå.

Utfallet på nyckeltalen för insatta resurser är väsentligt bättre än för jämförbara kommuner. Gode männens nöjdhet med den service de får av nämnden ligger på 87 %, är bättre än jämförbara kommuner. Vad gäller granskningen av årsräkningar så ligger nämnden kvar på samma nivå som 2014. Nästan alla årsräkningar var granskade till halvårsskiftet. I en jämförelse med andra kommuner finns det ingen som ligger i närheten av denna nivå. Flera av de kommuner som var med i jämförelsen hade granskat mellan 50 och 90 % av årsräkningarna till den 1 september. 

Den nya e-tjänsten lanserades i början på februari och det var få gode män som hann använda den innan sista februari. Det är sista dag för att lämna in årsräkning för föregående år. Under året har andelen gode män som använder e-tjänsten för den månatliga redovisningen ökat. Införandet av det digitala handläggarstödet som använder de uppgifter som kommit in via e-tjänsterna har pågått under året. 

Strategiska mål och nyckeltal för insatta resurser

	Insatta resurser
	
	
	
	

	Strategiskt mål
	Läge
	Nyckeltal
	Mål-nivå
	Utfall

	Rättssäker och effektiv tillsynsverksamhet med hög kvalitet och god service
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	Andel gode män som anser att de är nöjda med den service de får av nämnden 
	80%
	84%
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	Andel årsräkningar som är granskade till utgången av juni månad,
	90%
	100%
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	Budget i balans
	±0
	±0 


Att hålla en god kvalitet samtidigt som ekonomin är i balans är en utmaning för verksamheten. Överförmyndaren har en ekonomi i balans för 2016. Den ekonomiska styrningen av verksamheten har fungerat väl. Återsökning av medel från Migrationsverket sker löpande, men utbetalningen från Migrationsverket ligger efter tidsmässigt.

	Verksamhet, tkr
	2016
	2015

	Kostnader (-) Intäkter (+)
	Intäkter
	Kostnader
	Utfall 
	Budget 
	Avvikelse
	Intäkter
	Kostnader
	Utfall

	Nämnd och nämndstöd
	0
	-170
	-170
	-170
	0
	0
	-687
	-267

	Gode män arvoden, omkostnader
	1 960
	-5 101
	-3 141
	-3 141
	0
	936
	-3 558
	-3 042

	Drift av verksamheten
	0
	-4 183
	-4 183
	-4 183
	0
	0
	-4 096
	-4 096

	Summa
	1 960
	-9 454
	-7 494
	-7 494
	0
	936
	-8 341
	-7 405


Internkontrollplan

Områdena i internkontrollplanen har följts upp enligt den plan som finns. När internkontrollen har visat på brister, har åtgärder vidtagits. 
	Område
	Tidpunkt/frekvens

	Uppföljning av nyckeltal kopplade till strategiska mål
	Tertial- och årsbokslut

	Ekonomisk uppföljning
	Tertial- och årsbokslut till överförmyndarnämnden. Därutöver mars, september och oktoberbokslut till kommunstyrelsen. Övriga månader har följts upp internt.

	Uppföljning av huvudmäns nöjdhet
	Maj- juni

	Uppföljning av gode mäns nöjdhet
	Maj-juni

Årligt möte med överförmyndarnämnden

	Uppföljning av statistik som lämnas till länsstyrelsen
	Februari

	Uppföljning av statistik över antal huvudmän som väntar på att få god man samt önskemål om att byta god man 
	I samband med varje ordinarie sammanträde med överförmyndarnämnden

	Uppföljning av årsräkningar: antal inkomna, antal påminnelser, vitesförläggande, granskningsläget
	Sammanträdena i mars, maj och september samt i förekommande fall vid extra sammanträden.

	Uppföljning ärendebalans
	Varje vecka

	Uppföljning av genomförda utbildningar
	I samband med utbildningar

	Allvarliga fel i hur gode män utför sitt uppdrag
	Kontinuerlig uppföljning

	Attestreglementet följs
	Stickprov 


Utmaningar för de närmaste åren

Den stora befolkningsökning som kommer att ske i kommunen under de kommande åren ställer krav på att rekrytera och utbilda nya gode män och förvaltare. Det måste finnas en effektiv och rättssäker granskning av att gode männen utför sina uppdrag rätt. Detta måste förenas med en god service. Det ska vara attraktivt att vara god man och förvaltare i Nacka. Detta är nämnden uppdrag i ett nötskal och nämnden måste säkerställa att alla gode män och förvaltare verkar med utifrån huvudmannens fokus. 
Nacka har hitintills inte haft gode män som kraftigt misskött sitt uppdrag, men det finns allt för många exempel från andra kommuner. Detta ifrågasätter trovärdigheteten god mansinstitutet och överförmyndarverksamheten. Därför är nämnden fokusområden att ”Alla verkar med huvudmannens fokus” helt central att verka och leva efter.
Riksdagen förväntas under våren fatta beslut om att ett alternativ till att ha god man ska införas i lagstiftningen. Det heter framtidsfullmakter. Framtidsfullmakter stärker enskildas självbestämmande genom att förbättra möjligheterna att planera framtiden och behålla kontrollen över frågor som är av stor betydelse för dem. Framtidsfullmakten är giltig när den enskilde blir beslutsoförmögen. Det är den som fått fullmakten som avgör när detta inträffar. Det ska därutöver finnas en möjlighet att få frågan prövad av domstol. Fullmaktshavaren ska ha en lojalitets- och samrådsplikt i förhållande till den enskilde och denne ska få utse en särskild granskare som har rätt att begära redovisning av uppdraget. Även överförmyndaren ska ha en sådan rätt och ska kunna agera om fullmaktshavaren till exempel missbrukar sitt förtroende. Denna förändring föreslås träda i kraft den 1 juli 2017, och ger nämnden ett nytt uppdrag.

Konsekvenser för barn

Barn i behov av god man och/eller förvaltare får det i rätt tid. Utan god man/förvaltare kan konsekvenserna för barn bli stora.
Ekonomiska konsekvenser

Överförmyndarverksamheten i Nacka redovisar ett årsresultat i balans. Några ytterligare medel har inte tillförts verksamheten under året. Verksamheten har levererat tjänster med hög kvalitet med ekonomi i balans. 
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