Mal och budget 2019-2021
Overférmyndarnimnden
2019

NACKA

KOMMUN



Innehallsforteckning

| AN T2 Tl Yol o T T 0 o8- = N 3
2 Kortfattad beskrivning av Ut@ANGSIAZE ......ceevueeerrneensnrenisnneesssneecsneecssanensssnenssssessssseees 4
3 Namndens fokus och resultatindikatorer 2019-2021 ..............ccveeeenescnscccnnnnne 5
3.1 Basta ULVECKIING fOr @lla.....c. ettt sttt st sseseasessenens 5
32 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka.........cc.oooiiriirrer ettt eaees 5
33 Stark och balanserad LlIVAXE ...ttt sttt tsssstssssasans 6
34 Maximalt varde for skatte@PenGarna.........cccccceeereerenesececerersesseasesseeeeasessessessessessessssessessesssssessessens 6
4 Jamforelser med andra KOMMUNEF ......ciiiiiiiinnnneneciccccininnnnseeessssssesssssssssssssssssssssssssseee 8
5 Resursfordelning.........iiiiiiiniiiiiniininiininnsnnsnnnssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 9
5.1 RAMEFENAEL ...ttt ettt sttt st st st st st sttt as s s bbb s st b et s setass 9
5.2 NAMNAYLEANAE .ot etsesseseessesseasessasessesstsstsseasess e ssesssssess s sassasssesssssessensessssssaces 9
6 Checkar 0ch avgifter.....eiiieiiniiiccnneiienceeteecneeeecaneeessssessessssssssesssssnsessssens 10
7 Utmaningar och maojligheter — framatblick 2035 ...........uuuueeereiiiiiiisicsnnnnnencccccsscnnnes ()
8 OVFIZA UPPAFAG...cucucrirreeeeerersenessressassssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 12
9 g 100 T 0T N 13

Overférmyndarnamnden, Mal och budget 2019-2021 2(13)



| Ansvar och uppgifter

Overférmyndarnimnden utdvar tillsyn éver formyndare, forvaltare och gode min i Nacka.
Uppdraget ar att i mojligaste man hindra rattsforluster for personer som sjalva inte kan tillvarata sin
ratt, forvalta sin egendom eller sorja for sin person. Namnden verkar kontinuerligt for att det finns
gode man och forvaltare att tillga, och dessa erbjuds mojlighet till kunskapsutbyte och tillgang till
relevant och vasentlig information.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Overférmyndarnimndens utgangslige ir gott. Antalet ensamkommande barn som har en god man
har minskat kraftigt. Alla ensamkommande barn som ar i behov av en god man far det inom en
vecka.

Antalet vuxna som ar i behov av en god man okar i takt med att Nackas befolkning okar. For att
mota upp behovet av fler gode man fortsatter namnden arbetet med att det ska vara enkelt och
attraktivt att vara god man i Nacka. Under hosten lanseras fler e-tjanster till stod for gode mannens
arbete. Vidare utvecklas den digitala handlaggningen vilket innebar en effektivare och an mer
rattssaker handlaggning. | den enkit som namnden skickar till bade huvudman och gode man har
resultaten for huvudmannens nojdhet med gode mannen sjunkit. Satsningar sker nu for att stotta
gode mannen till att de ska kunna ge battre hjalp till sina huvudman. Ekonomiskt ar prognosen att
nimndens resultat ligger i niva med beslutad budget.
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3 Namndens fokus och resultatindikatorer 2019-2021
3.1 Basta utveckling for alla

Arbete for att na malet

Namndens huvuduppdrag ar att huvudman har en god man eller forvaltare som fullgor sitt uppdrag
med huvudmannens fokus. For att sikra en god tillgang pa gode man maste nimnden arbeta for att
man vill vara god man i Nacka.

Arbete for att na maluppfyllelse

For att sakerstilla tillgangen till gode man maste kommunen gora det attraktivt att vara god man i
Nacka. Namnden erbjuder god och effektiv service till gode mannen och forenar detta med en
effektiv tillsyn. Tillsammans med andra kommuner foljer nimnden upp noéjdheten hos bade
huvudman och gode man varje host.

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021 ::r‘;:t'”m'ade
Alla verkar utifran | Andel gode min 85 % 90 % 95 % 95% KF
huvudmannens som dr ndjda med

fokus. God servicen

service i allt som

gors.

Avser folja upp Andel huvudman 76 % 90 % 90 % 90 %

huvudmans som ar nojda med

nojdhet med sin sin gode man

gode man

Arbete for att na malet
3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Arbete for att na malet

Namndens uppdrag inom detta omrade ar att alla uppdrag genomfors pa ett hallbart satt — socialt,
ekonomiskt och miljomassigt.

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021 :f;';t'”m'ade
Socialt, Andel 92 % 92 % 95 % 95 %
ekonomiskt och redovisningar
miljomassigt som lamnas in
hallbart utforande | felfria
av uppdrag
Andel 32% 50 % 70 % 70 %

redovisningar
som lamnas in via
digital tjanst

Andel uppdrag 30 % 30 % 20 % 20 %
dar gode man

huvudsakligen

anvander bil.

Arbete for att na malet

Genom att erbjuda gode mannen att lamna in redovisningarna digitalt bidrar det till en battre miljo.
For att ytterligare stimulera till att redovisningarna lamnas in via e-tjanst far de som gor det sitt
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arvode tidigare an andra forutsatt att redovisningen ar korrekt. Namnden har aven ett nyckeltal om
att minska anvandningen av bil i uppdraget.

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Arbete for att na malet

Nar kommunen vaxer blir det flera som behover god man. Namndens uppdrag ar att se till att alla
snabbt far en god man med god kompetens.

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021 okusomrade
Alla huvudman Andel certifierade 5% 50 % 70 % 70 %
har en kompetent | gode man
god man
Andel 100 % 100 % 100 % 100 %
ensamkommande

som far god man
inom en vecka.

Andel huvudman 86 % 100 % 100 % 100 %
som far god man

inom tva

manader.

Arbete for att na malet

Namnden sakrar att de som vill vara god man har ratt forutsattningar for att vara det och har krav
pa att man som god man ska delta i kompetensutvecklingar. Nimnden har ett digitalt kunskapstest
for alla som vill bli god man. Namnden har ett system for certifiering av gode min som nu infors pa
bred front. Ndamnden har fran och med 2017 hojt ambitionsnivan vad det giller hur fort man ska fa
en god man. For ett ensamkommande barn har kommunen hela processen med att forordna en god
man helt i sin egen hand. Nar det galler andra huvudman ar kommunen beroende av att lakare i
vissa fall ska komma med intyg och att tingsratten fattar beslut om god man utifran det forslag som
kommunen givit. Att na malsdttningen med tva manader innebar att samspel med olika delar maste
bli effektivare.

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Arbete for att na malet

Niamnden bidrar med att skattepengarna anvindas pa basta sitt genom att ha laga kostnader och en
verksamhet med hog effektivitet. Det gors genom att ha fokus pa att i alla delar gora ritt fran borjan
och att gora saker i ratt tid.

Fokusomride | Indikatorer Utfall 2018 Mal 2019 Mal 2020 Mal 2021 Okusomrade
Ritt fran borjan Andel beslut som 1,4 % 2% 2% 2%
och i ratt tid overklagas

Andel 100 % 100 % 100 % 100 %

redovisningar
granskade per
30/6

Arbete for att na malet

Namnden har sedan flera ar en effektiv process for att granska redovisningarna som gode mannen
lamnar in och den blir annu effektivare med stod av digitala tjanster som nu finns. Genom att
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namnden i sina beslut ger tydlig bakgrund och motivering till beslut vill namnden minimera
overklagande som beror pa att man inte forstar beslutet. Sjalvklart ska man ha ratt att overklaga om
man inte ar nojd med beslutet i sak.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Nacka Danderyd Sollentuna Solna Tyreso Taby
Kostnad/Invanare | 84 kr 9l kr 86 kr 69 kr 68 kr 67 kr
Arsrikningar 30/6 | 100 % 88 % 75% 100 % 59,5 % 53%
Ensamkommande 100 % 0% 83 % 100 % 100 % Miter ej
Ovriga 86 % 85 % 83 % 100 % Miter ej Miter ej
Nojdhet 76 % _ 79% _ 75 % _
Huvudman, 2017
Nojdhet gode 85 % . 83 % . 73% .
man, 2017

Jamforelsen visar att Nackas 6verformyndarverksamhet ligger bra till i forhallande till

jamforelsekommunerna nar utfallet pa samtliga parametrar sammanvags.
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

| ramarendet ar forslaget att namnden far en minskad ram med 600 000 kronor. Forandringen ar
relaterad till aterlamning av ettariga medel for god man till ensamkommande barn, och inkluderar en
6kning med 200 000 kronor for 6kade kostnader for god man pa grund av befolkningsdkning.

5.2 Namndyttrande

Den utokade ramen med 200 000 kronor kommer att tacka kommunens okade kostnader for gode
man kopplat till den okade befolkningen. Den ovriga verksamheten klaras inom ramen genom
effektivisering till foljd av pagaende och redan genomférd digitalisering.

Nimnderna resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

Skilln
Bokslut Budget | Prognos B 15 Budget ad budget
Verksamhet (tkr) 2017 2018 | 2018 T2 Férindring 2019 | 2018 ram 2019
och
Nimnd yttrand tkr %
e
Ramire Volym Satsning
nde

Overférmyndarverksamhet -3207 -4307 -4307 600 -3707 600 -13,9
Namnd och namndstod -171 -171 -171 -171
Myndighet och -4204 -4204 -4202 -4204
huvudmanna
Summa -7582 -8681 -8681 -8081
Nimnderna resursfordelning, volymredovisning

Naimnd-

_ . yttrand Central-

(Antal) Verksamhet \e,:lll)::‘ ::;: de e justerin ;‘; Id 9get Kommentar

(Forand | g

r)
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6 Checkar och avgifter

Ej tillamplig for overformyndarnamnden.
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7 Utmaningar och madjligheter — framatblick 2035

Behovet av gode man okar i takt med medborgarantalet i Nacka. En av namndens framsta
utmaningar framover ligger i att mota det okande behovet med fortsatt hog kvalitet och effektivitet i
verksamheten. Utmaningen ar tudelad: de gode mannen ska rekryteras till uppdraget och garna
attraheras till ett langvarigt engagemang, vilket kraver bra rekryteringsprocesser och god service.
Det ska ocksa sikerstillas att de gode mannen har riatt kompetens och verkar utifran
huvudmannens fokus, vilket uppnas genom fortsatt arbete med utbildning och certifiering samt
mojlighet till erfarenhetsutbyte. Fortsatt digitalisering och standig process- och
verksamhetsutveckling i dialog med bade huvudman och gode man ar verktyg for att mota
behovsokningen.

Den | juli 2017 infordes sa kallade framtidsfullmakter i Sverige. Det innebar att en person i fortid
kan besluta att nagon annan ska ta till vara ens intressen nar man sjilv inte langre har formaga att
gora detta. Overformyndaren har ett visst tillsynsansvar kopplat till framtidfullmakterna men det ar
inte alls lika omfattande som for gode man. Det ar 4n sa linge for tidigt att dra slutsatser om
eventuella konsekvenser for nimndens uppdrag och belastningen pa verksamheten.

Overférmyndarnamnden, Mal och budget 2019-2021 11(13)



8 Ovriga uppdrag

Forslag for hur kostnaderna for flyktingmottagandet kan minskas och hur det paverkar
den enskilde

| den man nyanlianda nackabor har behov av god man ska detta tillgodoses av kommunens
overformyndarverksamhet. For att minska kostnaderna for flyktingmottagandet genom
formyndarverksamheten kravs en fortsatt effektiv och andamalsenlig verksamhet som snabbt
utreder eventuella behov och utser gode min. Okad forforstaelse for gode minnens uppdrag hos
kommunens (interna och externa) aktorer som moter och/eller stoder nyanlanda ar en annan
nyckel till kostnadseffektivitet i flyktingmottagandet. Genom okad kunskap underlattas for de gode
mannen att utfora sitt uppdrag och bidra till att andra stodinsatser for huvudmannen blir tillrackliga
och/eller mer andamalsenliga, vilket ar mycket positivt ur bade individ- och kommunperspektiv da
risken att hamna i bistandsbehov och utanférskap minskar.
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9 Motioner

Det finns inga motioner kopplade till namndens ansvarsomrade.
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