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Overférmyndarnimnden

Enkat 2018 till huvudman och gode man

Forslag till beslut

Overférmyndarnimnden noterar informationen till protokollet.

Sammanfattning

Den arliga enkiten till huvudmin och gode min har genomforts for elfte aret. I ar har tret-
ton kommuner varit med.

For huvudmannen har resultaten forbittrats for samtliga enkatfragor jamfort med férega-
ende ar och Nacka ligger bland de hogre placeringarna i jamforelse med enkatutfall f6r de
andra kommunerna.

Resultaten for gode minnen har ocksé forbattrats och ligger pa en bra niva, men det finns
andra kommuner som ir bittre.

Den totala n6jdheten har 6kat nagot, liksom huvudmannens upplevelse av kontakten med
sin gode man. Gode minnens upplevelse av detsamma har diremot férsimrats nagot.

Enkitresultatets positiva trend och den generellt hoga néjdheten medfér att inga sirskilda
atgarder foreslas. Pagaende verksamhetsutveckling samt information till gode mian om enka-
tresultatet och dartill kopplade mal forvintas stirka den positiva trenden. Kontinuerligt er-
farenhetsutbyte med andra kommuner bedrivs i syfte att identifiera ytterligare f6rbattrings-
omraden som inte framkommer genom enkitsvaren.

Bakgrund

For elfte aret i rad har enkiten till huvudmin och deras gode min genomférts. 2018 skicka-
des en enkit till 175 slumpvis utvalda huvudmin och en annan till deras gode man. Tretton
kommuner dr nu med och genomfér enkiten. Virmdo och Vaxholm har valt att inte delta,
och Danderyd har tillkommit. Totalt dr sex 6verformyndarnimnder med varav flera ar
nimnd f6r flera kommuner. Féljande har varit med 2018:

e Jirfilla och Upplands-Bro
e Sigtuna, Sollentuna och Upplands-Visby
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e Sodertorn vilket omfattar Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn och Tyres6
e Soédertilje

e Danderyd

e Nacka

Enkiten genomférdes i september. Samma fragor som 2017 har anvints.

Enkatresultat

Av bakgrundsfragorna framgar att 30 % av huvudmannen har en god man som har varit
god man i tva ar eller mindre f6r huvudmannen. I flertalet av de andra kommunerna ér
denna siffra ligre. 34 % av huvudminnen har besvarat enkiten sjilv. Svarsfrekvens ligger pa
knappt 40 % vilket ar pa liknande niva som tidigare ar. For gode mannen ar svarsfrekvensen
ca 70 % vilket dr ndgot ligre 4n tidigare. Av de svarande har 57 % varit god man/forvaltare
sex ar eller lingre. 71 % 4r inte med 1 godmansférening,.

I tabell 1 och 2 redovisas Nackas resultat per friga (andelen positiva svar, dvs zustimmer till
stor del eller instiammer belt och hallet), redovisning av placering i relation till 6vriga kommuners

resultat, samt jamférelse med utfall 2017.

Tabell 1: resultat fran enkit till huvudman

Fraga Nacka | Placering och hogsta resultat Nacka
2018 | 2018 2017
Bra kontakt med gode man 85 % | Forsta plats 80 %
N6jd med frekvens pa kontakt 78 % | Tredje plats, Sigtuna 81 % 75 %
Gode mannen forklarar vad hen gér | 78 % | Andra plats, Jarfilla 79 % 74 %
Forstar gode mannens uppdrag 78 % | Forsta plats 73 %
No6jd med gode mannen (mal 80 %) | 78 % | Andra plats, Sédertilje 81 % 76 %

Tabell 2: resultat fran enkit till gode min/forvaltare

Fraga Nacka | Placering och hogsta resultat | Nacka
2018 2018 2017
Bra kontakt med huvudmannen 90 % Sjitte plats, Hog niva for alla | 95 %

kommuner, Jarfilla 99 %

Inforstadd med regler f6r uppdraget 97 % Hog niva for alla kommuner | 97 %

Informera huvudman om vad man gor | 84 % Fjarde plats, Jarfalla 88 % 38 %o
Tydlig information frin enheten 88 % Andra plats, Sigtuna 92 % 81 %
Svar pa fragor frin enheten 80 % Tredje plats, Danderyd 88 % | 72 %
Bra bemétt vid kontakt med enheten | 88 % Tredje plats, Danderyd 94 % | 84 %
Litt att fa kontakt med enheten 83 % Fjarde plats, Sigtuna 92 % 78 Yo

Totalt sett n6jd (mal 90 %) 87 % Tredje plats, Sigtuna 91 % 85 %
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Resultaten i enkiten till huvudminnen visar pa battre resultat an foregaende ar. Nacka ligger
totalt sett 1 toppen av kommunerna, och resultatet f6r samtliga fragor har férbittrats sedan
2017. Aven resultatet fo6r den sammanfattande frigan om man totalt sett ir néjd med gode
mannen har férbittrats men malnivan pa 80 % nés inte med utfallet pa 78 %.

Bland det som har forbittrats mest ir néjdheten med hur ofta gode mannen har kontakt
med sin huvudman och att huvudmannen férstar gode mannens uppdrag, vilket dr positivt
da dessa bada omraden gick tillbaka 1 2017 ars enkit.

Gode minnen/forvaltarna ir generellt sett mer néjda in huvudminnen. Oversiktligt kan si-
gas att Nacka ligger bra pa en bra och hég niva, men att det finns andra som ar battre. Sig-
tuna/Sollentuna/Upplands Vasby och Danderyd har bist resultat pa merpatten av frigorna.
Nacka visar en forbattring pa sex av dtta fragor, men en forsimring pa de bada fragor som
har med gode mannens/férvaltarens kontakt med huvudmannen att géra. Storst forbitt-
ring uppvisas for de fragor som relaterar till information och svar fran enheten. Den totala
n6jdheten verksamheten édr nagot hégre dn 2017, men den satta malnivan pa 90 % nas inte.
Utfallet pa 87 % dr en forbittring med tva procentenheter.

I de egna kommentarerna finns det inget som sticker ut visentligt, varken positivt eller ne-
gativ. Manga kommentarer 4r just bara kommentarer, nagra ir positiva till verksamheten
och ndgra dr negativa.

Analys och slutsatser

Resultat f6r huvudminnen ér bittre bade i jaimférelsen med andra och med utfallet 2017.
De atgirder som har vidtagits sedan forra drets enkit, da resultatet f6r huvudmannen for-
samrades jamfort med aret innan, har haft 6nskad effekt.

For gode minnen har Nacka liksom 6vriga kommuner forbittrat resultatet, och Nacka lig-
ger kvar pa ungefir samma placering i kommunjamfoérelsen. De aktiviteter och atgirder som
genomforts i relation till gode min, sasom Okad tillginglighet pa telefon, digitalisering av
arsrakningar och moéjlighet till certifiering har sannolikt bidragit till resultatforbattringen.

Noteras bor dock att samtidigt som andelen huvudmin som ir n6jda med kontakten med
sin gode man och hur hen forklarar sitt uppdrag 6kat med cirka fem procentenheter sedan
foregiende ar minskade andelen gode min som ir néjda med kontakten med huvudmannen
med motsvarande siffra. En forklaring till detta kan vara att det finns en viss osdkerhet kring
hur ofta gode mannen ska kontakta sin huvudman. Under 2019 kommer en checklista kring
vad som ingir i uppdraget tas fram som stod at de gode minnen.

Milen for total néjdhet hos huvudmin och gode min ir inte uppnadda, men resultatet ar
battre dn foregdende ar. Da malnivaerna dr ambitiost satta far resultatet av enkiten anses
peka pé en generellt hog néjdhet hos bade huvudmin och gode min. Det pagaende arbetet
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med digitalisering, informationsspridning, kunskapshéjande insatser och stindiga forbatt-
ringar av verksamhet och processer forvintas bidra till att néjdheten bibehalls pa en hog
nivd. Enkitresultaten och dartill kopplade mal tas upp i utbildningar och vid informations-
moten for gode min, 1 syfte att h6ja gode minnens medvetande om det pagaende forbatt-
ringsarbetet. Erfarenhetsutbytet med andra kommuner kommer dven det att fortga i syfte
att identifiera ytterligare forbattringsmojligheter till f6rman f6r huvudmin, gode min och
torvaltare 1 Nacka kommun.

Ekonomiska konsekvenser
Kostnaderna f6r genomforandet har tagits inom den beslutade budgeten.

Konsekvenser for barn

Att genomfora enkiten dr viktigt for att alla huvudman, barn som vuxna, som ett led 1 att
utveckla verksamheten och sikerstilla att alla har en kompetent god man/férvaltare som
utfor sitt uppdrag ritt.

Bilagor

Resultat enkit till huvudmin Nacka 2016-2018.
Resultat enkit till gode man Nacka 2016-2018.
Resultat enkit till huvudmin alla kommuner 2018.
Resultat enkit till gode min alla kommuner 2018.

Frida Plym Forshell Ann-Charlotte Oetterli
Arbetsmarknadsdirektor Enhetschef
Overférmyndarenheten
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