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| Verksamhetens uppdrag

Namndens uppdrag ar att se till att de nackabor som inte sjalva kan ta tillvara sin ratt pa grund av
exempelvis sjukdom eller lag alder kan fa stod av god man eller forvaltare. | uppdraget ingar att
snabbt utse kompetenta gode man eller forvaltare och att ha uppsyn over hur de utfor sitt uppdrag.
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2 Hant i verksamheten 2018

Overférmyndarnimnden bidrar positivt till maluppfyllelsen for kommunens dvergripande mal genom
att uppvisa fortsatt goda resultat overlag.

Genom ett systematiskt angreppssitt i bade utveckling och uppfdljning sakerstills stindiga
forbattringar i samtliga verksamhetsdelar och positiva trender for nyckeltalen.

Nominering till pris

Overformyndarnimnden i Nacka var en av tre nominerade till Stora Samhillsgalans pris "Arets
valfirdsfornyare" 2018 for sin effektiva tillsynsverksamhet, goda service och certifiering av gode
man.

Rekrytering av gode man

Antalet ensamkommande barn i nimndens upptagningsomrade har gatt fran 74 stycken vid arets
borijan till 19 stycken vid arets slut. Tillgangen till gode man for ensamkommande barn ar darfor god,
men samre nar det galler gode man till komplicerade uppdrag for andra huvudman. Sedan
andringarna i foraldrabalken ar 2017, med inforande av anhorigbehérighet och framtidsfullmake, ser
namnden en tendens till att uppdragen for andra huvudman an ensamkommande barn blir alltmer
komplicerade.

Service och digitalisering

Under 2018 har verksamheten fokuserat pa att utveckla bade service och tjanster for att ge
kunderna bra stod. Genom digitalisering av handlaggningsprocessen och utveckling av e-tjanster har
handlaggningen effektiviserats och tillgangligheten for kunderna har okat. Gode mannen kan bokfora
och lamna in sina redovisningar och ansoka om olika tillstand via en digital tjanst.
Overformyndarhandliggarna granskar arsrakningar och handligger drenden inkomna via e-tjansten
helt digitalt.
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3 Maluppfyllelse under 2018

Statsbidrag
Verksamheten har varken sokt eller erhallit nagra statsbidrag som avser ar 2018. Dock har enheten

erhallit statsbidrag om 172 000 kr hanforligt till ar 2017. Dessa statsbidrag avser ersattning for
arvode till gode mian at ensamkommande barn.

Jamforelse med andra kommuner

| tabellen nedan visas en sammanstallning av utfallet for olika parametrar for
overformyndarverksamheten i Nackas jamforelsekommuner. Jamfort med de ovriga kommunerna
ligger Nackas overformyndarverksamhet i topp tillsammans med Solnas, om utfallet pa samtliga
parametrar sammanvags.

Nacka Danderyd Sollentuna Solna Tyreso Taby
Kostnad/Invanare 84 kr 91 kr 86 kr 69 kr 68 kr 67 kr
Arsrikningar 30/6 100 % 88 % 75% 100 % 59,5 % 53%
Ensamkommande 100 % 0% 83 % 100 % 100 % -
Ovriga 86 % 85% 83 % 100 % _ _
Nojdhet Huvudman, 2018 78 % 60 % 69 % _ _ _
Nojdhet gode man, 2018 87 % 91 % 83 % - - o

3.1 Basta utveckling for alla

Namndens huvuduppdrag ar att huvudman har en god man eller forvaltare som fullgor sitt uppdrag
med huvudmannens fokus. For att siakra den framtida tillgangen pa gode man behovs aktivt arbete
med god service over tid och marknadsforing av overformyndarverksamheten och gode mans-

uppdraget.

Alla verkar utifran huvudmannens fokus. God service i allt som gors.

Kommentar

For elfte aret i rad har enkaten till huvudman och deras gode man genomforts i numera tretton
deltagande kommuner. Resultatet for huvudmannen i Nacka ar battre bade i jamforelsen med andra
kommuner och med utfallet 2017. Det visar att agirderna som vidtogs efter analys av fjolarets
enkatresultat har haft onskad effekt. Resultatet for de gode mannen i Nacka liksom i ovriga
kommuner ar battre an foregaende ar, och Nacka ligger kvar pa ungefar samma placering i
kommunjamforelsen. De aktiviteter och atgarder som genomforts i relation till gode man, sasom
okad tillganglighet pa telefon, digitalisering av arsrakningar och mojlighet till certifiering har sannolikt
bidragit till resultatforbattringen.

Malen for total nojdhet hos huvudman och gode min ar inte uppnadda, men resultatet ar battre an
foregaende ar. Da malnivaerna ar ambitiost satta far resultatet av enkiten anses peka pa en generellt
hog nojdhet hos bade huvudmin och gode mian. Det pagaende arbetet med digitalisering,
informationsspridning, kunskapshojande insatser och standiga forbattringar av verksamhet och
processer forvantas bidra till att ndjdheten bibehalls pa en hog niva.
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Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal

2016 2017 2018 2018
Andel gode min som ar néjda med servicen 87 % 85 % 87 % 90 % T3
Andel huvudmian som ar néjda med sin gode man 84 % 76 % 78 % 90 % T3

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokus inom detta omrade ar att alla uppdrag genomfors pa ett hallbart satt — socialt, ekonomiskt
och miljomassigt.

Socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart utférande av uppdrag

Kommentar

De redovisningar som gode mannen och forvaltarna lamnar in har lite olika syfte beroende pa vilket
uppdrag gode mannen har: sorja for person och/eller forvalta egendom. Genom att folja upp att
bada delarna utfors pa ett korrekt satt, och redovisas ratt i redovisningen, sikerstills att uppdraget
utfors pa ett socialt och ekonomiskt hallbart satt. Verksamheten ska vara effektiv och rattssaker,
vilket ocksa aterspeglas i andelen redovisningar som ar korrekta vid inlimningen. Malet att 90
procent av redovisningarna som lamnas in ska vara felfria overtraffas.

Att erbjuda gode mannen att limna in redovisningarna digitalt bidrar bade till en battre miljé och att
verksamheten ar effektiv och rattssaker. Trenden ar forsiktigt positiv, men malet for anvandning av
de digitala tjansterna nas inte under 2018. For att stimulera okat anvindande av e-tjansterna
kommer utbetalning av arvodet genomforas snabbare vid digital redovisning forutsatt att sjalva
redovisningen ar korrekt.

For att uppfylla malet om ett miljomassigt hallbart utforande har 6verformyndarnamnden ocksa ett
nyckeltal om att minska anvandningen av bil i uppdraget som god man eller forvaltare. For detta
nyckeltal ar malnivan ar uppnadd.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. Andel redovisningar som lamnas in felfria 84 % 90 % 92 % 90 % T3
. Andel redovisningar som lamnas in via digital tjanst 3% 32% 36 % 50 % T3
. Andel uppdrag dar gode man huvudsakligen anvander bil. 30% 40 % T3

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Nar kommunen vaxer blir det flera som behover god man. Namndens uppdrag ar att se till att alla
snabbt far en god man med god kompetens.

Alla huvudman har en kompetent god man

Kommentar

Overformyndaramnden ska sikra att de som vill vara god man har och far ritt forutsittningar for
att utfora uppdraget och stiller darfor krav pa att gode man deltar i kompetensutvecklingsinsatser.
En sadan ar ett digitalt kunskapstest som ar obligatoriskt for alla som vill vara god man. Namnden
har dven ett system for certifiering av gode man. Under 2018 har certifieringen inte genomforts pa
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ett systematiskt satt, varfor malnivan inte uppnas. For att na battre maluppfylinad kommer
certifieringen att ske enligt ett rullande schema under 2019.

Namnden har fran och med 2017 hojt ambitionsnivan vad giller hur fort en huvudman far en god
man. For ensamkommande barn har kommunen hela processen med att forordna en god man helt i
sin egen hand, och malet pa en vecka uppnas. Nar det giller andra huvudman ar kommunen
beroende av att fa in underlag fran olika hall, bland annat lakarintyg. Detta har paverkat mdjligheten
att uppna malnivan pa tva manader, liksom utmaningar med att rekrytera gode man till mer
komplicerade uppdrag. Rekryteringsinsatser pagar I6pande.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. Andel certifierade gode man 30 % 5% 30 % T3
. Andel ensamkommande som far god man inom en vecka. 100 % 100 % 100 % T3
Andel huvudmin som far god man inom tva manader-. 90 % 81 % 100 % T3

3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Namnden bidrar till att skattepengarna anvands pa basta sitt genom att ha laga kostnader och en
verksamhet med hog effektivitet. Detta sakerstalls genom att ha fokus pa att i alla delar gora ratt
fran borjan och att gora saker i ratt tid.

Ritt fran borjan och i ratt tid

Kommentar

Nackas overformyndarnamnd ar en beslutsintensiv myndighet. Under 2018 har mer an 1600 beslut
fattats. Det mest forekommande beslutet ar beslut om arvode till god man; ca 800 stycken.
Arvodesbesluten ar ocksa de som overklagas mest. Verksamheten har darfor fokuserat pa att skriva
tydliga beslutsmotiveringar, vilket har haft god effekt. Under 2018 har antalet overklagande beslut
halverats.

Overformyndarenheten har en mycket bra och genomarbetad rutin for granskning av arsrakningar
och nadde dven under 2018 malnivan att 100 procent av arsrakningarna ska vara granskade innan
halvarsskiftet.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
ndikatorer 2016 2017 2018 2018
@ | Andel beslut som sverklagas | % 2% I % 2% T3
. Andel redovisningar granskade per 30/6 99 % 100 % 100 % 100 % T2
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4 Ekonomiskt resultat

Overformyndarverksamheten redovisar en ekonomi i balans vid drsbokslutet 2018. Det ekonomiska
utfallet jamfort med budget presenteras i tabellen nedan. Utfallet visar ett ekonomiskt overskott om
0,5 miljoner kronor. Overskottet kan forklaras av ligre kostnader hianforligt till arvoden och

omkostnader for gode man.

Overférmyndarnimnden fick infor 2018 en utdkad ekonomisk ram med 900 000 kronor i

kompensation for andrade ersattningsregler fran staten for ensamkommande barn. Under 2018 har
knappt hilften av dessa pengar forbrukats, frimst pa grund av en snabb minskning av antalet
ensamkommande barn inom namndens ansvarsomrade.

Verksambhet, tkr Ack utfall 2018 Ack budget 2018 Utfall 2017

Kostnader (-) Utfall Utfall Utfall Budget Budget- Intdkter Kostnader | Netto
Intdkter (+) intdkter kostnader | netto netto avvikelse

Arvoden och 172 -3948 -3776 -4 256 480 2290 -5497 -3207
omkostnader, gode

man

Namnd och 0 -175 -175 -175 0 0 -171 -171
namndstod

Drift av verksamhet 0 -4250 -4250 -4250 0 0 -4204 -4204
Summa 172 -8373 -8201 -8681 480 2290 -9871 -7581
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5 Investeringar

Overformyndarnimnden har inga pagaende eller kommande investeringar.

Tabell I. Arets totala utfall mot arsbudget, mnkr

Arets utfall

Budget 2018 Avvikelse Kommentar

Tabell 2. Projekt dadr avvikelsen ar stor mot projektbudget

Projekt ddr avvikelsen dr stor mot projektbudget, mnkr

Investerings
projekt

Arets
utfall

Arets
projekt
budget

Avvikelse (kommentera varfor)

Tabell 3. De 3 storsta projekten (utfallet 2018)

Projekt

Budget

IB Inkomster Utgifter Netto

UB
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6 Sjukfranvaro

Under 2018 hade 6verformyndarenheten ingen langtidsfranvaro och endast 1,56 procent
korttidsfranvaro pa grund av sjukdom.
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