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I Sammanfattning

Overformyndarens ekonomi ar i balans efter arets forsta fyra manader. Arsprognosen ar i niva med
den faststillda budgeten for aret.

Namnden har nya ledaméter och ersattare och dessa har genomgatt utbildning av
overformyndarverksamhetens tjansteman samt deltagit i Sveriges Kommuner och Landstings tva
dagars grundutbildning for overformyndare.

Overformyndarverksamheten har utvecklat och infort nya e-tjinster for gode min och forvaltare,
vilka implementerades i januari. | e-tjansten Valter kan man sedan tidigare skota sin [opande
bokforing och lamna sin redovisning. De nya tjansterna i Valter innebar att gode man och forvaltare
kan ansdka om uttag fran éverférmyndarsparrat bankkonto, begira sitt entledigande, ansdka om
samtycke till arvskifte och fastighetsforsiljning samt om god man vid javsférhallanden. | februari
genomfdrdes ett oppet hus for gode man for att demonstrera tjansterna och for att fa mojlighet att
traffa handlaggare och varandra. Det var ett mycket uppskattat tillfalle.

| mars genomférde nimnden sitt arliga informationsmote for gode man och forvaltare. Detta ar var
temat bemotande av huvudmannen.
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2 Verksamhetsresultat

Overférmyndarnimnden fullgér kommunens uppgifter inom éverformyndarverksamheten enligt
foraldrabalken, samt vad som i ovrigt vilar pa éverformyndare eller 6verformyndarnamnd enligt
annan lag och forfattning. Namnden verkar for att det finns gode man och forvaltare. Namnden
erbjuder gode man och forvaltare mojlighet till kunskapsutbyte och information som ar vasentlig for

uppdraget.

Det ackumulerade utfallet for overformyndarnamndens indikatorer mats och rapporteras i samband
med tertial tva och arsbokslutet.

Overférmyndarnimnden har inte sokt nigra statsbidrag.

2.1 Basta utveckling for alla

Alla verkar utifran huvudmannens fokus. God service i allt som gors.

Den arliga kundndjdhetsenkaten genomfors i augusti/september. Resultat redovisas i november.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal

2016 2017 2018 2018
Andel gode min som ir ndjda med servicen 87 % 85 % 87 % 90 % T3
Andel huvudman som ir ndjda med sin gode man 84 % 76 % 78 % 90 % T3

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart utforande av uppdrag

Andel arsrikningar som inkommit digitalt under perioden ir 34 %. Det 4r en 6kning med 10
procentenheter jamfort med 2018. Andel redovisningar som lamnas in felfria ligger fortsatt pa en
hog niva. Ackumulerat utfall for indikatorerna mits efter tredje tertialet.

Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. Andel redovisningar som limnas in felfria 84 % 90 % 92 % 90 % T3
. Andel redovisningar som limnas in via digital tjinst 3% 32% 36 % 50 % T3
. Andel uppdrag dar gode man huvudsakligen anvander bil. 30 % 40 % T3

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Alla huvudman har en kompetent god man

Certifiering av gode man har inforts systematiskt under 2019. Under forsta tertialet har 26 gode
man certifierats.

Ensamkommande barn har minskat kraftigt i verksamheten men de fatal som behover god man far
det inom en vecka.
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Under forsta tertialet har alla huvudman som behover god man fatt det inom tva manader.

Aven for detta overgripande mal sammanstills ackumulerat utfall for indikatorerna efter tredje

tertialet.
Indikatorer Utfall Utfall Utfall Mal
2016 2017 2018 2018
. Andel certifierade gode man 30% 5% 30 % T3
. Andel ensamkommande som far god man inom en vecka. 100 % 100 % 100 % T3
Andel huvudman som far god man inom tva manader. 90 % 8l % 100 % T3

2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Ritt fran borjan och i ritt tid.

Overformyndarverksamheten ir en mycket beslutsintensiv verksamhet. Verksamheten har under
forsta tertialet fattat mer an 500 beslut varav ca | | beslut har 6verklagats. De flesta overklaganden
galler arvodesbeslut. Rapportering av ackumulerat utfall sker efter tredje tertialet.

Granskningen av arsrikningar |6per pa enligt plan och ca 48 % ar granskat per den 30 april.

Rapportering av ackumulerat utfall sker efter andra tertialet.

Indikat Utfall Utfall Utfall Mal
ndfiatorer 2016 2017 2018 2018
) | Andel beslut som éverklagas % 2% % 2% T3
@ | Andel redovisningar granskade per 30/6 99 % 100 % 100 % 100 % ™
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3 Ekonomiskt resultat

Utfallet for tertial | 2019 ar minus 2,7 miljoner kronor vilket innebar ett ekonomiskt resultat i niva

med budget.

Namndens helarsprognos visar ett ekonomiskt resultat i balans.

Arvoden och -1235 -1235 -1235 -3707 -3707 0
omkostnader, gode

man

Nimnd och -57 -57 -57 -171 -171 0
namndstod

Drift av verksamhet -1407 -1407 -1407 -4243 -4243 0
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4 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Overférmyndarverksamheten har ingen langtidsfranvaro. Korttidsfranvaron ar 3,19 %.
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