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I Sammanfattning

Overformyndarnimnden redovisar ett resultat strax under budget fér andra tertialet. Arsprognosen
ar dock i niva med den faststallda budgeten for aret.

Tillgangen pa gode man ar fortsatt god och alla som har behov av god man far det inom rimlig tid.
Granskningen av arsrakningar pagar enligt tidplan och foljer samma arbetsmodell som tidigare ar.
Samtliga arsrakningar var granskade till den 30/6.

Utredning av avtalssamverkan

Sedan varen 2019 pagar en utredning om avtalssamverkan kring gemensam organisation for
overformyndarverksamhet med Varmdo och Vaxholms kommuner. Utredningen fardigstalls under
tertial tre.

Arets chef

Overf'drmyndarenhetens enhetschef, Ann-Charlotte Oetterli, utsags till "Arets chef 2018" vid
kommunens arliga chefsdag. | motiveringen till utmarkelsen framhalls bland annat
overférmyndarnamndens vilrenommerade verksamhet och de framsteg kring maluppfyllelse och
kundnojdhet som gjorts under Ann-Charlottes ledning.

Presentation av verksamhet

Foreningen Sveriges Overformyndare ordnar arligen studiedagar for tjinsteman och politiker. | ar
holls studiedagarna i Karlstad med ca 550 deltagare. Enhetschef Ann-Charlotte Oetterli fick vara
med och inleda dagarna med en foreldsning om Nackas dverformyndarverksamhets framgangssaga.
Forelasningen gav inspiration till manga andra verksamheter i landet.
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2 Verksamhetsresultat

Overférmyndarnimnden fullgér kommunens uppgifter inom éverformyndarverksamheten enligt
foraldrabalken, samt vad som i ovrigt vilar pa éverformyndare eller 6verformyndarnamnd enligt
annan lag och forfattning. Namnden verkar for att det finns gode man och forvaltare. Namnden
erbjuder gode man och forvaltare mojlighet till kunskapsutbyte och information som ar vasentlig for
uppdraget.

Det ackumulerade utfallet for alla utom en av overformyndarnamndens indikatorer mats och
rapporteras i samband med arsbokslutet.

Omvirldsbevakning

Lansstyrelserna har pa uppdrag av regeringen tagit fram nationella riktlinjer gillande granskning for
overférmyndare. Det har inte tidigare funnits nagra riktlinjer for andamalet. Granskningen i Nacka
overensstammer val med riktlinjerna.

Statskontoret har gjort en utvardering som visar att lansstyrelsernas samordning behover forbattras
och det foreslas att regeringen ger en av de sju lansstyrelserna i uppdrag att vara
samordningsmyndighet inom omradet. Statskontoret foreslar ocksa att myndigheten ska utfirda
foreskrifter for overformyndarnas tillsyn.

Ett efterlangtat kommittédirektiv Dir. 2019:44 kom i juli 2019. En sarskild utredare ska se over
reglerna om gode min och forvaltare. Oversynen syftar bland annat till att forbittra tillsynen pa
omradet, skapa bittre forutsittningar for att kompetenta personer ska stilla upp som
stallforetradare och starka enskildas stallning och skydd.

2.1 Basta utveckling for alla

Alla verkar utifran huvudmannens fokus. God service i allt som gors.

Den arliga kundndjdhetsenkaten genomfors i augusti/september. Resultatet redovisas i november,
och utfallet for indikatorerna redovisas i samband med arsbokslutet.

2.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Socialt, ekonomiskt och miljomassigt hallbart utférande av uppdrag

Andel arsriakningar som inkommit digitalt under perioden ar 36 %. Det ar en okning med 12
procentenheter jamfort med samma period foregaende ar. Andel redovisningar som lamnas in felfria
ligger fortsatt pa en hog niva.

Ackumulerat utfall for indikatorerna mats och redovisas i samband med arsbokslutet.

2.3 Stark och balanserad tillvaxt

Alla huvudman har en kompetent god man

Certifiering av gode man har inforts systematiskt under 2019. Ackumulerat sedan arsskiftet har 26
gode man certifierats.

Antalet ensamkommande barn har minskat kraftigt i verksamheten, men det fatal som behover god
man far det inom en vecka.

Ackumulerat utfall for indikatorerna mats och redovisas efter tredje tertialet i samband med
arsbokslutet.
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2.4 Maximalt varde for skattepengarna

Ritt fran borjan och i ritt tid
[ ]

Kommentar

Overformyndarverksamheten ir en mycket beslutsintensiv verksamhet. Verksamheten har under
andra tertialet fattat mer an 300 beslut varav | beslut har overklagats. De flesta overklaganden galler
arvodesbeslut. Rapportering av ackumulerat utfall for indikatorn om andel overklagade beslut sker
efter tredje tertialet.

Granskningen av samtliga arsriakningar genomfordes innan den 30 juni.

Indikatorer Utfall 2018 Utfall 2019 Mal 2019 Maluppfyllelse 2019
Andel redovisningar granskade ® 100 % 100 % 100 % 100 %
per 30/6
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3 Ekonomiskt resultat

Overformyndarverksamheten har ett ekonomiskt resultat efter tertial 2 p minus 5,8 miljoner
kronor, vilket ar en avvikelse jamfort med budget pa minus 400 tusen kronor. Avvikelsen vid
tertialet beror pa nagot hogre arvoden till stillforetradare under arets forsta atta manader, men
med en positiv trend. Trenden ar att arvoden blir ligre under arets sista fyra manader och
arsprognosen for verksamheten lamnas oférandrad.

Overformyndarverks -2871 -2871 -2471 -400 -3707 -3707 0
amheten

Namnd och -114 -114 -114 0 -171 -171 0
namndstod

Myndighets- och -2829 -2829 -2829 0 -4243 -4243 0
huvudmanna
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4 Sjukfranvaro bland namndens/verksamhetens medarbetare

Sjukfranvaron ar lag. Den totala sjukfranvaron ligger pa 3,04 for enhetens medarbetare jamfort med
ett snitt pa 6,28 for alla enheter i kommunen.
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5 Atgirdsplan

Overférmyndarnimnden har ett ekonomiskt utfall i stort sett i nivdi med budget och arsprognosen
ar oférandrad. Nagon atgardsplan behovs inte.

Atgirdsplan
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