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I Ansvar och uppgifter

Overformyndarnimndens uppdrag ir att se till att de nackabor som inte sjilva kan ta tillvara pa sina
rittigheter pa grund av exempelvis sjukdom eller lag alder kan fa stod av god man eller forvaltare. |
uppdraget ingar att snabbt utse kompetenta gode man eller forvaltare och att genom tillsyn
kontrollera hur de utfor sitt uppdrag.
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2 Kortfattad beskrivning av utgangslage

Overformyndarnimndens utgangslige ar gott. Verksamheten bedrivs pa ett rittssikert och effektivt
sdtt, och saval huvudman som stillforetradare far god service.

Antalet vuxna som ar i behov av en god man okar i takt med att Nackas befolkning okar och i takt
med att medborgarna blir allt aldre. For att mota upp behovet av fler gode man fortsatter namnden
arbetet med att det ska vara enkelt och attraktivt att vara god man i Nacka. En fortsatt utokad
digitalisering av verksamheten och en okad anvandning av de digitala tjanster som erbjuds ar viktiga
aktiviteter. Kundnojdheten, som mats genom en enkit som namnden skickar arligen till bade
huvudman och gode man, har 6kat och ligger pa en mycket hog niva. Ekonomiskt ar prognosen att
niamndens resultat ligger i niva med beslutad budget.

Infor 2020 utreds eventuell avtalssamverkan med overformyndarverksamheten i Varmdo och
Vaxholms gemensamma dverformyndarnimnd. Syftet ar att minska sarbarheten och 6ka
kostnadseffektiviteten i de bada verksamheterna.
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3 Namndens fokus och resultatindikatorer 2020-2022

3.1 Basta utveckling for alla

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal2022  [okusomrade
Huvudmannens Andel gode man 87 % 95 % 95 % 95% KF
intresse star i som ar nojda med
fokus. servicen
Andel huvudmin 78 % 85 % 85 % 85% KF

som ar nojda med
sin gode man

Andel huvudman 78 % 80 % 80 % 80 % Namnd
vars gode man

forklarat sitt

uppdrag for

huvudmannen

Utfallet for indikatorerna redovisas drligen i samband med drsbokslut. | kolumnen "Utfall 2019" redovisas ddrfor "Utfall 2018".

Arbete for att na malet

Namndens huvuduppdrag ar att huvudman har en god man eller forvaltare som fullgor sitt uppdrag
med huvudmannens intresse i fokus. Med huvudmannens intresse avses att gode mannen ska verka
for huvudmannens bista genom att tillse sa langt mojligt att dem inte lider vare sig ekonomiska eller
personliga rattsforluster. Gode mannen ska vara aktiva i att huvudmannens rattigheter och
skyldigheter bevakas och tillvaratas.

For att sakerstilla tillgangen till gode man maste kommunen gora det attraktivt att vara god man i
Nacka. Namnden erbjuder god och effektiv service till gode mannen och forenar detta med en
effektiv tillsyn. Tillsammans med andra kommuner foljer nimnden upp ndjdheten hos bade
huvudman och gode man varje host via en enkat.

Enkitresultatet presenteras for de gode mannen vid ett infformationsmote, dels i syfte att aterkoppla
utfall, informera om atgarder samt fora dialog om potentiell utveckling och dels i syfte att hdja
svarsfrekvensen i enkaten.

Bland insatserna som gors for att hoja utfallet i indikatorerna aterfinns utbildning och certifiering av
gode mannen samt fortsatt utveckling av servicen.

3.2 Attraktiva livsmiljoer i hela Nacka

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022 :;';fs°m'ade
Socialt, Andel 36% 60 % 70 % 75% KF
ekonomiskt och redovisningar
miljomassigt som ldmnas in via
hallbart utférande | digital tjanst
av uppdrag
Andel uppdrag 74 % 75 % 75 % 80% KF
dir gode man
huvudsakligen
inte anvander bil.

Arbete for att na malet

Namndens fokus inom detta dvergripande mal ar att alla uppdrag genomfors pa ett hallbart satt —
socialt, ekonomiskt och miljomassigt.

Genom att erbjuda gode mannen att lamna in redovisningarna digitalt bidrar det till en battre miljo.
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For att ytterligare stimulera till att redovisningarna lamnas in via e-tjanst far de som gor det sitt
arvode tidigare an andra forutsatt att redovisningen ar korrekt. Flera e-tjanster har inrattats for att
forenkla for gode mannen sasom mojligheten att ansoka om uttagstillstand. Namnden planererar
aktiviteter for att fa ett hogre anvindande av de digitala tjansterna sasom 6ppet hus med
demonstration av tjansterna och enklare utbildning.

Namnden har aven ett nyckeltal om att minska anvandningen av bil i uppdraget. Ovan beskrivna
aktiviteter for okad anviandning av digitala tjanster vantas paverka utfallet positivt, liksom
kommunikation om malsattning och utfall till gode mannen i samband med ett arligt
informationsmote.

Under hosten haller enheten en fordjupad grundutbildning for gode man. Det planeras aven att ha
ett Oppet hus for gode mannen for att visa e-tjansterna och fa en mojlighet att traffas for
erfarenhetsutbyte.

3.3 Stark och balanserad tillvaxt

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022 :.‘;'r‘:'“m"ade
Alla huvudman Andel certifierade 13 % 55% 60 % 65% KF
har en kompetent | gode man
god man N
Andel huvudmin 100 % 100 % 100% KF

som far god man
inom tva
manader.

Indikatorutfall for den andra indikatorn mdits i samband med drsbokslutet.

Arbete for att na malet

Nar kommunen vaxer blir det flera som behover god man. Namndens uppdrag ar att se till att alla
snabbt far en god man med god kompetens.

Namnden sakrar att de som vill vara god man har ratt forutsattningar for att vara det. Alla som vill
bli god man maste genomfora ett digitalt kunskapstest och nimnden kraver att man deltar i
aterkommande kompetensutvecklingsinsatser. Nimnden har sedan 2017 en process for certifiering
av gode man. Incitament for att bli certifierad ar att gode mannen blir kvalitetsakrade, vilket ger en
stolthet. Certifieringen innebar en mojlighet att bli mentor och att enheten prioiterar de certifierade
gode mannens arvoden. Enheten har lagt upp ett system for att Iopande certifiera gode man. De
gode min som uppfyller kraven blir tillfagade och bjuds in. Under 2019 har 26 gode man certifierats
hittills.

Namnden har hég ambitionsniva for hur fort man ska fa en god man. | vissa fall ar kommunen
beroende av att lakare ska komma med intyg innan forslag till beslut om god man kan ges.
Tingsratten fattar sedan beslutet med utgangspunkt i det forslag som kommunen givit. Det ar svart
att na malet 2 manader i de fall som det ar svart att fa in ett lakarintyg, vilket kan bero pa att
huvudmannen i vissa fall inte vill besoka lakare och i vissa fall att lakare inte vill skriva intyg. Det ar
ocksa svart att na malet for vissa malgrupper av huvudman som det kan kravas en storre och mer
komplex insats for fran en god man eller forvaltare.
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3.4 Maximalt varde for skattepengarna

Fokusomrade | Indikatorer Utfall 2019 Mal 2020 Mal 2021 Mal 2022 :;h?s°m’ade

Ratt fran borjan Andel 100 % 100 % 100 % KF
och i ratt tid redovisningar

fullstandigt

granskade per

30/9

Andel 15 % 15 % I15% KF
overklagade

beslut som dndras

efter provning i

ratten.

Indikatorerna dr nya fran och med 2020.

Arbete for att na malet

Niamnden bidrar med att skattepengarna anviands pa bista sitt genom att ha laga kostnader och en
verksamhet med hog effektivitet. Det gors genom att ha fokus pa att i alla delar gora ritt fran borjan
och att gora saker i ratt tid.

Niamnden har sedan flera ar en effektiv process for att granska redovisningarna som gode mannen
lamnar in och den blir annu effektivare med stod av nyutvecklade digitala tjanster.

Namnden har ambitionen att granska alla arsrakningar senast den 30 juni. Dock kan vissa
kompletteringar och fragor kvarsta. Att arsrikningarna ar fullstandigt granskade innebar att fragor
och kompletteringar ska vara utredda till senast den 30 september i samtliga arsrikningar.

Genom kontinuerligt arbete med kompetensutveckling och fokus pa hog kvalitet och rattssakerhet,
samt att i beslut ge tydlig bakgrund och motivering, forsoker namnden minimera andelen beslut vars
utfall andras efter overklagande till, och beslut i, tingsratten.
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4 Jamforelser med andra kommuner

Pa grund av att 6verformyndarverksamheterna i Sollentuna, Taby ochTyresé kommuner ingar i
gemensamma namnder med andra kommuner kan en korrekt jamforelse med dessa kommuners
verksamhet inte redovisas. | jimforelsen har Luled, Lund och Sodertilje inkluderats da dessa
kommuner ar av motsvarande storlek och bedriver en verksamhet av liknande kvalitet.

Kostnad per stillforetradarskap (Kolada)

Kostnad for overformyndare,
kr/stillféretradarskap, 2018

14 000

12 000

10 000
8 000
& 000
4000
2 000

Solna Danderyd Lund Macka Stockholms  Luled Sodertalje
an

Nackas kvalitet ligger pa en hogre niva an flera av jimforelsekommunerna med bland annat snabb,

kvalitativ granskning av arsrakningar och certifiering av gode man. Nackas 6verformyndarverksamhet
tillhandahaller saledes en hog kvalité till en relativt lag kostnad.

Antal invanare med stillféretradarskap (Kolada)

Antal invanare/1000 som har stallféretradarskap,

2018
12,0
15,0
140
12,0
10,0
g0
&,0
4.0
2,0
Lulea Sodertilje Lund Stockholms Danderyd Macka Soina

an

Andel med stallforetradarskap i Nacka ar ca | % av befolkningen. Den nivan har varit konstant i mer
an 10 ar med undantag for flyktingvagen 2015-2017.
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5 Resursfordelning

5.1 Ramarendet

Ramarendet ar oférandrat jamfort med plan for 2020 (som faststilldes i samband med mal och
budget 2019-2021). | drendet foreslogs att nimnden far oférindrade medel ar 2020 jamfért med
innevarande ar. Ramen har inte kompenserats for hojning av prisbasbeloppet (1,7%), vilket paverkar
arvoden till stallforetradare.

Overformyndarenheten fir ocksa oforiandrade medel ar 2020. Priser och Ioner forvintas oka under
2020 och personalkostnadspalagget ("po-paligget") okar med ett par procentenheter, men
verksamheten far inte kompensation for det.

| praktiken betyder det att verksamheten behover effektiviseras for att kompensera for de okande
kostnaderna och klara de ekonomiska malen.

Overformyndarnimndens budget for 2020 uppgir till -8,121 miljoner kronor enligt ramarendet. Det
fordelar sig pa 6verformyndarverksamhet (3,707 miljoner kronor), namnd och nimndstéd (-0,17|
miljoner kronor) och myndighets- och huvudmannaenheter (-4,243 miljoner kronor).

5.2 Namndyttrande

Ramen bedoms tacka kommunens 6kade kostnader for gode man kopplat till den okade
befolkningen. Den ovriga verksamheten forvantas klaras inom ramen genom effektivisering till foljd
av pagaende och redan genomford digitalisering.

Namnderna resursfordelning, nettoredovisning (tkr)

5 Skillnad
Verksam | Bokslut | Budget ;;’g?f; Fésrindrin Budget budget
het (tkr) | 2018 2019 o g 2020 2019 och
ram 2020
Namn yttran thr | %
d de
Ram Rama | Voly  Volym Satsnin  Satsnin | Intikte | Kostna Netto
aren rend m kostna g g r der
de e intakt der intadkte  kostna
intak  kostn er r der
ter ader
Overfor -3776 -3707 -3707 -3707
myndarv
erksamh
et
Nimnd -175 -171 -171 -171
och
namndst
od
Myndigh -4250 -4243 -4243 -4243
et och
huvudma
nna
Summa -8201 -8121 -8121 -8121
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6 Checkar och avgifter

Ej tillamplig for overformyndarnamnden.
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7 Utmaningar och madjligheter - framatblick 2040

Behovet av gode man okar i takt med medborgarantalet i Nacka, och i takt med att befolkningen blir
aldre. Namndens framsta utmaning ligger i att mota det okande behovet med fortsatt hog kvalitet
och effektivitet i verksamheten. Utmaningen ar tudelad: de gode mannen ska rekryteras till
uppdraget och girna attraheras till ett langvarigt engagemang, vilket kraver bra
rekryteringsprocesser och god service. Det ska ocksa sikerstillas att de gode mannen har ritt
kompetens och verkar utifran huvudmannens fokus, vilket uppnas genom fortsatt arbete med
utbildning och certifiering samt goda majligheter till erfarenhetsutbyte med andra stallforetradare.
Fortsatt digitalisering och stindig process- och verksamhetsutveckling i dialog med bade huvudman
och gode man ar viktiga verktyg for att mota behovsokningen framover.

Den | juli 2017 infordes sa kallade framtidsfullmakter i Sverige. Det innebar att en person i fortid
kan besluta att nagon annan ska ta till vara ens intressen nar man sjilv inte langre har formaga att
gora detta. Overformyndaren har ett visst tillsynsansvar kopplat till framtidfullmakterna men det ar
inte alls lika omfattande som for gode man. Det ar 4n sa linge for tidigt att dra slutsatser om
eventuella konsekvenser for nimndens uppdrag och belastningen pa verksamheten.
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8 Ovriga uppdrag

Inga sarskilda uppdrag har tilldelats namndens direktor i samband med ramarendet.
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9 Motioner

Inga motioner har remitterats till overformyndarnamnden for beredning i foreliggande arende.

Overférmyndarnamnden, Mal och budget 2020-2022 13(13)



	1 Ansvar och uppgifter
	2 Kortfattad beskrivning av utgångsläge
	3 Nämndens fokus och resultatindikatorer 2020-2022
	3.1 Bästa utveckling för alla
	3.2 Attraktiva livsmiljöer i hela Nacka
	3.3 Stark och balanserad tillväxt
	3.4 Maximalt värde för skattepengarna

	4 Jämförelser med andra kommuner
	5 Resursfördelning
	5.1 Ramärendet
	5.2 Nämndyttrande

	6 Checkar och avgifter
	7 Utmaningar och möjligheter – framåtblick 2040
	8 Övriga uppdrag
	9 Motioner

